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การบัริหารจัดการความเส่�ยง

2.1 นโยบัายและแผนการบัริหารความเส่�ยง

นโยบัายการบัริหารความเส่�ยง

	 HARN	ตริะหนักัถ้งค้วิามส์ำาค้ญัข้อ็งกัาริบริหิาริค้วิามเส์ี�ยงภัายใต้กัาริเปลูี�ยนแปลูงจิากัปัจิจัิยภัายในแลูะภัายนอ็กัท�อี็าจิส่์งผลูกัริะทบต่อ็ธุุริกัจิิ

จิ้งได้บริิหาริค้วิามเส์ี�ยงอ็ย่างต่อ็เน่�อ็งตามหลูักักัาริ	COSO	ซ้�งเป็นมาตริฐานส์ากัลูในกัาริบริิหาริค้วิามเสี์�ยง	 โดยถ่อ็วิ่ากัาริบริิหาริค้วิามเส์ี�ยง

เปน็อ็งค้ป์ริะกัอ็บส์ำาค้ญัข้อ็งทกุักัริะบวินกัาริในกัาริดำาเนนิธุุริกัจิิ	แลูะตอ้็งมคี้วิามเชั่่�อ็มโยงกัันทกุัริะดบั	จิง้ไดก้ัำาหนดนโยบายกัาริบริหิาริค้วิามเส์ี�ยง

ที�ผ้บูริหิาริแลูะพนกัังานทกุัค้นต้อ็งถ่อ็ปฏิบิตั	ิมกีัาริจิดัตั�งค้ณะกัริริมกัาริบริหิาริค้วิามเส์ี�ยง	เพ�อ่็ทำาหน้าที�กัำากัับดแูลูกัาริบริหิาริค้วิามเส์ี�ยงในภัาพริวิม

ให้เกัิดปริะส์ิทธุิผลูส์ูงส์ุด

การบัริหารความเส่�ยง

	 HARN	บริหิาริจัิดกัาริค้วิามเส์ี�ยงเป็นริะบบผ่านค้ณะกัริริมกัาริบริหิาริค้วิามเส์ี�ยง	เพ�อ่็ใหแ้ผนบริหิาริค้วิามเส์ี�ยงมปีริะสิ์ทธุภิัาพแลูะปริะสิ์ทธุผิลู	

ส์อ็ดค้ลู้อ็งกัับเปา้หมายแลูะกัลูยุทธ์ุข้อ็งอ็งค์้กัริ	ค้วิามเส์ี�ยงในกัาริปฏิิบัตงิานจิะอ็ยู่ภัายใต้กัาริกัำากัับดูแลูข้อ็งผูบ้ริหิาริท�รีิบัผิดชั่อ็บกัาริปฏิิบัตงิาน

นั�นๆ	โดยถ่อ็เป็นหน้าที�ริับผิดชั่อ็บข้อ็งทุกัหน่วิยงานในกัาริจิัดกัาริแลูะค้วิบคุ้มค้วิามเส์ี�ยงให้อ็ยู่ในริะดับที�ยอ็มริับได้	ซ้�งมีกัาริริะบุไวิ้อ็ย่างชั่ัดเจิน

ในหน้าที�งานข้อ็งทุกัหน่วิยงาน	

	 อี็กัทั�ง	 ได้ศ้กัษัาแลูะนำาเค้ร่ิ�อ็งม่อ็บริิหาริค้วิามเส์ี�ยงในรูิปแบบต่างๆ	มาปริะยุกัต์ใชั่้	 เชั่่น	 กัาริกัำาหนดแบบปริะเมินแลูะค้วิบคุ้มค้วิามเส์ี�ยง

ด้วิยตนเอ็ง	(Risk	&	Control	Self-Assessment:	RCSA)	ที�อ็งค้์กัริยอ็มริับได้	โดยมีกัาริจิัดลูำาดับปัจิจิัยค้วิามเส์ี�ยงแลูะวิิเค้ริาะห์ค้วิามเส์ี�ยงตาม

แผนกัาริปริะเมินริะดบัโอ็กัาส์แลูะริะดับค้วิามรินุแริง	(ผลูกัริะทบ)	ข้อ็งค้วิามเส์ี�ยงที�ส์ำาค้ญั	แลูะดัชั่นชีั่�วีิดัค้วิามเส์ี�ยงที�ส์ำาคั้ญ	(Key	Risk	Indicator:	

KRI)	มาใชั่ใ้นกัาริบง่ชั่ี�ผลูกัริะทบตอ่็ผลูปริะกัอ็บกัาริในริปูแบบริะดบักัาริค้วิบค้มุที�มอี็ยู่	(Control	Level)	ริวิมถ้งกัำาหนดมาตริกัาริริอ็งริบั	ปอ้็งกััน	

แลูะติดตามกัาริบริิหาริค้วิามเส์ี�ยง	นอ็กัจิากันี�	ยังติดตามกัาริเปลูี�ยนแปลูงข้อ็งปัจิจิัยภัายนอ็กัที�ส์ำาค้ัญ	ริวิมถ้งค้วิามเส์ี�ยงที�เกัิดข้้�นใหม่	 เพ่�อ็ให้

ส์ามาริถเตริียมมาตริกัาริจิัดกัาริค้วิามเส์ี�ยงในเชั่ิงริุกัได้กั่อ็นที�จิะกัริะทบต่อ็กัาริดำาเนินธุุริกัิจิ

	 HARN	ปลููกัฝ่ังจิิตส์ำาน้กัด้านบริิหาริค้วิามเส์ี�ยงให้แกั่พนักังานทุกัค้น	 ริวิมถ้งกัาริส์ริ้างบริริยากัาศแลูะวิัฒนธุริริมในกัาริบริิหาริค้วิามเส์ี�ยง

มุ่งเน้นให้มีกัาริจัิดส์ริริทรัิพยากัริแลูะให้กัาริส์นับส์นุนในด้านต่างๆ	อ็ย่างเหมาะส์ม	 เพ่�อ็ส่์งเส์ริิมกัาริบริิหาริจัิดกัาริค้วิามเสี์�ยงให้มีปริะสิ์ทธิุผลู	

มีกัาริเผยแพริ่นโยบายกัาริบริิหาริค้วิามเส์ี�ยงบนเวิ็บไซต์ข้อ็งบริิษััทให้ทุกัค้นเข้้าถ้งได้	 จิัดหลัูกัสู์ตริฝ่ึกัอ็บริมด้านกัาริบริิหาริค้วิามเสี์�ยง	ปริะชัุ่ม

ทบทวินค้วิามริูค้้วิามเข้า้ใจิข้อ็งเกีั�ยวิกัับกัาริบริหิาริค้วิามเส์ี�ยงอ็งค์้กัริเป็นปริะจิำา	เพ่�อ็กัาริปรัิบปริงุปริะสิ์ทธุภิัาพข้อ็งกัาริบริหิาริค้วิามเส์ี�ยงอ็งค์้กัริ

อ็ย่างต่อ็เน่�อ็ง

2.2 ปัจจัยความเส่�ยงต่อการดำเนินธุรกิจของ HARN
	 HARN	วิิเค้ริาะห์ส์ภัาพแวิดลู้อ็มทั�งภัายในแลูะภัายนอ็กั	ริวิมถ้งแนวิโน้มด้านเศริษัฐกัิจิ	ส์ังค้ม	กัาริเม่อ็ง	เทค้โนโลูยี	อ็ุตส์าหกัริริมคู้่แข้่ง	แลูะ

อ็่�นๆ	ที�เกัี�ยวิข้้อ็ง	เพ่�อ็กัำาหนดเป็นปัจิจิัยค้วิามเส์ี�ยงริะดับอ็งค้์กัริ	โดยแบ่งอ็อ็กัเป็นดังนี�

ความเส่�ยงจากการสูญเส่ยการเป็นตัวแที่นจำหน่ายสินค้า

	 HARN	เป็นผู้จิำาหนา่ยผลูิตภััณฑ์ว์ิาลู์วิแลูะอ็ุปกัริณ์ริะบบดับเพลูิง	ริะบบส์ุข้าภับิาลูแลูะปริับอ็ากัาศ	ริะบบทำาค้วิามเยน็	แลูะริะบบกัาริพมิพ์

ดิจิิทัลู	ที�มีส์ินค้้าหลูากัหลูายริายกัาริ	โดย	HARN	เป็นตัวิแทนจิำาหน่ายส์ินค้้าที�มีชั่่�อ็เส์ียงริะดับโลูกั	ซ้�งตริาส์ินค้้าที�มียอ็ดข้ายส์ูงส์ุด	3	อ็ันดับแริกั	

ค้ิดเป็นปริะมาณริ้อ็ยลูะ	40.63	แลูะริ้อ็ยลูะ	44	ข้อ็งยอ็ดข้ายริวิมในปี	2564	แลูะปี	2565	ตามลูำาดับ	ดังนั�น	หากั	HARN	ส์ูญเส์ียกัาริเป็นตัวิแทน

จิำาหน่ายผลูิตภััณฑ์์ในตริาส์ินค้้าที�ส์ำาค้ัญไป	อ็าจิกั่อ็ให้เกัิดผลูกัริะทบต่อ็ยอ็ดข้ายได้
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	 กัาริไดร้ิบัแตง่ตั�งเปน็ตวัิแทนจิำาหนา่ยตริาส์นิค้า้เปน็ปจัิจิยัส์ำาค้ญัส์ำาหริบัธุุริกัจิิข้อ็ง	HARN	ซ้�งกัาริเปน็ตวัิแทนจิำาหนา่ยส์นิค้า้ใหกั้ับค้่คู้า้มทีั�ง

ลูักัษัณะที�กัำาหนดอ็ายุข้อ็งกัาริเป็นตัวิแทนแลูะไม่มีกัำาหนดอ็ายุข้อ็งกัาริเป็นตัวิแทน	โดยส์่วินใหญ่	HARN	ไม่ได้ทำาส์ัญญาเป็นตัวิแทนจิำาหน่าย

อ็ย่างเป็นทางกัาริกัับบริิษััทเจิ้าข้อ็งตริาส์ินค้้า	ดังนั�น	 อ็าจิมีค้วิามเส์ี�ยงจิากักัาริเป็นตัวิแทนจิำาหน่ายส์ินค้้าในกัริณีดังกัลู่าวิ	 โดยหากัถูกัยกัเลูิกั

กัาริเป็นตัวิแทนจิำาหน่ายส์ินค้้าให้แกั่เจิ้าข้อ็งตริาส์ินค้้า	หริ่อ็หากัถูกัยกัเลูิกัสั์ญญาไม่วิ่าด้วิยกัริณีใดๆ	เชั่่น	บริิษััทคู้่ค้้ามีกัาริค้วิบริวิมกัิจิกัาริกัับ

บริิษััทอ็่�น	หริ่อ็มีกัาริเลูิกักัิจิกัาริคู้่ค้้า	เป็นต้น	อ็าจิส์่งผลูกัริะทบต่อ็ยอ็ดข้ายข้อ็ง	HARN	ได้	ซ้�งตั�งแต่ปี	2554	เป็นต้นมา	HARN	ไม่มีกัาริส์ูญเส์ีย

ตริาส์ินค้้าที�ได้รัิบกัาริแต่งตั�งเป็นตัวิแทนจิำาหน่าย	อ็ย่างไริก็ัตาม	จิากัปริะส์บกัาริณ์ในกัาริดำาเนินธุุริกิัจิ	กัาริริักัษัาค้วิามสั์มพันธุ์ที�ดีกัับบริิษััท

เจ้ิาข้อ็งตริาส์ินค้้าที�มี	 มายาวินาน	แลูะ	HARN	มีตริาส์ินค้้าที�จิัดจิำาหน่ายมากักัวิ่า	 60	ตริาส์ินค้้า	 ทั�งยังให้บริิกัาริแลูะส์ริ้างค้วิามส์ัมพันธุ์ท�ีดี

ต่อ็ลููกัค้้าจินเป็นที�ยอ็มริับ	อ็ีกัทั�งมีฐานลููกัค้้าที�กัวิ้างข้วิางมากักัวิ่า	5,400	ริาย	HARN	จิ้งมั�นใจิวิ่า	หากัส์ูญเส์ียกัาริเป็นตัวิแทนจิำาหน่ายส์ินค้้า

ในตริาส์ินค้้าใดส์ินค้้าหน้�งไป	 กั็มีค้วิามส์ามาริถในกัาริหาผลูิตภััณฑ์์ตริาส์ินค้้าอ็่�น	 เข้้ามาทดแทนเพ่�อ็ตอ็บส์นอ็งค้วิามต้อ็งกัาริข้อ็งตลูาดได้		

เน่�อ็งจิากั	HARN	มีเป้าหมายในกัาริค้ัดส์ริริส์ินค้้าคุ้ณภัาพดีแลูะเป็นส์ินค้้าที�มีเทค้โนโลูยีใหม่ๆ	อ็ยู่ตลูอ็ดเวิลูา	อ็ีกัทั�ง	ยังมีกัาริพัฒนาตริาส์ินค้้า

ภัายใต้เค้ริ่�อ็งหมายกัาริค้้าข้อ็ง	HARN	ในบางผลูิตภััณฑ์์เอ็งเพ่�อ็ลูดค้วิามเส์ี�ยงดังกัลู่าวิด้วิย

	 นอ็กัจิากัน�	ี	ตลูอ็ดริะยะเวิลูาท�ผีา่นมา	HARN	ส์ามาริถปฏิิบัตติามเง่�อ็นไข้ทางกัาริค้า้ตามที�ตกัลูง	แลูะไดร้ิบัค้วิามไวิว้ิางใจิจิากับริษิัทัเจ้ิาข้อ็ง

ตริาส์นิค้า้ใหเ้ปน็ตวัิแทนจิำาหนา่ยส์นิค้า้มาโดยตลูอ็ด	ดงัจิะเหน็ไดจ้ิากักัาริที�	HARN	มยีอ็ดข้ายที�เตบิโตข้้�นเปน็ลูำาดบั		ปริะกัอ็บกัับกัาริที�	HARN	

มีช่ั่อ็งทางกัาริจิำาหน่ายท�ีมีปริะสิ์ทธิุภัาพ	 มีทีมงานข้ายที�เข้้มแข็้ง	มีสิ์นค้้าที�เป็นตัวิแทนจิำาหน่ายส์ามาริถส์ร้ิางยอ็ดข้ายให้เติบโตอ็ย่างต่อ็เน่�อ็ง

จิ้งเชั่่�อ็มั�นวิ่าบริิษััทเจิ้าข้อ็งตริาส์ินค้้าจิะยังค้งมอ็บหมายให้	HARN	 เป็นตัวิแทนจิำาหน่ายส์ินค้้าต่างๆ	อ็ย่างต่อ็เน่�อ็งต่อ็ไปในอ็นาค้ต	จิ้งจิัดเป็น

ค้วิามเส์ี�ยงในริะดับอ็งค้์กัริปริะเมินกัาริค้วิบคุ้มค้วิามเส์ี�ยงนี�อ็ยู่ในริะดับที�น่าพอ็ใจิ

ความเส่�ยงจากการที่่�บัริษััที่เจ้าของตราสินค้าอาจเข้ามาที่ำตลาดเอง

	 กัริณีที�เจิ้าข้อ็งตริาส์ินค้้าจิากัต่างปริะเทศมีค้วิามปริะส์งค้์จิะเข้้ามาดำาเนินธุุริกัิจิในปริะเทศไทยโดยไม่ผ่าน	HARN	ซ้�งจิะทำาให้มีค้วิามเส์ี�ยง

ในกัาริส์ูญเส์ียค้วิามเป็นตัวิแทนจิำาหน่ายตริาส์ินค้้านั�นๆ	ได้	แลูะอ็าจิต้อ็งมีกัาริแข้่งข้ันกัับบริิษััทเจิ้าข้อ็งตริาส์ินค้้าดังกัลู่าวิ

	 อ็ย่างไริก็ัตาม	HARN	 เชั่�่อ็มั�นว่ิา	ค้วิามเส์ี�ยงดังกัลู่าวิมีโอ็กัาส์เกิัดข้้�นน้อ็ย	 เน�่อ็งจิากัค้วิามไม่คุ้้มค่้าในกัาริลูงทุนเข้้ามาจิำาหน่ายสิ์นค้้าเอ็ง

อ็ีกัทั�งกัาริจิำาหน่ายผลูิตภััณฑ์์ในริะบบวิิศวิกัริริมอ็าค้าริ	ได้แกั่	ริะบบดับเพลูิง	ริะบบปริับอ็ากัาศ	ริะบบส์ุข้าภัิบาลู	ริะบบค้วิามเย็น	ริวิมทั�งริะบบ

กัาริพิมพ์ดิจิิทัลูต้อ็งมีค้วิามหลูากัหลูายแลูะต้อ็งส์ามาริถตอ็บส์นอ็งค้วิามพ้งพอ็ใจิข้อ็งลููกัค้้าได้อ็ย่างค้ริบวิงจิริ	 ลููกัค้้าจิะค้ำาน้งถ้งค้วิามส์ะดวิกั

ในกัาริส์ั�งซ�่อ็สิ์นค้้าจิากัผู้จิำาหน่ายท�ีมีส์ินค้้าให้ค้ริบตามท�ีต้อ็งกัาริ	ซ้�งจิากัท�ีผ่านมาเค้ยมีผู้ผลิูตสิ์นค้้าจิากัต่างปริะเทศบางริายให้บริิษััทในเค้ริ่อ็

เข้้ามาดำาเนินธุุริกิัจิโดยตริงแทน	แต่กั็ไม่ปริะส์บค้วิามส์ำาเริ็จิแลูะเลู่อ็กักัลัูบไปจิำาหน่ายผ่านตัวิแทนเหม่อ็นเดิม	HARN	จิ้งปริะเมินกัาริค้วิบคุ้ม

ค้วิามเส์ี�ยงนี�อ็ยู่ในริะดับที�น่าพอ็ใจิ

ความเส่�ยงจากการเปล่�ยนแปลงนโยบัาย ระเบั่ยบั ข้อบัังคับั และกฎหมาย

	 กัาริเปลูี�ยนแปลูงข้อ็งนโยบายภัาค้ริัฐที�ให้ค้วิามส์ำาค้ัญต่อ็กัาริพัฒนาเศริษัฐกัิจิค้วิบคู้่ไปกัับกัาริพัฒนาส์ังค้ม	ชัุ่มชั่น	แลูะส์ิ�งแวิดลู้อ็ม	ยังไม่

ส์่งผลูกัริะทบต่อ็กัาริดำาเนินธุุริกัิจิในปัจิจิุบัน	 แต่อ็ย่างไริก็ัตาม	 HARN	 ได้มีกัาริติดตาม	 ตริวิจิส์อ็บบัญญัติกัฎหมายแลูะข้้อ็บังคั้บใหม่

กัาริเปลูี�ยนแปลูงนโยบายข้อ็งภัาค้ริัฐต่างๆ	เชั่่น	กัฎหมายวิ่าด้วิยกัาริแข้่งข้ันทางกัาริค้้า	กัฎหมายวิ่าด้วิยกัาริจิัดซ่�อ็จิัดจิ้างแลูะกัาริพัส์ดุภัาค้ริัฐ	

กัฎหมายว่ิาดว้ิยวิินัยกัาริเงนิกัาริค้ลัูงข้อ็งรัิฐ	กัฎหมายวิา่ดว้ิยกัาริป้อ็งกัันแลูะปริาบปริามกัาริทจุิริติ	กัฎหมายวิา่ดว้ิยกัาริคุ้ม้ค้ริอ็งข้อ้็มูลูส่์วินบคุ้ค้ลู	

กัฎหมายวิ่าด้วิยกัาริริักัษัาค้วิามมั�นค้งปลูอ็ดภััยไซเบอ็ริ์	ตลูอ็ดจินปัญหากัาริตีค้วิามที�ไม่ชั่ัดเจิน	ที�อ็าจิส์่งผลูกัริะทบต่อ็กัาริดำาเนินธุุริกัิจิ	เพ่�อ็ให้

มั�นใจิวิ่ากัาริดำาเนินธุุริกัิจิส์อ็ดค้ลู้อ็งกัับกัฎหมาย	ข้้อ็บังค้ับ	ปริะกัาศ	ริะเบียบ	ค้ำาส์ั�งข้อ็งภัาค้ริัฐที�มีผลูผูกัพันในกัาริดำาเนินธุุริกัิจิ	เพ่�อ็ให้ส์ามาริถ

รัิบมอ่็กัับกัาริเปลูี�ยนแปลูงได้ทัน	ริวิมถ้งส์ร้ิางค้วิามตริะหนักัริูถ้้งค้วิามส์ำาค้ญัข้อ็งกัาริปฏิิบัตติามกัฎหมายให้แกัพ่นกัังานแลูะผูป้ฏิิบัตงิานทุกัริะดับ	

	 นอ็กันั�นยังได้ให้ค้วิามส์ำาค้ัญกัับกัาริคุ้้มค้ริอ็งข้้อ็มูลูส์่วินบุค้ค้ลู	(Personal	Protection	Data	Act	:	PDPA)	ในกัาริกัำากัับดูแลูกัำาหนดทิศทาง	

กัาริบริิหาริจิัดกัาริข้้อ็มูลูส์่วินบุค้ค้ลูให้ส์อ็ดค้ลู้อ็งกัับกัฎหมายพริะริาชั่บัญญัติคุ้้มค้ริอ็งข้้อ็มูลูส์่วินบุค้ค้ลู	พ.ศ.	2562	เพ่�อ็ให้เจิ้าข้อ็งข้้อ็มูลูมั�นใจิ

ในกัาริรัิกัษัาค้วิามปลูอ็ดภััยข้อ็งข้อ้็มูลู	(Data	Security)	ดว้ิยกัาริดำาเนนิกัาริ	เชั่น่	อ็บริมให้ค้วิามริ้แูลูะส์�อ่็ส์าริแก่ับคุ้ลูากัริภัายในอ็งค์้กัริ	แลูะกัาริ

พัฒนาริะบบส์าริส์นเทศกัาริบริิหาริจิัดกัาริข้้อ็มูลูส์่วินบุค้ค้ลูให้มีปริะส์ิทธุิภัาพมากัยิ�งข้้�น
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ความเส่�ยงจากสถานการณ์รุนแรงที่่�ม่ผลต่อการดำเนินธุรกิจ หรือที่ำให้ธุรกิจหยุดชะงัก

	 จิากัส์ถานกัาริณ์กัาริแพร่ิริะบาดข้อ็งโริค้โค้วิดิ	19	แลูะมาตริกัาริข้อ็งภัาค้รัิฐ	ส่์งผลูกัริะทบต่อ็ธุุริกิัจิข้อ็ง	HARN	โดยตริง	จิง้มีกัาริบริหิาริค้วิามเส์ี�ยง

แลูะอ็อ็กัมาตริกัาริต่างๆ	 เพ่�อ็วิางแผนแลูะบริิหาริจิัดกัาริส์ภัาวิะวิิกัฤตในริะยะสั์�นแลูะริะยะยาวิ	 ริวิมทั�งริักัษัาค้วิามส์ามาริถในกัาริแข้่งข้ัน

แลูะค้วิามแข็้งแกัร่ิง	 ริวิมถ้งได้ปรัิบรูิปแบบกัาริดำาเนินธุุริกิัจิโดยนำาเทค้โนโลูยีเข้้ามาชั่่วิยให้ริะบบงานหลัูกัให้ส์ามาริถทำางานจิากัภัายนอ็กัได้

ทกุัส์ถานที�	ทกุัเวิลูา	โดยค้ำาน้งถ้งค้วิามปลูอ็ดภัยัข้อ็งพนกัังาน	ส์ามาริถส์ง่มอ็บส์นิค้า้แลูะบริกิัาริแกัลู่กูัค้า้ไดอ้็ยา่งตอ่็เน่�อ็ง	โดยมกีัริะบวินกัาริดงันี�

• กัำาหนดแนวิทางแลูะส์�่อ็ส์าริให้พนักังานทริาบถ้งกัาริปฏิิบัติตน	 กัาริปฏิิบัติส์ำาหริับผู้มาติดต่อ็	 กัาริเข้้าพบลููกัค้้า	 กัาริลูดค้วิามแอ็อั็ด

ในพ่�นที�	แลูะ	Social	Distancing	เปน็ตน้	ใหม้กีัาริตริวิจิค้ดักัริอ็งพนกัังานที�อ็อ็กัปฏิบิตังิานภัายนอ็กัอ็ยา่งส์มำ�าเส์มอ็	แลูะกัักัตวัิพนกัังาน

ที�เป็นกัลูุ่มเส์ี�ยง	โดยติดตามจิำานวินผู้ติดเชั่่�อ็แลูะบุค้ค้ลูกัลูุ่มเส์ี�ยงอ็ย่างต่อ็เน่�อ็ง

• ปริับปริุงริูปแบบกัาริปริะชัุ่มแลูะกัาริติดต่อ็ส์่�อ็ส์าริกัับลููกัค้้าผ่านโปริแกัริม	VDO	Conference	แลูะกัาริพัฒนาหลูักัส์ูตริอ็บริมในริูปแบบ

VDO	Online

• กัำาหนดนโยบายให้พนักังานปฏิิบัติงานจิากัที�พักัอ็าศัย	(Work	from	Home)	หริ่อ็ใชั่้งานค้อ็มพิวิเตอ็ริ์ทำางานจิากัส์ถานที�อ็่�นผ่านริะบบ

Virtual	 Private	Network	 (VPN)	 ที�ผ่านมาตริฐานค้วิามปลูอ็ดภััยข้อ็ง	HARN	แลูะปริับกัริะบวินกัาริทำางาน	กัาริปริะชัุ่มเป็นริูปแบบ

อ็อ็นไลูน์	ส์นับส์นุนให้ใชั่้เทค้โนโลูยีส์่งเส์ริิมกัาริทำางานอ็ย่างมีปริะส์ิทธุิภัาพ

• ์	จัิดตั�งค้ณะทำางาน	อ็ันปริะกัอ็บด้วิย	ผู้บริิหาริริะดับส์ูง	 ฝ่่ายบริิหาริจิัดกัาริอ็าค้าริแลูะฝ่่ายทริัพยากัริบุค้ค้ลู	 เพ่�อ็ติดตามส์ถานกัาริณ

ปริะเมินแนวิทางปฏิิบัติกัริณีมีเหตุฉืุ่กัเฉื่ินเพ่�อ็ปริะส์านงานกัับฝ่่ายที�เกัี�ยวิข้้อ็ง

	 ในปี	 2565	ผลูกัาริริับม่อ็กัับค้วิามเส์ี�ยงที�เกัิดข้้�นนี�ปริะเมินกัาริค้วิบคุ้มค้วิามเส์ี�ยงอ็ยู่ในริะดับค้วิบคุ้มได้ในริะดับหน้�ง	 แต่ยังไม่น่าพอ็ใจิ

โดยพบกัาริติดเชั่่�อ็ข้อ็งพนักังานริวิม	147	ค้น	หริ่อ็ค้ิดเป็นริ้อ็ยลูะ	60	ข้อ็งพนักังานทั�งหมด	มีผลูกัริะทบที�เกัิดข้้�นเป็นค้่าใชั่้จิ่ายจิากักัาริป้อ็งกััน

แลูะริักัษัาริวิม	266,129	บาท	ไม่มีผลูกัริะทบริ้ายแริงต่อ็ชั่ีวิิตแลูะค้วิามปลูอ็ดภััยข้อ็งพนักังาน

ความเส่�ยงจากอตัรากำลงัคนและความสามารถของบัคุลากรไมเ่พ็ย่งพ็อตอ่ความตอ้งการที่างธรุกจิ

	 HARN	ตริะหนักัถ้งค้วิามเพียงพอ็ข้อ็งอั็ตริากัำาลูังค้น	 ให้ส์อ็ดรัิบกัับวิิสั์ยทัศน์	 กัลูยุทธ์ุ	 ทิศทางข้อ็งอ็งค์้กัริ	 จิ้งกัำาหนดมาตริกัาริจัิดกัาริ

ค้วิามเส์ี�ยง	ดังนี�

• มีกัาริทบทวินโค้ริงส์ริ้างอ็งค้์กัริแลูะวิิเค้ริาะห์แผนค้วิามต้อ็งกัาริอ็ัตริากัำาลูังค้น

• ดำาเนินกัาริตามกัริะบวินกัาริ	ส์ริริหา	โดยค้ัดเลู่อ็กัแลูะเพิ�มชั่่อ็งทางกัารินำาเทค้โนโลูยีต่างๆ	มาปริะยุกัต์ใชั่้ในส์ริริหาที�มีปริะส์ิทธุิภัาพ

• ฝ่่ายบริิหาริจัิดทำาแผนพัฒนาบุค้ลูากัริให้มีค้วิามเชั่ี�ยวิชั่าญ	ส์อ็ดค้ลู้อ็งกัับกัาริเติบโตข้อ็งธุุริกิัจิ	 เพ่�อ็พิจิาริณาผู้ส่์บทอ็ดตำาแหน่งงาน

ในแต่ลูะส์ายงานให้เกัิดค้วิามชั่ำานาญ	มีกัาริพัฒนาภัาวิะผู้นำา	แลูะส์่งเส์ริิมให้เกัิดกัาริเริียนริู้ในภัาพริวิมข้อ็ง	HARN	เตริียมค้วิามพริ้อ็ม

ที�จิะเติบโตเป็นผู้บริิหาริในอ็นาค้ต	 เพ่�อ็ให้มั�นใจิว่ิาจิะมีผู้บริิหาริแลูะพนักังานท�มีีคุ้ณภัาพแลูะเพียงพอ็ที�จิะริอ็งรัิบกัาริเติบโตข้อ็งธุุริกิัจิ

ในอ็นาค้ตได้อ็ย่างมีปริะส์ิทธุิภัาพ

• ริักัษัาบุค้ลูากัริผ่านกัิจิกัริริมส์่งเส์ริิมค้วิามส์ัมพันธุ์ที�ดี	 เชั่่น	 กัาริเตริียมค้วิามพริ้อ็มแลูะส์ริ้างค้วิามม�ันใจิข้อ็งพนักังานใหม่	 กัิจิกัริริม

ท่อ็งเที�ยวิปริะจิำาปี	งานปีใหม่	แลูะกัีฬาส์ี	ริวิมถ้งมีกัาริส์ำาริวิจิค้วิามผูกัพัน	ค้วิามส์ุข้	แลูะค้วิามพ้งพอ็ใจิข้อ็งพนักังานที�มีต่อ็กัาริทำางาน

เป็นปริะจิำาทุกัปี	เพ่�อ็นำาผลูส์ำาริวิจิแลูะข้้อ็เส์นอ็แนะมาปริับปริุงกัริะบวินกัาริแลูะส์ภัาพแวิดลู้อ็มกัาริทำางานให้ดียิ�งข้้�น

	 โดยผลูปริะเมินกัาริส์ำาริวิจิค้วิามผูกัพนั	ค้วิามส์ุข้	แลูะค้วิามพง้พอ็ใจิข้อ็งพนักังานที�มีต่อ็กัาริทำางาน	ในปี	2565	อ็ยูท่ี�ริ้อ็ยลูะ	80.54	เทียบกับั

ปี	2564	อ็ยู่ที�ริ้อ็ยลูะ	81.49	ลูดลูงริ้อ็ยลูะ	0.95	ทั�งนี�	HARN	ได้ทำากัาริวิิเค้ริาะห์ผลูแลูะข้้อ็เส์นอ็แนะต่างๆ	แลูะมอ็บหมายให้ฝ่่ายที�เกัี�ยวิข้้อ็ง

นำาไปทำาแผนกัาริปริับปริุงในปี	2566

	 ในปี	2565	มีอ็ัตริากัาริลูาอ็อ็กัข้อ็งพนักังานริ้อ็ยลูะ	13.33	เพิ�มข้้�นเม่�อ็เทียบกัับปี	2564	ริ้อ็ยลูะ	8.15	แต่ยังค้งทำาได้ตามเป้าหมายที�กัำาหนด

ไวิ้ไม่เกัินริ้อ็ยลูะ14	ต่อ็ปี	แลูะมีอ็ัตริากัาริส์ริริหาพนักังานเข้้าบริริจิุในตำาแหน่งที�วิ่าง	ค้ิดเป็นริ้อ็ยลูะ	19.69	ลูดลูงเม่�อ็เทียบกัับปี	2564	ริ้อ็ยลูะ	

22.31	แต่ยังค้งทำาได้ส์ูงกัวิ่าเป้าหมายที�กัำาหนดไวิ้ริ้อ็ยลูะ18	อ็ย่างไริกั็ดี	HARN	ยังค้งทำากัาริทบทวินคุ้ณส์มบัติ	แลูะโค้ริงส์ริ้างค้่าตอ็บแทนโดย

เปริียบเทียบกัับค้่าตอ็บแทนในตลูาดแริงงานในริะดับเดียวิกัันเป็นปริะจิำาทุกัปี	ค้วิบคุ้มค้วิามเส์ี�ยงอ็ยู่ได้ในริะดับดี	อ็ย่างไริกั็ตาม	HARN	ยังค้ง

ให้ค้วิามส์ำาค้ัญกัับกัาริเริ่งดำาเนินกัาริตามแนวิทางกัาริพัฒนาอ็ย่างยั�งย่นในมิติ	Smart	PEOPLE	ในปี	2566	ต่อ็ไป
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ความเส่�ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปล่�ยน

	 ส์ินค้้าที�	HARN	จิำาหน่ายให้ลููกัค้้าส์่วินใหญ่เป็นส์ินค้้าที�นำาเข้้าจิากัต่างปริะเทศ	ยอ็ดส์ั�งซ่�อ็ส์ินค้้าจิากัต่างปริะเทศ	ในปี	2564	แลูะ	ปี	2565	

ค้ิดเป็นร้ิอ็ยลูะ	 74.08	 แลูะริ้อ็ยลูะ	 76.24	 ข้อ็งยอ็ดกัาริส์ั�งซ่�อ็ริวิมตามลูำาดับ	 กัาริเส์นอ็ซ่�อ็แลูะกัาริชั่ำาริะเงินค้่าซ�่อ็ส์ินค้้าส์่วินใหญ่ใชั่้ส์กัุลูเงิน

ดอ็ลูลูาริ์ส์หริัฐอ็เมริิกัา	ปอ็นด์ส์เตอ็ริ์ลูิง	แลูะยูโริ	ริวิมกัันค้ิดเป็นริ้อ็ยลูะ	99.02	แลูะริ้อ็ยลูะ	99.17	ข้อ็งยอ็ดค้่าซ่�อ็ส์ินค้้าต่างปริะเทศตามลูำาดับ

ในข้ณะท�กีัาริจิำาหน่ายส์นิค้า้ส์ว่ินใหญ่จิำาหนา่ยภัายในปริะเทศเป็นส์กัลุูเงนิบาท	ซ้�งในบางค้ริั�ง	HARN	ไมส่์ามาริถปรัิบริาค้าสิ์นค้า้ให้ส์อ็ดค้ลูอ้็งกัับ

ตน้ทนุส์นิค้า้ท�เีพิ�มข้้�นไดท้นัท	ีดงัน�นั	จิง้อ็าจิไดรั้ิบผลูกัริะทบจิากัค้วิามผันผวินข้อ็งอ็ตัริาแลูกัเปลู�ยีน	ซ�ง้จิะส์ง่ผลูกัริะทบต่อ็ตน้ทนุส์นิค้า้แลูะกัำาไริ

ข้ั�นต้นได้	อ็ย่างไริกั็ตาม	มีข้้อ็ตกัลูงส์ำาหริับลููกัค้้าบางริายให้ชั่ำาริะริาค้าเป็นเงินส์กัุลู	USD	EUR	แลูะ	GBP

HARN	ค้ำาน้งถ้งผลูกัริะทบดังกัลู่าวิ	จิ้งมีนโยบายกัาริบริิหาริอ็ัตริาแลูกัเปลูี�ยน	ดังน

• กัำาหนดให้ตอ้็งดำาเนนิกัาริเปดิวิงเงนิซ�อ่็ข้ายเงนิตริาตา่งปริะเทศลู่วิงหน้ากัับส์ถาบันกัาริเงนิเพ่�อ็ป้อ็งกัันค้วิามเส์ี�ยงดังกัลู่าวิ	ซ้�งเป็นวิงเงนิ

ที�ส์ามาริถค้ริอ็บค้ลูุมยอ็ดส์ั�งซ่�อ็ส์ินค้้าจิากัต่างปริะเทศเกั่อ็บทั�งหมด	โดย	HARN	จิะพิจิาริณาซ่�อ็เงินตริาต่างปริะเทศลู่วิงหน้าตามยอ็ด

ในใบแจิ้งหนี�กัาริซ่�อ็ส์ินค้้าในแต่ลูะริอ็บกัาริส์ั�งซ่�อ็	นอ็กัจิากันี�	HARN	 ได้เปิดบัญชั่ีเงินฝ่ากัส์กัุลูเงินต่างปริะเทศในส์กัุลูเงิน	USD	GBP

EUR	JPY	แลูะ	AUD	เพ่�อ็ใชั่้ริับชั่ำาริะเงินจิากัลููกัค้้ากัริณีเป็นส์กัุลูเงินตริาต่างปริะเทศ	แลูะเป็นกัาริลูดค้วิามเส์ี�ยงจิากัอ็ัตริาแลูกัเปลูี�ยน

อ็ีกัทางหน้�ง

• ตดิตามแนวิโนม้กัาริเปลูี�ยนแปลูงข้อ็งค้า่เงนิอ็ยา่งต่อ็เน่�อ็งเพ่�อ็ส์ามาริถตดิตาม	ปริะเมินแลูะบริหิาริค้วิามเส์ี�ยงจิากัอ็ัตริาแลูกัเปลูี�ยนได้

อ็ย่างใกัลู้ชั่ิด

	 เพ่�อ็ลูดผลูกัริะทบจิากัค้วิามผันผวินข้อ็งค่้าเงินตริาต่างปริะเทศ	 ในปี	 2564	 แลูะ	 ปี	 2565	มีกัาริซ�่อ็-ข้ายเงินส์กุัลูต่างปริะเทศลู่วิงหน้า

เพ�อ่็เตรีิยมกัาริชั่ำาริะหนี�เงินส์กุัลูต่างๆ	แลูะธุุริกัริริมกัาริค้า้	จิำานวิน	455.02	ลู้านบาท	แลูะ	654.97	ลู้านบาท	ตามลูำาดบั	คิ้ดเป็นร้ิอ็ยลูะ	88.38	แลูะ

ริ้อ็ยลูะ	97.46	ข้อ็งยอ็ดกัาริส์ั�งซ่�อ็ส์ินค้้าจิากัต่างปริะเทศ	ด้วิยกัาริติดตามค้วิามเค้ลู่�อ็นไหวิข้อ็งอ็ัตริาแลูกัเปลูี�ยนอ็ย่างส์มำ�าเส์มอ็ทำาให้	 HARN	

ได้ริับผลูกัริะทบจิากัค้วิามเส์ี�ยงดังกัลู่าวิไม่มากันักั	ดังจิะเห็นได้จิากัผลูกัาริบริิหาริค้วิามเสี์�ยงจิากัอั็ตริาแลูกัเปลีู�ยน	 ในปี	 2564	แลูะ	ปี	 2565

มีกัำาไริจิากัอ็ัตริาแลูกัเปลูี�ยนเท่ากัับ	3.61	ลู้านบาท	แลูะ	0.11	ลู้านบาท	ตามลูำาดับ	จิ้งปริะเมินกัาริค้วิบคุ้มค้วิามเส์ี�ยงนี�อ็ยู่ในริะดับที�น่าพอ็ใจิ

	 นอ็กัจิากัน�ี	 หากัอั็ตริาแลูกัเปลูี�ยนมีกัาริเปลูี�ยนแปลูงจินมีผลูทำาให้ต้นทุนสิ์นค้้าข้อ็ง	HARN	 เพิ�มข้้�นมากั	 จิะทำากัาริปรัิบริาค้าสิ์นค้้าไป

ตามส์ภัาพตลูาดโดยแจิ้งให้ลููกัค้้าทริาบลู่วิงหน้า	แลูะ	HARN	มีส์ต๊อ็กัส์ินค้้าจิำานวินหน้�ง	ซ้�งส์ามาริถริอ็งริับงานจิำาหน่ายส์ินค้้าลู่วิงหน้า	ทำาให้

ค้วิามผันผวินข้อ็งอ็ัตริาแลูกัเปลูี�ยนไม่ส์่งผลูกัริะทบต่อ็ริายได้แลูะต้นทุนอ็ย่างมีนัยส์ำาค้ัญ

ความเส่�ยงจากการด้อยค่าของค่าความนิยม
	 HARN	บนัทก้ัค้า่ค้วิามนยิมจิากัมูลูค้า่ยตุธิุริริมข้อ็งส์ิ�งตอ็บแทนเพ่�อ็ซ่�อ็แลูะริบัโอ็นกัจิิกัาริทั�งหมดข้อ็งบริษิัทั	ชั่ิลูแมทชั่์	จิำากัดัแลูะบริษิัทัยอ่็ย

ซ้�งมีมูลูค้่าส์ูงกัวิ่ามูลูค้่ายุติธุริริมข้อ็งส์ินทริัพย์ส์ุทธุิ	 (Net	Assets)	 ข้อ็งบริิษััท	 ชั่ิลูแมทชั่์	 จิำากััดแลูะบริิษััทย่อ็ย	ณ	 วัินที�อ็อ็กัหุ้นส์ามัญเพิ�มทุน

เพ�อ่็ตอ็บแทนกัาริรัิบโอ็นกัจิิกัาริทั�งหมด	โดยฝ่า่ยบริหิาริข้อ็ง	HARN	จิะทำากัาริทดส์อ็บกัาริด้อ็ยค้า่เปน็ปริะจิำาทกุัป	ีแลูะตั�งค้า่เผ�อ่็กัาริดอ้็ยค้า่	(ถา้ม)ี

ดังนั�น	HARN	อ็าจิจิะมีค้วิามเส์ี�ยงหากัผู้ส์อ็บบัญชั่ีได้พิจิาริณาแลู้วิวิ่าค้่าค้วิามนิยมนี�ค้วิริจิะต้อ็งมีกัาริด้อ็ยค้่า	 ซ้�งกัาริด้อ็ยค้่าดังกัลู่าวิจิะมี

ผลูกัริะทบต่อ็งบกัำาไริข้าดทุนข้อ็ง	HARN	ในด้านข้อ็งกัำาไริส์ุทธุิ	ส์่วินข้อ็งเจิ้าข้อ็ง	แลูะอ็ัตริาส์่วินหนี�ส์ินต่อ็ส์่วินข้อ็งเจิ้าข้อ็ง

	 ฝ่า่ยบริหิาริไดท้ดส์อ็บกัาริดอ้็ยค้า่ข้อ็งค้า่ค้วิามนยิม	ซ้�งปริะกัอ็บไปดว้ิย	หนว่ิยธุุริกัจิิริะบบทำาค้วิามเยน็	แลูะหนว่ิยธุุริกัจิิริะบบกัาริพมิพด์จิิทัิลู	

โดยจิัดทำาปริะมาณกัาริกัริะแส์เงินส์ดอ็ิส์ริะที�ค้าดวิ่าจิะได้ริับในอ็นาค้ต	บางค้ริั�งเริียกัวิ่า	�มูลูค้่าที�ค้าดวิ่าจิะได้ริับค้่น	หริ่อ็	Realizable	Value�	

ข้อ็งทั�ง	2	หน่วิยธุุริกัิจิ	อ็ันปริะกัอ็บไปด้วิย	ปริะมาณกัาริยอ็ดข้าย,	ต้นทุนข้าย,	ค้่าใชั่้จิ่ายในกัาริข้ายแลูะบริิหาริ	(ไม่ริวิมค้่าเส์่�อ็มริาค้าแลูะค้่าตัด

จิำาหนา่ย),	ภัาษัเีงนิได,้	งบปริะมาณกัาริลูงทนุที�จิำาเปน็ตอ่็กัาริดำาเนนิงาน,	ตลูอ็ดจินกัาริเปลูี�ยนแปลูงในเงนิทนุหมนุเวิยีน	อ็นัไดแ้กั	่ลูกูัหนี�กัาริค้า้	

ส์ินค้้าค้งเหลู่อ็	แลูะเจิ้าหนี�กัาริค้้า	 เม่�อ็ได้กัริะแส์เงินส์ดอ็ิส์ริะในแต่ลูะปีกั็ค้ำานวิณเป็นมูลูค้่าปัจิจิุบันด้วิยอ็ัตริาค้ิดลูดที�อ็้างอ็ิงกัับอ็ัตริากั่อ็นภัาษัี

ที�ส์ะท้อ็นถ้งค้วิามเส์ี�ยงที�เป็นลูักัษัณะเฉื่พาะข้อ็ง	HARN	ในภัาพริวิม	ตามหลูักัเกัณฑ์์มูลูค้่าจิากักัาริใชั่้	(Value	in	Use)

	 ฝ่่ายบริิหาริค้ำานวิณกัริะแส์เงินส์ดอ็ิส์ริะโดยอ็้างอ็ิงกัับปริะมาณกัาริทางธุุริกัิจิท�ีส์มเหตุส์มผลู	มีค้วิามเป็นไปได้	 แลูะเหมาะกัับส์ถานกัาริณ์

ปัจิจิุบัน	ซ้�งมูลูค้่าดังกัลู่าวิมากักัวิ่ามูลูค้่าตามบัญชั่ีข้อ็งส์ินทริัพย์ถาวิริที�ใชั่้ในกัาริดำาเนินงานข้อ็งหน่วิยธุุริกัิจิ,	ค้่าค้วิามนิยม	แลูะค้วิามส์ัมพันธุ์

กัับลููกัค้้าอ็ันได้มาจิากักัาริซ่�อ็แลูะริับโอ็นกัิจิกัาริทั�งหมดจิากับริิษััท	 ชั่ิลูแมทชั่์	 จิำากััด	 แลูะบริิษััท	ค้ิวิ	 ทู	 เอ็ส์	 จิำากััด	 ซ้�งเป็นบริิษััทย่อ็ยภัายใต้

กัริะบวินกัาริโอ็นกัิจิกัาริทั�งหมด	จิ้งถ่อ็ได้วิ่าค้่าค้วิามนิยม	ณ	วิันที�	31	ธุันวิาค้ม	2565	ไม่ด้อ็ยค้่า	ทั�งนี�เป็นไปตามข้้อ็กัำาหนดข้อ็งมาตริฐานกัาริ

ริายงานทางกัาริเงินแลูะผ่านกัาริตริวิจิส์อ็บจิากัผู้ส์อ็บบัญชั่ีริับอ็นุญาตแลู้วิ
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ความเส่�ยงจากการทีุ่จริตคอร์รัปชัน

	 HARN	เป็นผู้จิำาหนา่ยผลูิตภััณฑ์ว์ิาลู์วิแลูะอ็ุปกัริณ์ริะบบดับเพลูิง	ริะบบส์ุข้าภับิาลูแลูะปริับอ็ากัาศ	ริะบบทำาค้วิามเยน็	แลูะริะบบกัาริพมิพ์

ดจิิทัิลู		ซ้�งนำาเข้้าจิากัต่างปริะเทศ	ริวิมถ้งจัิดจิำาหน่ายให้แก่ับริษัิัทเอ็กัชั่น	หน่วิยงานริาชั่กัาริ	ซ้�งอ็าจิเกัดิกัาริทจุิริติค้อ็ร์ิรัิปชั่นัในกัริะบวินกัาริ	ดังนั�น

เพ่�อ็เป็นกัาริป้อ็งกัันในกัริณีที�	HARN	ปฏิิบัติไม่ถูกัต้อ็งตามข้ั�นตอ็น	อ็าทิ	กัารินำาเข้้าส์ินค้้า	กัาริเดินพิธุีกัาริศุลูกัากัริ	กัาริเส์นอ็ข้ายส์ินค้้า	ริวิมถ้ง

กัาริปริะมูลูงานข้าย	แลูะ/หริ่อ็	บริิกัาริติดตั�งโค้ริงกัาริที�มีมูลูค้่าส์ูง	 ริวิมถ้งกัริะบวินกัาริภัายในซ้�งอ็าจิเกัิดจิากักัาริลูะเลูยไม่ปฏิิบัติตามริะเบียบ

วิิธุปีฏิิบตังิานข้อ็งผ้ปูฏิิบตังิาน	อ็าท	ิกัาริจิดัซ่�อ็จิดัจิา้ง	กัาริค้วิบค้มุส์นิค้้าหริอ่็ทริพัยส์์นิ	กัาริเบกิัจิา่ยค้า่ใชั่จ้ิา่ยตา่งๆ	โดยริปูแบบกัาริทจุิริติค้อ็ริร์ิปัชั่นั

อ็าจิเกัิดจิากั	กัาริจิ่ายเงินค้่าอ็ำานวิยค้วิามส์ะดวิกั	กัาริจิ่ายเงินหริ่อ็ถูกัเริียกัเส์นอ็ริับเงินจิากัเจิ้าหน้าที�ริัฐ	 กัาริเบิกัจ่ิายค้่าใชั่้จิ่ายที�ไม่เหมาะส์ม	

หริ่อ็กัาริบันท้กับัญชั่ีไม่ถูกัต้อ็ง	จิ้งดำาเนินกัาริดังนี�

• จัิดตั�งค้ณะกัริริมกัาริบริหิาริค้วิามเส์ี�ยง	เพ่�อ็ปริะเมนิ	วิิเค้ริาะห์	แลูะกัำาหนดมาตริกัาริในกัาริบริหิาริค้วิามเส์ี�ยงข้อ็งกัาริดำาเนนิธุุริกัจิิ	ริวิมถ้ง

ป้อ็งกัันแลูะติดตามค้วิามเส์ี�ยงจิากักัาริทุจิริิตค้อ็ริ์ริัปชั่ัน	ทั�งในริะดับอ็งค้์กัริ	แลูะริะดับปฏิิบัติกัาริเป็นริายไตริมาส์	

•	 จัิดใหม้รีิะบบกัาริค้วิบค้มุภัายใน	แลูะกัาริตริวิจิส์อ็บจิากัผูต้ริวิจิส์อ็บภัายนอ็กัที�มปีริะส์ทิธุภิัาพ	ริวิมถ้งมกีัาริตริวิจิตดิตามค้ณุภัาพภัายใน

ตามมาตริฐานคุ้ณภัาพ	ISO	9001:2015	ปริะจิำาทุกัป

• ปริะกัาศเจิตนาริมณ์เป็นส์มาชั่ิกัโค้ริงกัาริแนวิริ่วิมปฏิิบัติข้อ็งภัาค้เอ็กัชั่นไทยในกัาริต่อ็ต้านทุจิริิต	(CAC)	ตั�งแต่ปี	2560	แลูะได้ริับกัาริ

ริับริอ็งเม่�อ็วิันที�	5	พฤศจิิกัายน	2561	แลูะได้ริับกัาริริับริอ็งต่อ็อ็ายุกัาริเป็นส์มาชั่ิกั	CAC	ค้ริั�งที�	1	เม่�อ็วิันที�	30	กัันยายน	2564	จินถ้ง

ปัจิจุิบัน	 เพ่�อ็แส์ดงถ้งค้วิามมุ่งมั�นในกัาริต่อ็ต้านกัาริทุจิริิตค้อ็ร์ิริัปชัั่นทุกัรูิปแบบ	 ริวิมถ้งได้จิัดทำานโยบายต่อ็ต้านกัาริทุจิริิตค้อ็ร์ิริัปชัั่น

แลูะแนวิทางปฏิิบัติ	 ส์่�อ็ส์าริแก่ัผู้บริิหาริแลูะพนักังานทุกัริะดับ	 ให้ส์ามาริถเข้้าถ้งผ่านทางส่์�อ็วิีดีทัศน์ริวิมถ้งผู้มีส่์วินได้เสี์ยที�เกีั�ยวิข้้อ็ง

ริับทริาบในชั่่อ็งทางที�กัำาหนด	แลูะริายงานผลูแกั่ค้ณะกัริริมกัาริบริิษััทเป็นริายไตริมาส์

• จิัดให้มีชั่่อ็งทางกัาริริ้อ็งเริียน	แลูะกัาริแจิ้งเบาะแส์

โดยในริอ็บปี	 2565	ปริะเมินกัาริค้วิบคุ้มค้วิามเส์ี�ยงน�ีอ็ยู่ในริะดับท�ีน่าพอ็ใจิ	 ไม่มีกัาริกัริะทำาผิดด้านกัาริทุจิริิตหริ่อ็กัริะทำาผิดจิริิยธุริริม

ความเส่�ยงจากภัยคุกคามที่างไซื่เบัอร์
	 ปจัิจุิบนัค้วิามเส์ี�ยงจิากัภัยัคุ้กัค้ามทางด้านไซเบอ็ร์ิเปน็เริ�อ่็งท�มีคี้วิามส์ำาค้ญั	แลูะมีส์ถิตเิพิ�มมากัข้้�นอ็ย่างริวิดเร็ิวิ	ก่ัอ็ให้เกัดิผลูกัริะทบต่อ็กัาริ

ดำาเนนิงานข้อ็ง	HARN	โดยเฉื่พาะริะบบงานตา่งๆ	ที�ส์ำาค้ญั	เชั่น่	ริะบบเค้ริอ่็ข้า่ย	(Network)	ริะบบกัาริเงนิกัาริบญัชั่	ีริะบบกัาริบริหิาริงานภัายใน

แลูะทรัิพยากัริบุค้ค้ลู	ซ้�งริะบบงานดังกัลู่าวิมีข้อ้็มูลูส่์วินบุค้ค้ลูท�	ีHARN	ค้ริอ็บค้ริอ็งด้วิย	หากัเกัดิปัญหาเกีั�ยวิกัับริะบบเทค้โนโลูยสี์าริส์นเทศข้อ็ง	

HARN	กัาริเข้า้ถ้งข้อ้็มลููส์ว่ินบคุ้ค้ลูที�	HARN	ค้ริอ็บค้ริอ็ง	ยอ่็มส์ง่ผลูใหส้์ญูเส์ยีภัาพลูกััษัณแ์ลูะชั่่�อ็เส์ยีงไปจินถ้งอ็าจิจิะทำาใหธุุ้ริกัจิิตอ้็งหยดุชั่ะงกัั

	 HARN	 ให้ค้วิามส์ำาคั้ญต่อ็ภััยคุ้กัค้ามทางด้านไซเบอ็ริ์มาอ็ย่างต่อ็เน�่อ็ง	 จิ้งได้วิางแผนแลูะมีกัาริลูงทุนเพ�่อ็พัฒนาริะบบงานเพ�่อ็ริอ็งริับ

เทค้โนโลูยีใหม่แลูะกัาริป้อ็งกัันค้วิามเส์ี�ยงจิากัภััยคุ้กัค้ามทางไซเบอ็ร์ิ	 ได้แกั่	 กัาริปรัิบปริุงริะบบเค้ริ่อ็ข่้ายค้อ็มพิวิเตอ็ร์ิให้มีค้วิามพร้ิอ็มใชั่้งาน

เพ่�อ็หลีูกัเลูี�ยงกัาริลูม้เหลูวิข้อ็งริะบบเค้ริอ่็ข่้าย	(Network)	แลูะเค้ริ่�อ็งแม่ข้า่ย	(Server)	เพ่�อ็ให้ริะบบส์ามาริถทางานได้อ็ย่างต่อ็เน่�อ็ง	แลูะกัำาหนด

มาตริกัาริค้วิบคุ้มค้วิามปลูอ็ดภััยอ็ย่างเข้้มงวิด	 เช่ั่น	 ริะบบรัิกัษัาค้วิามปลูอ็ดภััยข้อ็งค้อ็มพิวิเตอ็ริ์	 (Firewall)	 กัาริกัำาหนดสิ์ทธิุ�ในกัาริเข้้าถ้ง

ข้อ้็มลูู	กัาริวิางเค้ริอ่็ข่้ายตั�งศนูยส์์ำาริอ็งข้อ้็มลููเพ�อ่็ริอ็งริบัภัาวิะฉุื่กัเฉื่นิเพ�อ่็ใหส้์ามาริถดำาเนนิธุุริกัจิิไดอ้็ยา่งตอ่็เน�อ่็ง	ริวิมไปถ้งเพิ�มค้วิามตริะหนักัริู้

ถ้งภััยคุ้กัค้ามทางด้านไซเบอ็ริ์ให้กัับบุค้ลูากัริภัายในอ็งค้์กัริ	แลูะมีแผนริอ็งริับกัาริตอ็บส์นอ็งกัาริเกัิดเหตุด้านไซเบอ็ริ์อ็ย่างชั่ัดเจิน



บริิษััท หาญ เอ็็นจิิเนีียริ่่�ง โซลููชั่่�นส์์ จำกััด (มหาชน) 6

ความเส่�ยงจากการเปล่�ยนแปลงสภาพ็ภูมิอากาศ

	 กัาริเปลูี�ยนแปลูงส์ภัาพภูัมอิ็ากัาศข้อ็งโลูกัได้ทวีิค้วิามส์ำาคั้ญมากัข้�น้	ส์ะท้อ็นได้จิากักัาริปริะชั่มุรัิฐภัาค้กีัริอ็บอ็นุส์ญัญาส์หปริะชั่าชั่าตว่ิิาด้วิยกัาริ

เปลูี�ยนแปลูงส์ภัาพภัูมิอ็ากัาศ	ค้ริั�งที�	27	(COP	27)	ริะหวิ่างวิันที�	6-18	พฤศจิิกัายน	2565	ณ	ส์าธุาริณัฐอ็าหริับอ็ียิปต์	เพ่�อ็กัำาหนดทิศทางกัาริ

ดำาเนินงานเกัี�ยวิกัับกัาริเปลูี�ยนแปลูงข้อ็งส์ภัาพภัูมิอ็ากัาศข้อ็งปริะชั่าค้มโลูกั	ส์อ็ดค้ลู้อ็งกัับยุทธุศาส์ตริ์	ดังเชั่่นในค้วิามตกัลูงปาริีส์	ตามกัริอ็บ

อ็นุส์ัญญาส์หปริะชั่าชั่าติวิ่าด้วิยกัาริเปลูี�ยนแปลูงส์ภัาพภูัมิอ็ากัาศ	 เพ�่อ็กัำาหนดเป้าหมายร่ิวิมกัันลูดกัาริปลู่อ็ยก๊ัาซเริ่อ็นกัริะจิกัไม่ให้เพิ�มข้้�น	

ซ้�งปริะเทศไทยมเีปา้หมายที�ชั่ดัเจินในกัาริมุง่ส์ูก่ัาริปลูอ่็ยกัา๊ซเริอ่็นกัริะจิกัส์ทุธุเิปน็ศนูย์	(Net	Zero	GHG	Emission)	อ็ย่างเปน็ริปูธุริริม	3	ด้านหลูกัั

ได้แกั	่1)	กัาริลูดกัา๊ซเริอ่็นกัริะจิกั	(Mitigation)	2)	กัาริปริบัตวัิต่อ็กัาริเปลูี�ยนแปลูงส์ภัาพภัมูอิ็ากัาศ	(Adaptation)	แลูะ	3)	กัาริส์นบัส์นนุทางกัาริเงนิ

(Finance)	เนน้ย�ำาจิดุย่นแลูะค้วิามม่งุมั�นในกัาริมสี์ว่ินริว่ิมกัับปริะชั่าค้มโลูกัเพ�อ่็ริบัมอ่็กัับกัาริเปลูี�ยนแปลูงส์ภัาพภัมูอิ็ากัาศ	นอ้็มนำาหลูกััปริชัั่ญา

ข้อ็งเศริษัฐกิัจิพอ็เพียงมาเป็นแนวิทางส์ำาค้ัญในกัาริพัฒนาปริะเทศ	 ส่์งเส์ริิมแลูะข้ับเค้ลู่�อ็น	 �BCG	Economy	Model�	 เพ่�อ็เน้นกัาริพัฒนา

เศริษัฐกัิจิอ็ย่างยั�งย่น	

	 ทั�งนี�	 HARN	 ได้มีกัาริกัำาหนดมาตริกัาริค้วิบคุ้มแลูะลูดผลูกัริะทบกัาริปลู่อ็ยก๊ัาซเริ่อ็นกัริะจิกัทางตริงแลูะทางอ้็อ็มจิากักัาริดำาเนินงาน

ใหส้์อ็ดค้ลูอ้็งกัับเป้าหมายข้อ็งปริะเทศ	ผลูกััดนัเป็นทศิทางกัลูยุทธุแ์ลูะกัำาหนดเป็นเปา้หมาย	1	ใน	3	ข้อ็งเป้าหมายริะยะยาวิข้อ็งอ็งค์้กัริ	ด้วิยค้า่

เปา้หมายลูดก๊ัาซร่ิอ็นกัริะจิกัท�ชีั่ดัเจินแลูะค้วิามพยายามม่งุส์ูค่้วิามเป็นกัลูางทางค้าร์ิบอ็นในปี	2583	แลูะกัาริปลู่อ็ยก๊ัาซเริอ่็นกัริะจิกัสุ์ทธิุเป็นศูนย์

(Net	Zero)	ภัายในปี	2593			อ็กีัทั�ง	กัาริพิจิาริณาดำาเนินโค้ริงกัาริต่างๆ	เพ่�อ็บริหิาริจัิดกัาริปริมิาณกัาริปลู่อ็ยก๊ัาซเริอ่็นกัริะจิกั	เชั่น่	โค้ริงกัาริปลูกูัป่า

แลูะบำาริุงริักัษัาป่าไม้เพ่�อ็เพิ�มกัาริกัักัเกั็บกั๊าซเริ่อ็นกัริะจิกั	เป็นต้น

ความเส่�ยงใหม่ที่่�อาจเกิดขึ�นในอนาคต (Emerging Risk)

จิากัส์ถานกัาริณ์แพริร่ิะบาดข้อ็งโริค้ติดเชั่�อ่็ไวิริสั์	โค้วิิด-19	ซ้�งดำาเนนิตอ่็เน�อ่็งตั�งแตป่	ี2562	ถ้งปัจิจิบุนั	ส์ร้ิางผลูกัริะทบต่อ็ชั่วีิติ	สุ์ข้ภัาพ	ทำาให้

เศริษัฐกิัจิโดยริวิมข้อ็งปริะเทศแลูะทั�วิโลูกัชั่ะลูอ็ตัวิ	แลูะยงักัริะทบต่อ็ห่วิงโซอ่็ปุทาน	จิากัส์าเหตุที�ผ้ผูลิูตหริอ่็ผูข้้นส่์งในต่างปริะเทศปิดทำากัาริหริอ่็

ทำางานจิากัที�บ้านจิากัส์ถานกัาริณ์ติดเชั่่�อ็ไวิริัส์	โค้วิิด-19	ส์่งผลูต่อ็กัารินำาเข้้าส์ินค้้าเพ่�อ็จิัดจิำาหน่ายหริ่อ็ส์่งมอ็บลููกัค้้า	เน่�อ็งจิากั	HARN	นำาเข้้า

ส์ินค้้าจิากัต่างปริะเทศค้ิดเป็น	2.80	เท่าข้อ็งกัาริซ่�อ็ส์ินค้้าในปริะเทศ	อ็ยา่งไริกัต็าม	HARN	ได้ปริับแผนบริิหาริจิัดกัาริห่วิงโซ่อ็ุปทานเพ่�อ็ป้อ็งกันั

กัาริหยุดชั่ะงักัข้อ็งธุุริกัิจิ	อ็าทิ	กัาริเพิ�มจิำานวินส์ั�งซ่�อ็ส์ินค้้าต่อ็ค้ริั�ง	กัาริเลู่อ็กัชั่่อ็งทางกัาริจิัดส์่งทางเลู่อ็กัอ็่�นๆ	ที�ใชั่้เวิลูาข้นส์่งที�เริ็วิกัวิ่า	ริวิมถ้งหา

ชั่่อ็งทางข้นส์่งใหม่	ๆ	เชั่่น	กัาริข้นส์่งทางบกัจิากัส์าธุาริณริัฐปริะชั่าชั่นจิีน	ฯลูฯ	เป็นต้น		อ็ย่างไริกั็ตาม	HARN	ส์ามาริถค้วิบคุ้มค้วิามเส์ี�ยงนี�ได้

ในริะดับที�น่าพอ็ใจิ	ไม่มีค้่าเบี�ยปริับ	หริ่อ็กัาริริ้อ็งเริียนจิากักัาริส์่งมอ็บส์ินค้้าลู่าชั่้าเกัินกัำาหนดในปี	2565

2.2.2 ความเส่�ยงต่อการลงทีุ่นของผู้ถือหลักที่รัพ็ย
-	ไม่มี	-

2.2.3 ความเส่�ยงต่อการลงทีุ่นในหลักที่รัพ็ย์ต่างประเที่ศ
-	ไม่มี	-




