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9.1 การควบัคุมภายใน
	 HARN	ตริะหนกััถ้งค้วิามส์ำาค้ญัข้อ็งริะบบกัาริค้วิบค้มุภัายในตามกัริอ็บมาตริฐานส์ากัลูข้อ็ง	The	Committee	of	Sponsoring	Organizations	

of	Treadway	Commission	(COSO)	เพ่�อ็ใหบ้ริริลุูวิตัถุวิตัถปุริะส์งค์้ข้อ็งกัาริบริหิาริจัิดกัาริค้วิามเส์ี�ยงแลูะกัาริค้วิบคุ้มภัายใน	ทั�งกัาริดำาเนินงาน

อ็ยา่งมปีริะส์ทิธุภิัาพแลูะปริะส์ทิธุผิลู	ส์ริา้งค้วิามเชั่�อ่็ถอ่็ใหกั้ับริายงานทางกัาริเงนิแลูะริายงานอ็่�น	ริวิมทั�งเพ�อ่็ใหม้ั�นใจิวิา่มกีัาริปฏิบิตัติามกัฎหมาย	

กัฎริะเบียบต่างๆ	แลูะข้้อ็กัำาหนดท�ีส์อ็ดค้ลู้อ็งกัับแนวิทางข้อ็งตลูาดหลัูกัทรัิพย์แห่งปริะเทศไทย	 (ตลูท.)	 แลูะ	ส์ำานักังานค้ณะกัริริมกัาริกัำากัับ

หลูักัทริัพย์แลูะตลูาดหลูักัทริัพย์	 (กั.ลู.ต.)	 อ็ย่างค้ริบถ้วิน	ค้ณะกัริริมกัาริบริิษััท	จิ้งได้มอ็บหมายให้ค้ณะกัริริมกัาริตริวิจิส์อ็บส์อ็บทานผลูกัาริ

ปริะเมินกัาริค้วิบคุ้มภัายใน	 โดยมีผู้ตริวิจิส์อ็บภัายใน	ทำาหน้าที�ติดตามแลูะทบทวินค้วิามเพียงพอ็ข้อ็งริะบบกัาริค้วิบคุ้มภัายในเป็นปริะจิำา

ทกุัไตริมาส์	ซ้�งเป็นผูใ้ห้บริกิัาริภัายนอ็กั	(Outsource)	โดยมปีริะธุานเจิา้หนา้ท�กีัาริเงนิ	ซ้�งเปน็เลูข้าค้ณะกัริริมกัาริตริวิจิส์อ็บ	ทำาหนา้ที�ปริะส์านงาน

ภัายในบริิษััท

	 ทั�งนี�	 ในปี	 2565	ค้ณะกัริริมกัาริบริิษััท	 ได้พิจิาริณาผลูกัาริปริะเมินค้วิามเพียงพอ็ข้อ็งริะบบกัาริค้วิบคุ้มภัายใน	ตามแบบปริะเมินข้อ็ง

ส์ำานักังานค้ณะกัริริมกัาริกัำากัับหลัูกัทริพัยแ์ลูะตลูาดหลูกััทริพัย	์(กั.ลู.ต.)	แลูะกัาริบริหิาริค้วิามเส์�ยีงตามแผนกัาริดำาเนนิงานเปน็ปริะจิำาทุกัไตริมาส์	

ซ้�งผู้ตริวิจิส์อ็บภัายในเป็นผู้จัิดทำา	 แลูะค้ณะกัริริมกัาริตริวิจิส์อ็บเป็นผู้ส์อ็บทานแลู้วิ	 เห็นวิ่า	HARN	มีริะบบกัาริค้วิบคุ้มภัายในที�เพียงพอ็แลูะ

เหมาะส์มต่อ็กัาริดำาเนินธุุริกัิจิให้บริริลูุเป้าหมาย	 โดยมีกัาริพัฒนากัาริดำาเนินงานริะบบงานต่างๆ	 เพ่�อ็ส์่งเส์ริิมริะบบกัาริค้วิบคุ้มภัายในภัายใต้

อ็งค้์ปริะกัอ็บข้อ็ง	COSO	ทั�ง	5	ด้าน	ส์ริุปได้ดังนี�	

1) สภาพ็แวดล้อมของการควบัคุม

HARN	มีส์ภัาพแวิดลู้อ็มข้อ็งกัาริค้วิบคุ้มภัายในที�ดี	 มีค้วิามเหมาะส์มเพียงพอ็ต่อ็ปริะส์ิทธุิภัาพแลูะปริะส์ิทธุิผลูในกัาริดำาเนินธุุริกัิจิ	ภัาย

ใตห้ลูักักัาริกัำากับัดแูลูกัจิิกัาริที�ดแีลูะจิริริยาบริริณธุรุิกัจิิ	โดยผู้บริหิาริได้ส์ง่เส์ริมิส์นบัส์นนุวิฒันธุริริมอ็งค้์กัริที�มุ่งเนน้ค้วิามซ่�อ็ส์ัตยแ์ลูะจิริยิธุริริม

เป็นตัวิอ็ย่างที�ดีแลูะมีกัาริบริิหาริจิัดกัาริด้านต่างๆ	ดังนี�

• กัำาหนดนโยบายแลูะหลูักักัาริกัำากัับดูแลูกิัจิกัาริ	 จิริริยาบริริณธุุริกิัจิ	 แลูะนโยบายกัาริต่อ็ต้านทุจิริิตค้อ็ร์ิริัปชัั่น	 เป็นลูายลัูกัษัณ์อ็ักัษัริ

เพ่�อ็เป็น	กัริอ็บในกัาริปฏิิบัติงานด้านต่างๆ	ให้ค้ณะกัริริมกัาริบริิษััท	ผู้บริิหาริ	แลูะพนักังานย้ดถ่อ็เป็นแนวิทางปฏิิบัติส์่งผลูให้	HARN

ได้ริับกัาริปริะเมินด้านกัาริกัำากัับดูแลูกัิจิกัาริข้อ็งบริิษััทจิดทะเบียนไทย	(CGR)	จิากัส์มาค้มส์่งเส์ริิมส์ถาบันกัริริมกัาริบริิษััทไทย	(IOD)

ในริะดับดีเลูิศ	(5	ดาวิ)	ซ้�งเป็นริะดับส์ูงส์ุดติดต่อ็กัันเป็นปีที�	4

• จิัดให้กัริริมกัาริ	แลูะผู้บริิหาริ	4	อ็ันดับแริกั	มีกัาริริายงานค้วิามข้ัดแย้งทางผลูปริะโยชั่น์ภัายในเด่อ็นกัุมภัาพันธุ์เป็นปริะจิำาทุกัปี	 แลูะ

เน้นยำ�าจิริริยาบริริณวิ่าด้วิยกัาริให้หริ่อ็ริับข้อ็งข้วิัญ	หริ่อ็ทริัพย์ส์ิน	หริ่อ็ปริะโยชั่น์อ็่�นใด	เพ่�อ็ให้ผู้บริิหาริแลูะพนักังานปริะพฤติปฏิิบัติตน

ให้ส์อ็ดค้ลู้อ็งกัับหลูักักัาริแลูะแนวิปฏิิบัติที�กัำาหนดไวิ้	 ทั�งยังมีกัาริเตริียมค้วิามพริ้อ็มส์ำาหริับกัาริปฏิิบัติตามพริะริาชั่บัญญัติคุ้้มค้ริอ็ง

ข้้อ็มูลูส์่วินบุค้ค้ลู	ซ้�งมีผลูบังค้ับใชั่้ในวิันที�	1	มิถุนายน	2565

• ส์ร้ิางค้วิามตริะหนักัริูแ้ลูะค้วิามเข้า้ใจิด้านจิริริยาบริริณธุุริกิัจิแก่ัผูบ้ริหิาริแลูะพนักังานผ่านหลัูกัสู์ตริอ็บริมภัายใน	กัาริปฐมนิเทศพนักังาน

กัาริส์่งอี็เมลู	ปริะชั่าส์ัมพันธ์ุกัาริกัำากัับดูแลูกิัจิกัาริท�ีดี	 นอ็กัจิากัน�ี	 ยังได้เผยแพริ่ข้้อ็มูลูเกีั�ยวิกัับกัำากัับดูแลูกิัจิกัาริที�ดีแลูะจิริริยาบริริณ

ธุุริกัิจิบนเว็ิบไซต์ข้อ็ง	HARN	 เพ่�อ็ส์่งเส์ริิมให้ผู้ที�เกีั�ยวิข้้อ็งไม่วิ่าจิะเป็นคู้่ค้้า	 ผู้ริ่วิมทุน	 แลูะตัวิแทนบริิษััท	 ได้ริับทริาบแลูะดำาเนินธุุริกัิจิ

อ็ย่างมีจิริิยธุริริม	โดยในปี	2565	ได้ให้ค้วิามริู้แลูะทดส์อ็บผ่านริะบบอ็ิเลู็กัทริอ็นิกัส์์	HARN	Academyแกั่กัริริมกัาริบริิษััท	ผู้บริิหาริ	แลูะ

พนักังาน	เพ่�อ็ริับทริาบแลูะตริะหนักัถ้งบทบาทค้วิามริับผิดชั่อ็บอ็ย่างมีจิริริยาบริริณแลูะจิริิยธุริริม

• ค้ณะกัริริมกัาริบริษิัทั	มคี้วิามเปน็อ็สิ์ริะจิากัฝ่า่ยบริหิาริ	โดยมบีทบาท	หนา้ที�	แลูะค้วิามริบัผดิชั่อ็บในกัาริทบทวินแลูะอ็นมุตักิัลูยทุธุแ์ลูะ

นโยบายท�สี์ำาค้ญั	ริวิมถ้งวัิตถุปริะส์งค์้เป้าหมายทางกัาริเงนิ	ค้วิามเส์ี�ยง	แผนงาน	แลูะงบปริะมาณ	นอ็กัจิากัน�	ียังกัำากัับดูแลูกัาริดำาเนนิงาน

ให้เป็นไปตามกัฎหมาย	แลูะค้วิบคุ้มดูแลูให้ผู้บริิหาริดำาเนินงานตามนโยบาย	แลูะแผนกัลูยุทธุ์ที�กัำาหนดไว้ิอ็ย่างมีปริะสิ์ทธุิภัาพแลูะ

ปริะส์ิทธุิผลู

• กัาริกัำาหนดแผนพัฒนาบคุ้ลูากัริ	เพ่�อ็ส์ง่เส์ริมิให้พนกัังานมคี้วิามริูค้้วิามส์ามาริถอ็ย่างเปน็ริะบบ	โดยค้ริอ็บค้ลูมุมติกิัาริส์ริริหา	กัาริพัฒนา

แลูะกัาริริกััษัาบคุ้ลูากัริอ็ยา่งเหมาะส์ม	มีกัาริกัำาหนดแผนส์บ่ทอ็ดตำาแหนง่งานที�ส์ำาคั้ญ	พริอ้็มทั�งมกีัริะบวินกัาริบริหิาริผลูกัาริปฏิิบัตงิาน

ที�เป็นธุริริม	ส์ะท้อ็นถ้งค้วิามส์ามาริถในกัาริปฏิิบัติงานตามดัชั่นีวิัดผลูกัาริดำาเนินงาน	 (Key	Performance	 Indicator	 :	KPI)	 ริวิมถ้ง

มีกัาริกัำาหนดกัลูยุทธุ์ริะยะยาวิในกัาริส์ริริหาพนักังาน	เพ่�อ็ริอ็งริับค้วิามต้อ็งกัาริทางธุุริกัิจิที�เปลูี�ยนแปลูงไป
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2) การประเมินความเส่�ยง (Risk Assessment)

HARN	ให้ค้วิามส์ำาค้ัญแลูะจิัดให้มีกัาริบริิหาริค้วิามเส์ี�ยงทั�วิทั�งอ็งค้์กัริ	เพ่�อ็ส์ริ้างค้วิามเชั่่�อ็มั�นในกัารินำาพาอ็งค้์กัริไปส์ู่เป้าหมายทั�งริะยะส์ั�น

แลูะริะยะยาวิ	จิ้งจิัดให้มีค้ณะกัริริมกัาริบริิหาริค้วิามเส์ี�ยง	แต่งตั�งโดยค้ณะกัริริมกัาริบริิษััท	ปริะกัอ็บด้วิย	กัริริมกัาริอ็ิส์ริะ	แลูะผู้บริิหาริริะดับส์ูง

ทำาหน้าท�ีกัำากัับดูแลูกัาริบริิหาริจิัดกัาริค้วิามเส์ี�ยง	ทั�งในริะดับอ็งค้์กัริ	 ริะดับส์ายงาน	แลูะริะดับปฏิิบัติงาน	ค้ริอ็บค้ลูุมถ้งบริิษััทย่อ็ย	 ให้มีกัาริ

บริิหาริจิัดกัาริอ็ย่างเหมาะส์ม	มีปริะส์ิทธุิภัาพ	บริริลูุวิัตถุปริะส์งค้์ที�กัำาหนดไวิ้	ริายงานผลูต่อ็ค้ณะกัริริมกัาริบริิษััทเป็นริายไตริมาส์

	 ทั�งน�ี	 HARN	 ได้จิัดทำาแผนกัาริบริิหาริค้วิามเส์ี�ยงท�ีค้ริอ็บค้ลุูมกัาริปริะเมิน	 วิิเค้ริาะห์	 แลูะทบทวินค้วิามเสี์�ยงให้ส์อ็ดค้ลู้อ็งกัับแผนกัลูยุทธ์ุ	

แลูะแผนธุุริกิัจิตามวัิตถุปริะส์งค์้แลูะเป้าหมายข้อ็งอ็งค์้กัริ	 โดยพิจิาริณาทั�งปัจิจิัยภัายในแลูะปัจิจัิยภัายนอ็กัที�เกีั�ยวิข้้อ็งกัับกัาริดำาเนินธุุริกิัจิ

ในปัจิจิุบันแลูะในอ็นาค้ต	ริวิมถ้งปัจิจิัยค้วิามเส์ี�ยงที�เกัิดข้้�นใหม่	แลูะโอ็กัาส์ที�จิะเกัิดกัาริทุจิริิตแลูะค้อ็ริ์ริัปชั่ัน	พริ้อ็มทั�งกัำาหนดกัริอ็บค้วิามเส์ี�ยง

ที�ยอ็มริับได้	(Control	Level)	แลูะดัชั่นีวิัดปริะส์ิทธุิผลูกัาริบริิหาริค้วิามเส์ี�ยง	(Key	Risk	Indicator	:	KRI)	เพ่�อ็ชั่่วิยในกัาริติดตามแลูะริายงาน

ผลูกัาริดำาเนินงาน	ข้อ็งหน่วิยงานแลูะอ็งค้์กัริให้เป็นไปตามเป้าหมายที�กัำาหนด	

	 นอ็กัจิากันั�น	ในป	ี2565	HARN	มีกัาริปริะเมินค้วิามเส์ี�ยงแลูะผลูกัริะทบจิากัส์ถานกัาริณ์กัาริแพร่ิริะบาดข้อ็งโค้วิิด	19	เพ�อ่็ใหส้์ามาริถบริหิาริ

จัิดกัาริส์ถานกัาริณ์ได้ทันท่วิงที	 ริวิมถ้งมีกัาริปริะเมินค้วิามเสี์�ยงแลูะจัิดทำาแผนบริิหาริค้วิามต่อ็เน่�อ็งทางธุุริกิัจิด้านค้วิามมั�นค้งปลูอ็ดภััยทาง

ไซเบอ็ร์ิ	(Cyber	Security)	ในแต่ลูะปีผูรั้ิบผิดชั่อ็บกัริะบวินกัาริปฏิบัิตงิานจิะต้อ็งปริะเมินกัาริเปลูี�ยนแปลูงข้อ็งปัจิจิยัแวิดลู้อ็มท�อี็าจิส่์งผลูกัริะทบ

ต่อ็กัาริค้วิบคุ้มภัายใน	เพ่�อ็นำามากัำาหนดแผนพัฒนา	ปริับปริุง	เพิ�มเติมกัาริค้วิบคุ้มให้ส์อ็ดค้ลู้อ็งแลูะเป็นปัจิจิุบัน

3) มาตรการควบัคุม (Control Activities)

HARN	ไดก้ัำาหนดกัจิิกัริริมค้วิบค้มุที�มปีริะส์ทิธุภิัาพแลูะปริะส์ทิธุผิลู	เพ�อ่็ชั่ว่ิยลูดค้วิามเส์ี�ยงใหอ้็ยู่ในริะดบัที�ยอ็มริบัได	้โดยมมีาตริกัาริค้วิบค้มุ

ที�ส์ำาค้ัญ	ดังน

1. นโยบายกัาริค้วิบค้มุภัายในริะเบยีบปฏิิบตังิาน	คู้ม่อ่็	แลูะข้ั�นตอ็นในกัาริปฏิิบตังิานที�ชั่ดัเจิน	ริวิมถ้งตาริางอ็ำานาจิอ็นมุตักิัาริบริหิาริงาน

เพ่�อ็กัำาหนดข้อ็บเข้ตวิงเงินแลูะลูำาดับชั่ั�นผู้มีอ็ำานาจิอ็นุมัติ	 ซ้�งค้ริอ็บค้ลุูมเร่ิ�อ็งงบปริะมาณ	กัาริบริิหาริงานบุค้ค้ลู	กัาริจัิดซ�่อ็	 กัาริจัิดหาสิ์นค้้า	

กัาริทำาส์ัญญา	กัาริบัญชั่ีแลูะกัาริเงิน	ตลูอ็ดจินกัาริตัดจิำาหน่ายทริัพย์ส์ิน

2. มาตริกัาริค้วิบค้มุภัายใน	โดยค้ำานง้ถง้หลูกัักัาริค้วิบค้มุที�ด	ีเชั่น่	กัาริแบง่แยกัหนา้ที�	กัาริอ็นมุตั	ิกัาริส์อ็บทาน	กัาริจิดัเกับ็เอ็กัส์าริ	เปน็ตน้

เพ�อ่็ใหม้ั�นใจิวิา่	กัาริดำาเนนิงานจิะมปีริะส์ทิธุภิัาพแลูะปริะสิ์ทธุผิลู	ริายงานมีค้วิามเชั่�อ่็ถ่อ็ได	้แลูะมกีัาริปฏิบิตัติามกัฎหมายแลูะริะเบียบข้อ้็บงัค้บั

ที�เกีั�ยวิข้้อ็ง	ส์ำาหรัิบปี	 2565	HARN	 มีกัาริติดตามกัาริปฏิิบัติตามแผนกัาริค้วิบคุ้มตามกัริอ็บเวิลูาท�กีัำาหนดไว้ิ	 เพ่�อ็ติดตามค้วิามเพียงพอ็แลูะ

เหมาะส์มข้อ็งกัาริค้วิบคุ้มภัายใน

3. มาตริกัาริค้วิบคุ้มภัายในกัาริติดตามกัาริทำาธุุริกัริริมข้อ็งค้ณะกัริริมกัาริบริิษััท	 แลูะผู้บริิหาริอ็ย่างส์มำ�าเส์มอ็	 โดยกัำาหนดแนวิปฏิิบัติ

ให้ค้ณะกัริริมกัาริบริิษััท	แลูะผู้บริิหาริแจ้ิงค้วิามปริะส์งค์้ซ�่อ็ข้ายหลัูกัทรัิพย์ข้อ็ง	HARN	 ทั�งในส่์วินข้อ็งตนแลูะผู้เกีั�ยวิข้้อ็งต่อ็เลูข้านุกัาริบริิษััท

ลู่วิงหน้าอ็ย่างน้อ็ย	1	วิันทำากัาริ	แลูะริายงานกัาริเปลูี�ยนแปลูงกัาริถ่อ็ค้ริอ็งหลูักัทริัพย์ต่อ็	กั.ลู.ต.	ภัายใน	3	วิันทำากัาริ

4. มาตริกัาริป้อ็งกัันแลูะรัิบมอ่็กัับส์ถานกัาริณ์กัาริแพร่ิริะบาดข้อ็งโริค้โค้วิิด	19	จิดัทำามาตริฐานกัาริปฏิบัิตงิาน	เพ่�อ็ให้ค้ริอ็บค้ลุูมค้วิามเส์ี�ยง

แลูะผลูกัริะทบที�อ็าจิเกิัดข้้�น	พริ้อ็มทั�งกัำาหนดมาตริกัาริค้วิบคุ้มค้่าใชั่้จิ่าย	 เพ่�อ็ชั่่วิยลูดผลูกัริะทบข้อ็งค้วิามผันผวินข้อ็งส์ภัาวิะเศริษัฐกัิจิแลูะ

ส์ถานกัาริณ์โค้วิิด	19

5. กัาริพฒันาค้วิบค้มุทางดา้นเทค้โนโลูย	ีโดยกัำาหนดนโยบายกัาริใชั่ง้านเทค้โนโลูยสี์าริส์นเทศแตลู่ะปริะเภัทอ็ยา่งชั่ดัเจิน	ไดแ้กั	่นโยบาย

แลูะแผนกัาริพัฒนาเทค้โนโลูยีส์าริส์นเทศ	ซ้�งมีแนวิทางกัาริริักัษัาค้วิามปลูอ็ดภััยทางไซเบอ็ริ์	(Cybersecurity	Framework)	โดยมีฝ่่าย	ICT	ทำา

หน้าที�กัำาหนดทิศทาง	นโยบาย	ข้ับเค้ลู่�อ็นกัาริบริิหาริงานด้านดิจิิทัลูให้เป็นไปอ็ย่างมีปริะส์ิทธุิภัาพ	ตลูอ็ดจินปริับปริุง	Data	Center	 เพ่�อ็เพิ�ม

ปริะส์ิทธุิภัาพกัาริปฏิิบัติงานให้มีค้วิามต่อ็เน�่อ็งแลูะริอ็งริับกัาริเติบโตในอ็นาค้ต	นอ็กัจิากันี�	 ได้จิัดให้มีกัาริซ้อ็มแผนค้วิามต่อ็เน�่อ็งทางธุุริกัิจิ

ปริะจิำาปีเริ่�อ็งค้วิามปลูอ็ดภััยข้อ็งข้้อ็มูลูแลูะริะบบเทค้โนโลูยีส์าริส์นเทศ	เพ่�อ็ริับม่อ็กัับภััยคุ้กัค้ามทางไซเบอ็ริ์	แลูะเหตุฉืุ่กัเฉื่ิน

6. เพ่�อ็ให้กัาริบริิหาริงานข้อ็ง	HARN	เป็นไปในทิศทางเดียวิกััน	โดยริ่วิมกัันพิจิาริณาแลูะตัดส์ินใจิเริ่�อ็งส์ำาค้ัญต่างๆ	ริวิมทั�งมีกัาริติดตาม

ดูแลูกัาริดำาเนินงานข้อ็งบริิษััทย่อ็ยหริ่อ็บริิษััทร่ิวิมอ็ย่างส์มำ�าเส์มอ็	 โดยได้แต่งตั�งผู้แทนเข้้าไปดำาริงตำาแหน่งกัริริมกัาริในบริิษััทย่อ็ยหริ่อ็บริิษััท

ริ่วิม	ทำาให้	HARN	มีส์่วินริ่วิมในกัาริกัำาหนดนโยบาย	ริับทริาบข้้อ็มูลูแลูะติดตามผลูกัาริดำาเนินงานตามดัชั่นีวิัดผลูกัาริดำาเนินงานที�ส์ำาค้ัญอ็ย่าง

ส์มำ�าเส์มอ็



บริิษััท หาญ เอ็็นจิิเนีียริ่่�ง โซลููชั่่�นส์์ จำกััด (มหาชน)3

4) ระบับัสารสนเที่ศและการสื�อสารข้อมูล (Information & Communication)

HARN	 ให้ค้วิามส์ำาค้ัญกัับริะบบข้้อ็มูลูส์าริส์นเทศแลูะกัาริส่์�อ็ส์าริข้้อ็มูลูท�ีส์นับส์นุนกัาริปฏิิบัติงาน	กัาริดำาเนินกัาริกัาริบริิหาริจัิดกัาริ	แลูะ

กัาริริายงานทางกัาริเงินอ็ย่างเป็นริะบบ	เพ่�อ็ชั่ว่ิยในกัาริตัดสิ์นใจิข้อ็งค้ณะกัริริมกัาริบริษิัทัแลูะผูบ้ริหิาริ	แลูะเพ่�อ็ส์นับส์นุนให้กัาริค้วิบคุ้มภัายใน

ส์ามาริถดำาเนินกัาริได้อ็ย่างมีปริะส์ิทธิุภัาพแลูะปริะส์ิทธุิผลู	 โดยได้กัำาหนดนโยบายแลูะแผนกัาริพัฒนาเทค้โนโลูยีส์าริส์นเทศแลูะกัาริส์่�อ็ส์าริ

ไวิ้อ็ย่างเหมาะส์ม	

	 โดยในปี	2565	HARN	มีกัาริกัำาหนดชั่่อ็งทางที�ใชั่้ในกัาริส์่�อ็ส์าริในเชั่ิงปฏิิบัติอ็ย่างมีปริะส์ิทธุิภัาพ	เพ่�อ็ให้พนักังานได้ริับทริาบข้่าวิส์าริอ็ย่าง

ริวิดเริ็วิ	 ค้ริบถ้วินแลูะถูกัต้อ็ง	 โดยกัำาหนดให้มีผู้ริับผิดชั่อ็บชั่่อ็งทางกัาริส์่�อ็ส์าริภัายในอ็งค้์กัริแต่ลูะชั่่อ็งทางอ็ย่างชั่ัดเจิน	ทั�งกัาริส์่�อ็ส์าริผ่าน

ริะบบอ็ินทริาเน็ต	(Intranet),	จิดหมายอ็ิเลู็กัทริอ็นิกัส์์	(E-mail),	LINE	Official,	จิอ็ทีวิี	(Digital	Signage)	ตลูอ็ดจินมีกัาริส์่�อ็ส์าริข้้อ็มูลูที�ส์ำาค้ัญ

เพ�่อ็ปริะกัอ็บกัาริพิจิาริณาข้อ็งค้ณะกัริริมกัาริบริิษััทอ็ย่างเหมาะส์ม	 โดยมีกัาริจิัดส่์งเอ็กัส์าริปริะกัอ็บกัาริปริะชุั่มให้ค้ณะกัริริมกัาริบริิษััท

ลู่วิงอ็ย่างน้อ็ย	5	วิันทำากัาริกั่อ็นกัาริปริะชัุ่ม

	 ส์ำาหริับกัาริส์่�อ็ส์าริภัายนอ็กัอ็งค้์กัริ	มีกัาริส์่�อ็ส์าริด้วิยข้้อ็มูลูที�ถูกัต้อ็ง	เพียงพอ็	แลูะเป็นปัจิจิุบันผ่านชั่่อ็งทาง	เวิ็บไซต์	แลูะ	Facebook	ข้อ็ง	

HARN	ริวิมถ้งไดป้ริบัเปลูี�ยนริปูแบบข้อ็งกัาริแถลูงผลูกัาริดำาเนนิงานข้อ็ง	HARN	เปน็ริปูแบบอ็อ็นไลูน	์เพ�อ่็ใหก้ัลู่มุผูม้สี์ว่ินไดเ้ส์ยีภัายนอ็กัส์ามาริถ

เข้้าถ้งข้้อ็มูลูส์ำาค้ัญต่างๆ	เพ่�อ็นำาไปปริะกัอ็บกัาริตัดส์ินใจิในกัาริลูงทุนได้ส์ะดวิกัแลูะริวิดเริ็วิยิ�งข้้�น	นอ็กัจิากันี�	HARN	ได้กัำาหนดมาตริกัาริกัาริ

ริ้อ็งเริียนแลูะกัาริแจิ้งเบาะแส์อ็ย่างเป็นลูายลูักัษัณ์อั็กัษัริ	ซ้�งค้ริอ็บค้ลูุมตั�งแต่กัาริริับเริ่�อ็งริ้อ็งเริียน	กัาริตริวิจิส์อ็บข้้อ็เท็จิจิริิง	 แลูะกัาริส์ริุปผลู	

ตลูอ็ดจินมีกัาริริะบุชั่่อ็งทางกัาริริ้อ็งเริียนที�ชั่ัดเจิน	 ริวิมถ้งกัาริคุ้้มค้ริอ็งผู้แจิ้งเริ�่อ็งแลูะบุค้ค้ลูที�เกีั�ยวิข้้อ็ง	 เพ�่อ็ให้พนักังานแลูะบุค้ค้ลูภัายนอ็กั

ริายงานหริอ่็ใหข้้อ้็มลููที�เกีั�ยวิข้อ้็งกับักัาริกัริะทำาผดิกัฎหมายหริอ่็ริะเบียบปฏิิบตัติา่งๆ	กัาริทุจิริติ	หริอ่็กัาริกัริะทำาใดๆ	ที�แส์วิงหาปริะโยชั่นท์ี�มคิ้วิริได้

โดยชั่อ็บด้วิยกัฎหมาย

5) ระบับัการติดตาม (Monitoring Activities)

HARN	 กัำาหนดให้ผู้บริิหาริทุกัริะดับมีหน้าที�แลูะค้วิามริับผิดชั่อ็บในกัาริดูแลูแลูะตริวิจิส์อ็บริะบบกัาริทำางานภัายในหน่วิยงานให้มี

ปริะสิ์ทธิุภัาพแลูะถูกัต้อ็งตามนโยบาย	ข้้อ็กัำาหนดแลูะริะเบียบกัาริปฏิิบัติงาน	 โดยมีริะบบกัาริค้วิบคุ้มภัายในท�ีริัดกุัม	 ริวิมถ้งให้ค้วิามส์ำาค้ัญ

ในกัาริบริิหาริจิัดกัาริด้านค้วิามมั�นค้ง	ค้วิามปลูอ็ดภััย	อ็าชั่ีวิอ็นามัย	แลูะส์ิ�งแวิดลู้อ็ม	ซ้�งค้ริอ็บค้ลูุมถ้งกัาริจิัดกัาริพลูังงานแลูะค้วิามริับผิดชั่อ็บ

ตอ่็ส์งัค้ม	เพ�อ่็ทบทวินกัาริดำาเนินกัาริให้เปน็ไปตามข้อ้็กัำาหนด	ซ้�งจิะช่ั่วิยป้อ็งกันัแลูะลูดค้วิามสู์ญเสี์ยด้านค้วิามปลูอ็ดภัยัแลูะอ็าชีั่วิอ็นามัยข้อ็ง

พนักังาน

	 HARN	 ได้ติดตามผลูกัาริค้วิบคุ้มภัายในเป็นปริะจิำาทุกัปี	 ทั�งในริะดับอ็งค์้กัริ	แลูะริะดับปฏิิบัติกัาริ	ซ้�งผู้บริิหาริได้ทำากัาริปริะเมินผ่านแบบ

ปริะเมินค้วิามเพียงพอ็ข้อ็งริะบบกัาริค้วิบคุ้มภัายในข้อ็ง	กั.ลู.ต.	 โดยหากัมีกัาริเปลีู�ยนแปลูงแนวิทางกัาริปฏิิบัติงานหริ่อ็กัริะบวินกัาริทำางาน

ริะหวิ่างปี	 ฝ่่ายจิัดกัาริจิะทบทวินแลูะปริับปริุงข้ั�นตอ็นกัาริปฏิิบัติงานแลูะมาตริกัาริค้วิบคุ้มให้เป็นปัจิจิุบัน	 นอ็กัจิากันี�	 ยังมีกัาริค้วิบคุ้มภัายใน

เพ่�อ็ตริวิจิส์อ็บกัาริไม่ปฏิิบัติตามเง่�อ็นไข้ที�กัำาหนดเป็นปริะจิำาทุกัเด่อ็น	แลูะริายงานให้เจิ้าข้อ็งกัริะบวินกัาริแลูะที�ปริะชัุ่มผู้บริิหาริริับทริาบอ็ย่าง

ส์มำ�าเส์มอ็	 เพ่�อ็ให้ทุกัฝ่่ายตริะหนักัถ้งค้วิามส์ำาคั้ญข้อ็งกัาริปฏิิบัติตามกัริะบวินกัาริทำางานแลูะกัาริค้วิบคุ้มภัายใน	ข้ณะท�ีผู้ตริวิจิส์อ็บภัายใน

มีกัาริวิางแผนตริวิจิส์อ็บปริะจิำาปี	โดยพิจิาริณาค้วิามเส์ี�ยงที�ส์ำาค้ัญ	กัาริเปลูี�ยนแปลูงหริ่อ็กัาริเพิ�มข้้�นข้อ็งกัริะบวินกัาริแลูะริะบบงาน	ค้ำาริ้อ็งข้อ็

จิากัผู้บริิหาริแลูะค้ณะกัริริมกัาริตริวิจิส์อ็บ	เพ่�อ็ส์อ็บทานค้วิามเพียงพอ็แลูะค้วิามเหมาะส์มข้อ็งริะบบกัาริค้วิบคุ้มภัายในแต่ลูะกัิจิกัริริม




