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3.3 การจัดการด้านความยั�งยืนในมิติเศรษัฐกิจ (SMART Business)

3.3.1 นโยบัายและแนวปฏิิบััติด้านเศรษัฐกิจ
•	•	 ริักัษัากัาริเติบโตข้อ็งยอ็ดข้ายแลูะกัำาไริส์ุทธุิ

•	•	 ข้ยายธุุริกัิจิด้วิยส์ินค้้าหริ่อ็ชั่่อ็งทางกัาริข้ายใหม่

•	•	 เป็นผู้นำาในด้านส์ินค้้านวิัตกัริริมแลูะส์ินค้้าที�เป็นมิตริต่อ็ส์ิ�งแวิดลู้อ็ม

• พัฒนา	Solutions	แลูะบริิกัาริให้ค้ริบวิงจิริ	/	เพิ�มมูลูค้่าส์ินค้้า

	 HARN	มุ่งมั�นเป็นผู้นำากัาริให้บริิกัาริ	 �โซลููชั่ั�นที�ยั�งย่น�	 ข้อ็งงานริะบบวิิศวิกัริริม	 โดยใชั่้ค้วิามริู้ค้วิามเชั่ี�ยวิชั่าญที�มีในกัาริค้ัดส์ริริผลูิตภััณฑ์์

แลูะนวิตักัริริมที�นำาหนา้มาส์นอ็งค้วิามตอ้็งกัาริ	เพ�อ่็ยกัริะดบัค้ณุภัาพแลูะค้วิามปลูอ็ดภััยในชั่วีิติข้อ็งผ้บูริโิภัค้	ดว้ิยส์นิค้า้ค้ณุภัาพส์งู	เทค้โนโลูยี

ที�ทันส์มัย	กัาริข้ายแลูะบริิกัาริที�ริวิดเริ็วิ	 ตริงต่อ็เวิลูา	ถูกัต้อ็ง	 แลูะคุ้้มค้่า	ถ่อ็เป็นเค้ริ่�อ็งม่อ็ในกัาริส์ริ้างค้วิามพ้งพอ็ใจิให้ลููกัค้้า	 แลูะส์ริ้างค้วิาม

แตกัต่างแลูะค้วิามส์ามาริถในกัาริแข้่งข้ัน	ตลูอ็ดจินส์ริ้างค้วิามเชั่่�อ็ถ่อ็แลูะค้วิามภัักัดีต่อ็ตริาส์ินค้้าได้ในริะยะยาวิแลูะเพิ�มคุ้ณค้่าให้กัับ	HARN		

อ็ีกัทั�งยังค้ำาน้งถ้งค้วิามคุ้้มค้่าต่อ็กัาริลูงทุนเพ่�อ็ปริะโยชั่น์ส์ูงส์ุดข้อ็งลููกัค้้าอ็ีกัด้วิย

	 HARN	มุ่งมั�นจิะถ่ายทอ็ดค้วิามริู้ทางวิิศวิกัริริมที�เกัี�ยวิข้้อ็งกัับ	HARN	ต่อ็ลููกัค้้าแลูะผู้บริิโภัค้ทั�วิไป	โดยจิัดทำาบทค้วิามผ่านส์่�อ็เฟื้ส์บุ๊ค้	แลูะ

เวิ็บไซต์ข้อ็ง	HARN	เพ่�อ็ส์ริ้างค้วิามริู้	ค้วิามเข้้าใจิ	อ็ย่างกัวิ้างข้วิางต่อ็ส์ังค้ม	นอ็กัจิากันี�	ในปี	2565	HARN	ยังได้จิัดทำาโค้ริงกัาริ	�Knowledge	

Sharing�	 โดยจัิดอ็บริมค้วิามริู้เกีั�ยวิกัับริะบบทำาค้วิามเย็นแก่ัลููกัค้้าแลูะผู้ส์นใจิในจัิงหวัิดสุ์ริาษัฎร์ิธุานี	 จิังหวิัดชั่ลูบุรีิ	 จิังหวิัดริะยอ็ง	 แลูะ

กัริุงเทพมหานค้ริ	ริวิม	8	ค้ริั�ง	ด้วิยย้ดมั�นในหลูักักัาริ	�ผู้ให้	ย่อ็มเริียนริู้	แลูะเติบโต�

	 โค้ริงกัาริ	2D	Barcode	for	Consumer	Safety	and	Protection	ผู้อ็ำานวิยกัาริข้ายข้อ็ง	HARN	เข้้าริ่วิมเป็นค้ณะทำางาน	แลูะเป็นวิิทยากัริ

ให้ข้้อ็มูลูในส์่วินข้อ็งเทค้โนโลูยีกัาริพิมพ์		ซ้�งเป็นกัาริดำาเนินงานโดย	CP	All	แลูะส์ถาบัน	GS1	Thailand	เพ่�อ็เปลูี�ยนกัาริพิมพ์วิันผลูิต	วิันหมด

อ็ายบุนบริริจิภุัณัฑ์์อ็าหาริจิากักัาริพมิพเ์ปน็ตวัิเลูข้ตวัิอ็กััษัริอ็ยา่งเดยีวิ	เปน็กัาริพมิพใ์นริปูแบบ	2D	Barcode	คู้กั่ันไป	เม่�อ็นำาส์นิค้า้ไปส์แกันเพ่�อ็

ชั่ำาริะเงนิ	เค้ริ่�อ็งส์แกันจิะอ็า่นข้อ้็มูลูจิากั	2D	Barcode	เพ่�อ็คิ้ดเงนิ	แลูะในเวิลูาเดยีวิกัันตริวิจิส์อ็บวัินหมดอ็ายสุ์นิค้า้ดว้ิย	ซ้�งหากัพบว่ิาเปน็สิ์นค้า้

ที�หมดอ็ายุกั็จิะแจิ้งเต่อ็นทันที	 ในชั่่�อ็แค้มเปญ	�กัาริพิมพ์	2D	Barcode	 เพ่�อ็ป้อ็งกัันกัาริจิำาหน่ายส์ินค้้าหมดอ็ายุ	ณ	จิุดข้าย�	 เป็นกัาริพัฒนา

คุ้ณภัาพชั่ีวิิตข้อ็งผู้บริิโภัค้	ริวิมถ้งส์ริ้างโอ็กัาส์ในธุุริกัิจิ

	 HARN	ไดเ้ปน็ผูร่้ิวิมอ็อ็กัแบบ	ค้ดิค้น้	ริะบบทำานำ�าเยน็แลูะผลิูตนำ�าแข้ง็ในตูจ้ิำาหนา่ยสิ์นค้า้อั็ตโนมตั	ิ(Vending	Machine)	หริอ่็ตูก้ัาแฟื้อ็ตัโนมตัิ	

24	ชั่ั�วิโมง	�เต่าบิน�	ให้แกั่ทางบริิษััท	ฟื้อ็ริ์ท	อ็ีเอ็็มเอ็ส์	จิำากััด	 เริิ�มตั�งแต่ปี	2563-2565	จิำานวิน	2,691	ชัุ่ด	ริวิมยอ็ดข้ายกัวิ่า	45.49	ลู้านบาท

ซ้�งเป็นกัารินำาค้วิามริู้	 ค้วิามเชั่ี�ยวิชั่าญในริะบบทำาค้วิามเย็นข้อ็งพนักังานแลูะผู้บริิหาริข้อ็ง	HARN	มาต่อ็ยอ็ดเพ่�อ็ตอ็บส์นอ็งค้วิามต้อ็งกัาริ

ข้อ็งลููกัค้้าได้ตามเป้าหมายที�วิางไวิ้

ี	 โค้ริงกัาริวิิจิัย	 3DMed	กัาริส์ริ้างแบบจิำาลูอ็งอ็วิัยวิะด้วิยเทค้โนโลูยีกัาริพิมพ์ส์ามมิติข้ั�นส์ูงเพ�่อ็ชั่่วิยวิินิจิฉื่ัยแลูะวิางแผนกัาริริักัษัาอ็ย่างม

ปริะส์ิทธุิภัาพ

	 ส์ินค้้า	3D	for	Medical	Application	โริงพยาบาลูศิริิริาชั่ทำาบันท้กัข้้อ็ตกัลูงทำาไฟื้ลู์	ทำาโมเดลู	3D	ในปี	2565	จิำานวิน	25	เค้ส์	ในปีที�ผ่านมา

ไดท้ำาทั�งส์ิ�น	4	เค้ส์	โริงพยาบาลูริาชั่วิิถ	ีมจีิำานวินเค้ส์ส์ะส์ม	13	เค้ส์	ปทีี�ผา่นมาทำาไป	55	เค้ส์	จิำานวินเค้ส์ส์ะส์มถ้งป	ี2565	มากักัวิา่	300	เค้ส์	HARN	

เป็นผู้ปริะส์านงานริะหวิ่างค้ณะทันตแพทยศาส์ตริ์	 จิุฬาลูงกัริณ์มหาวิิทยาลูัย	มหาวิิทยาลูัยเทค้โนโลูยีพริะจิอ็มเกัลู้าธุนบุริี	 แลูะ	Materialise

ที�จิะจิัด	Workshop	กัาริใชั่้งาน	แลูะปริะโยชั่น์จิากัโปริแกัริม	Mimics	เพ่�อ็ใชั่้ทำาไฟื้ลู์	3D	แลูะโมเดลู	3D	เพ่�อ็ใชั่้ในกัาริวิินิจิฉื่ัย	วิางแผนกั่อ็นกัาริ

ผา่ตดัริกััษัาใหกั้ับอ็าจิาริยแ์พทยร์ิวิมจิำานวินปริะมาณ	15	ท่าน	แลูะอ็ยู่ริะหวิา่งปริะส์านงานเพ่�อ็จิดั	Workshop	ใหกั้ับมหาวิิทยาลูยัข้อ็นแก่ันดว้ิย

ซ้�งจิะเป็นอี็กัหน้�งค้วิามส์ำาเร็ิจิท�ีจิะส์ร้ิางกัาริรัิบริู้ในวิงกัว้ิาง	 แลูะเส์ริิมส์ถานะข้อ็งหน่วิยงาน	3DMed	 ในค้วิามเป็นผู้นำา	 ผู้เชั่ี�ยวิชั่าญด้านกัาริ

นำาเทค้โนโลูยี	3D	มาใช้ั่ในวิงกัาริแพทย	์HARN	ยังเปน็ผู้ริว่ิมส์นับส์นุนทนุวิจิิยัเค้ริ่�อ็งพมิพ์	3	มติเิพ่�อ็พิมพ์วิสั์ดุชั่วีิภัาพให้กัับอ็าจิาริย์ริชัั่ทนิ	จินัทเ์จิริญิ

ที�ซ้�งได้ริับอ็นุมัติทุนจิากัส์ำานักังานกัาริวิิจิัยแห่งชั่าติ	ชั่่�อ็โค้ริงกัาริ	"หัวิพิมพ์วิัส์ดุชั่ีวิภัาพที�มีอ็ุปกัริณ์วิัดฝ่ังตัวิส์ำาหริับงาน	พิมพ์	3/4	มิติ"	
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ส่งเสริมการแข่งขันที่่�เป็นธรรม

	 HARN	มุ่งดำาเนินธุุริกิัจิภัายใต้นโยบายส์่งเส์ริิมกัาริแข่้งขั้นที�เป็นธุริริม	 ในปี	 2565	 ไม่มีกัาริเอ็าเปรีิยบโดยแส์วิงหาข้้อ็มูลูที�เป็นค้วิามลัูบ

ข้อ็งคู้่แข้่งทางกัาริค้้าด้วิยวิิธุีกัาริไม่ส์ุจิริิตหริ่อ็ไม่เหมาะส์ม	แลูะไม่ทำาลูายชั่่�อ็เส์ียงข้อ็งคู้่แข้่งทางกัาริค้้าด้วิยกัาริกัลู่าวิหาในทางริ้าย	ริวิมถ้งไม่มี

ข้้อ็พิพาทฟื้้อ็งริ้อ็งกัับคู้่แข้่งทางกัาริค้้าเกัิดข้้�น	โดยมีแนวิทางปฏิิบัติดังนี�

• ดำาเนินกัิจิกัริริมต่างๆ	ในลูักัษัณะที�ส์อ็ดค้ลู้อ็งกัับกัฎหมายแลูะข้้อ็บังค้ับข้อ็งกัาริแข้่งข้ัน	ตลูอ็ดจินให้ค้วิามริ่วิมม่อ็กัับเจิ้าหน้าที�ข้อ็งริัฐ

• กัำาหนดข้ั�นตอ็นปฏิิบัติแลูะมาตริกัาริป้อ็งกัันกัาริเข้้าไปเกัี�ยวิข้้อ็งหริ่อ็ส์มรู้ิริ่วิมค้ิดกัับพฤติกัริริมที�ข้ัดข้วิางกัาริแข้่งข้ัน

• ส์่งเส์ริิมให้พนักังานตริะหนักัถ้งค้วิามส์ำาค้ัญข้อ็งกัาริปฏิิบัติตามกัฎหมายกัาริแข้่งข้ันแลูะกัาริแข้่งข้ันที�เป็นธุริริม

• ส์นับส์นุนกัาริต่อ็ต้านกัาริผูกัข้าดแลูะกัาริทุ่มตลูาด	ตลูอ็ดจินนโยบายส์าธุาริณะต่างๆ	ที�ส์่งเส์ริิมกัาริแข้่งข้ันที�เป็นธุริริม

• ใส์่ใจิต่อ็บริิบททางส์ังค้มที�อ็ยู่แวิดลู้อ็ม	แลูะไม่ฉื่วิยโอ็กัาส์จิากัส์ภัาพทางธุริริมชั่าติหริ่อ็ทางส์ังค้ม	เชั่่น	ค้วิามยากัจินเพ่�อ็ส์ริ้างค้วิามได้

เปริียบในกัาริแข้่งข้ันอ็ย่างไม่เป็นธุริริม

ส่งเสริมความรับัผิดชอบัต่อสังคมในห่วงโซื่่คุณค่า

	 HARN	มุ่งดำาเนินธุุริกัิจิภัายใต้นโยบายส์่งเส์ริิมค้วิามริับผิดชั่อ็บต่อ็สั์งค้มในห่วิงโซ่คุ้ณค่้า	 ในปี	 2565	 ไม่มีกัาริลูะเมิดด้านกัาริกัำากัับดูแลู

กัิจิกัาริที�ดี	จิริริยาบริริณทางธุุริกัิจิ	แลูะกัาริปฏิิบัติตามกัฎหมาย	กัฎ	ริะเบียบที�เกัี�ยวิข้้อ็ง	แลูะมีกัาริบริิหาริจิัดกัาริค้วิามปลูอ็ดภััยแลูะกัฎหมาย

ที�ได้มาตริฐาน	โดยมีแนวิทางปฏิิบัติดังนี�

• กัำาหนดมาตริกัาริที�เกัี�ยวิกัับส์ังค้มแลูะส์ิ�งแวิดลู้อ็มไวิ้ในนโยบายแลูะข้้อ็ปฏิิบัติในกัาริจิัดซ่�อ็	กัาริกัริะจิายส์ินค้้า

• ส์นับส์นุนให้บริิษััทอ็่�นที�เกัี�ยวิข้้อ็งยอ็มริับแลูะปริับใชั่้นโยบายในลูักัษัณะเดียวิกััน	โดยไม่กั่อ็ให้เกัิดกัาริแข้่งข้ันที�ไม่เป็นธุริริม

• มสี์ว่ินริว่ิมอ็ยา่งเข้ม้แข็้งในกัาริยกัริะดับค้วิามตริะหนกััในหลัูกักัาริแลูะปริะเด็นที�เกีั�ยวิกัับค้วิามริบัผดิชั่อ็บตอ่็ส์งัค้มข้อ็งบริษิัทัที�ตนเข้า้ไป

เกัี�ยวิข้้อ็ง

• ส์่งเส์ริิมกัาริปฏิิบัติต่อ็กันัอ็ยา่งเป็นธุริริมทั�วิทั�งห่วิงโซ่คุ้ณค้่าทุกัค้ริั�งที�เป็นไปได้	ทั�งในด้านต้นทนุแลูะผลูตอ็บแทนในกัาริดำาเนนิกัาริด้าน

ค้วิามรัิบผิดชั่อ็บต่อ็สั์งค้ม	กัลู่าวิค้อ่็	เพิ�มพูนค้วิามส์ามาริถในกัาริบริริลุูวัิตถุปริะส์งค์้ดา้นค้วิามรัิบผิดชั่อ็บต่อ็สั์งค้มข้อ็งทุกักิัจิกัาริในหว่ิง

โซ่คุ้ณค้่า	ได้แกั่	กัาริดำาเนินกัาริจิัดซ่�อ็อ็ย่างเหมาะส์ม	เชั่่น	กัาริส์ริ้างหลูักัปริะกัันให้เกัิดริาค้าที�เป็นธุริริมด้วิยเวิลูาส์่งมอ็บที�เพียงพอ็แลูะ

ส์ัญญากัาริค้้าที�มั�นค้ง	เป็นต้น

พ็ันธมิตรด้านวิชาการ หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานเอกสาร

ผลดำเนินการในปี 2565 
• กัาริริักัษัาฐานลููกัค้้าเดิม	ส์ามาริถส์ริ้างยอ็ดข้ายในกัลูุ่มลููกัค้้าเดิมได้	1,041	ลู้านบาทเทียบเป้าหมาย	991	ลู้านบาท	เพิ�มยอ็ดข้ายกัลูุ่ม

ลููกัค้้าเดิม	5%

• ข้ยายธุุริกัิจิด้วิยส์ินค้้าหริ่อ็ชั่่อ็งทางกัาริข้ายใหม่	ส์ริ้างยอ็ดข้ายส์ินค้้าใหม่	ได้	165	ลู้านเทียบเป้าหมาย	255	ลู้านบาท	ตำ�ากัวิ่าเป้าหมาย

35%	เน่�อ็งจิากักัาริชั่ะลูอ็ตัวิข้อ็งเศริษัฐกัิจิ
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ส่งเสริมการเคารพ็สิที่ธิในที่รัพ็ย์สิน

	 HARN	 ม่งุดำาเนนิธุุริกัจิิภัายใต้นโยบายส่์งเส์ริมิกัาริเค้าริพส์ทิธุใินทริพัย์ส์นิ	 ในปี	2565	 ไม่มกีัาริลูะเมดิด้านส์ทิธุทิริพัย์ส์นิทางปัญญา	 โดยได้

ปฏิิบัตติามกัฎหมาย	กัฎริะเบียบที�เกีั�ยวิข้้อ็ง	โดยมแีนวิทางปฏิบัิตดิงันี�

• ปฏิิบัตกิัาริตริวิจิส์อ็บอ็ย่างเหมาะส์ม	เพ�อ่็ให้แน่ใจิว่ิา	HARN	ไดร้ิบัอ็นุญาตอ็ย่างถูกักัฎหมายในกัาริใช้ั่แลูะให้ส์ทิธิุใชั่ส้์อ็ยทรัิพย์ส์นิต่างๆ

• ไม่เข้้าไปเกัี�ยวิข้้อ็งกัับกัิจิกัริริมใดๆ	อ็ันเป็นกัาริลูะเมิดทริัพย์ส์ิน	ได้แกั่	กัาริใชั่้ตำาแหน่งทางกัาริตลูาดที�เหน่อ็กัวิ่าในทางมิชั่อ็บ	กัาริผลูิต

ข้อ็งปลูอ็ม	แลูะกัาริลูะเมิดทริัพย์ส์ินทางปัญญา

• ชั่ำาริะค้่ากัาริใชั่้หริ่อ็ได้มาซ้�งทริัพย์ส์ินอ็ย่างเป็นธุริริม

	 ทั�งนี�	HARN	เปดิโอ็กัาส์ใหแ้จิง้เบาะแส์หริอ่็ข้อ้็ริอ้็งเริยีนกัาริกัริะทำาค้วิามผดิกัฎหมายหริอ่็จิริริยาบริริณผา่นปริะธุานกัริริมกัาริตริวิจิส์อ็บ	โดย

จิัดให้มีกัริะบวินกัาริดำาเนินกัาริหลูังจิากัมีผู้แจิ้งเบาะแส์	โดยให้มีกัาริตริวิจิส์อ็บข้้อ็มูลูแลูะมีกัาริริายงานต่อ็ค้ณะกัริริมกัาริบริิษััทต่อ็ไป

	 นอ็กัจิากันี�	HARN	ยังกัำาหนดแนวิทางในกัาริปฏิิบัติงานในหน้าที�ข้อ็ง	กัริริมกัาริ	ผู้บริิหาริ	แลูะพนักังานข้อ็ง	HARN	ริวิมถ้งจิริริยาบริริณแลูะ

ภัาริะค้วิามริบัผดิชั่อ็บตอ่็ผูม้สี์ว่ินไดเ้ส์ยีตา่งๆ	เพ�อ่็ปริะโยชั่นใ์นกัาริส์ริา้งมาตริฐานดา้นพฤตกิัริริมกัาริปฏิบิตังิานข้อ็งบคุ้ค้ลูดงักัลูา่วิใหอ้็ยู่บนพ่�น

ฐานข้อ็งค้วิามซ่�อ็ส์ัตย์ส์ุจิริิต	โดยมีกัาริกัำาหนดจิริริยาบริริณธุุริกัิจิ	เพ่�อ็ให้กัริริมกัาริ	ผู้บริิหาริ	แลูะพนักังานได้ริับทริาบแลูะถ่อ็ปฏิิบัติอ็ย่างทั�วิถ้ง

ทั�งอ็งค้์กัริ	ริวิมถ้งกัาริติดตามผลูกัาริปฏิิบัติอ็ย่างส์มำ�าเส์มอ็

การบัริหารและพ็ัฒนาความรับัผิดชอบัต่อลูกค้า

ความรับัผิดชอบัต่อผู้บัริโภค

	 HARN	มุ่งดำาเนินธุุริกัิจิภัายใต้นโยบายกัาริบริิหาริแลูะพัฒนาค้วิามริับผิดชั่อ็บต่อ็ลููกัค้้าผ่านข้ั�นตอ็นกัริะบวินกัาริปฏิิบัติงานแลูะกัิจิกัริริม

ข้อ็งพนักังานในฝ่่ายต่างๆ	ภัายใต้กัริอ็บกัาริบริิหาริจิัดกัาริตามมาตริฐาน	ISO	9001:2015	อ็ย่างจิริิงจิังแลูะปริับปริุงริะบบบริิหาริจิัดกัาริอ็ย่าง

ต่อ็เน�่อ็ง	 ตลูอ็ดจินพัฒนาริะบบจิัดเกั็บแลูะทวินส์อ็บข้้อ็มูลูภัายในอ็ย่างต่อ็เน�่อ็ง	 เพ�่อ็ลูดข้้อ็ผิดพลูาดในกัาริส์่งถ่ายข้้อ็มูลู	ทั�งยังมีหน่วิยงาน

ตริวิจิส์อ็บค้วิามส์อ็ดค้ลู้อ็งตามริะเบยีบกัาริปฏิิบัตงิาน	ปริะกัาศ	นโยบาย	แลูะกัฎริะเบียบ	ตลูอ็ดจินพัฒนาเค้ริ่�อ็งมอ่็หริอ่็ริะบบท�นีำามาช่ั่วิยให้กัาริ

ดำาเนินงานมีปริะสิ์ทธุิภัาพมากัยิ�งข้้�น	 โดยในปี	 2565	HARN	 ไม่มีข้้อ็บกัพร่ิอ็งหลัูกัที�ไม่ส์อ็ดค้ลู้อ็งต่อ็กัฎหมาย	จิากักัาริตริวิจิส์อ็บโดยส์ถาบัน

ริับริอ็งมาตริฐานไอ็เอ็ส์โอ็	จิากับริิษััท	เอ็ส์จิีเอ็ส์	(ปริะเทศไทย)	จิำากััด	ในวิันที�	21-23	พฤศจิิกัายน	2565

	 HARN	ไดเ้ลูง็เหน็ถ้งค้วิามส์ำาค้ญัข้อ็งผลูติภััณฑ์์ที�ยกัริะดบัค้ณุภัาพชั่วีิติแลูะค้วิามปลูอ็ดภััยใหแ้กัผ่้บูริโิภัค้	จิง้ใหค้้วิามใส์ใ่จิในกัริะบวินกัาริ

ต่างๆ	จินส์ินค้้าถ้งม่อ็ผู้บริิโภัค้ตามนโยบายแลูะแนวิปฏิิบัติ	ดังนี�	

เลู่อ็กัส์ริริเป็นตัวิแทนจิาหน่าย
มีคุ้ณภัาพส์ูง

มีกัริะบวินกัาริริับค้าริ้อ็งเริียนจิากัลููกัค้้าผ่านชั่่อ็งทางโทริศัพท์
ผ่านพนักังานข้อ็งบริิษััทฯ	หริ่อ็ทางจิดหมายอ็ิเลู็กัทริอ็นิกัส์์	
โดยฝ่่ายบริิหาริริะบบคุ้ณภัาพเป็นผู้ริับผิดชั่อ็บค้าริ้อ็งเริียน	
เพ่�อ็ทบทวิน	ตริวิจิส์อ็บ	แลูะแกั้ไข้	พริ้อ็มทั�งหามาตริกัาริ

เพ่�อ็ป้อ็งกัันไม่ให้เกัิดข้้�นซ้าจิากัส์าเหตุเดียวิกััน

ผ่านกัาริริับริอ็ง
ตามมาตริฐาน

ส์ากัลู

ค้ัดเลู่อ็กัเทค้โนโลูยี	แลูะ
แหลู่งผลูิตภััณฑ์์หริ่อ็วิัตถุดิบ
ตามห่วิงโซ่อ็ุปทานที�เป็นมิตริ

กัับส์ิ�งแวิดลู้อ็ม

มีกัาริข้ายแลูะกัาริตลูาดที�ไม่เอ็าริัด
เอ็าเปริียบผู้บริิโภัค้	มีบริิกัาริหลูังกัาริข้าย	
มีกัาริติดต่อ็กัับลููกัค้้าอ็ย่างต่อ็เน่�อ็ง

หลูังจิากัส์่งมอ็บส์ินค้้าแลู้วิ

มีกัาริจิัดเกั็บริักัษัาผลูิตภััณฑ์์
ตามมาตริฐาน

เพ่�อ็พริ้อ็มส์่งมอ็บให้กัับลููกัค้้า

กัริะบวินกัาริจิัดซ่�อ็จิัดหามีค้วิามโปริ่งใส์
ตริวิจิส์อ็บได้	มีข้้อ็มูลูผลูิตภััณฑ์์

ที�ค้ริบถ้วินถูกัต้อ็ง	ส์ามาริถตริวิจิส์อ็บริาย
ลูะเอ็ียดผลูิตภััณฑ์์แลูะ
มาตริฐานกัาริริับริอ็งได้

ร้องเร่ยน
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การเก็บัรักษัาข้อมูลความลับัของลูกค้า
	 HARN	ให้ค้วิามส์ำาค้ญัในกัาริเค้าริพสิ์ทธุแิลูะมุง่มั�นที�จิะคุ้้มค้ริอ็งข้้อ็มลููส่์วินบุค้ค้ลูข้อ็งลูกูัค้้าที�ได้ทำากัาริจิดัเกับ็	ริวิบริวิม	นำาไปใช้ั่	แลูะเปิดเผย

เพ่�อ็ใชั่ใ้นกัารินำาเส์นอ็สิ์นค้้าแลูะบริกิัาริให้ตริงตามค้วิามต้อ็งกัาริแลูะเหมาะส์ม	HARN	จิง้ได้ปริะกัาศนโยบายค้วิามเป็นส์ว่ินตวัิบนเว็ิบไซต	์เพ่�อ็

แส์ดงค้วิามโปริ่งใส์ในกัาริดำาเนินงาน	 โดยมีเจิ้าหน้าที�คุ้้มค้ริอ็งข้้อ็มูลูส่์วินบุค้ค้ลู	 (DPO)	ทำาหน้าที�ริับผิดชั่อ็บดูแลูข้้อ็มูลูส่์วินบุค้ค้ลูข้อ็งลููกัค้้า

ซ้�งมีนโยบายแลูะแนวิปฏิิบัติส์อ็ดค้ลู้อ็งกัับ	พ.ริ.บ.	คุ้้มค้ริอ็งข้้อ็มูลูส์่วินบุค้ค้ลู	(PDPA)	ค้ริอ็บค้ลูุมริายลูะเอ็ียดดังนี�

• ข้้อ็มูลูส์่วินบุค้ค้ลูที�	HARN	เกั็บริวิบริวิม

• วิัตถุปริะส์งค้์กัาริปริะมวิลูผลูข้้อ็มูลูส์่วินบุค้ค้ลู

• กัาริเปิดเผยข้้อ็มูลูส์่วินบุค้ค้ลูข้อ็งท่าน

• ริะยะเวิลูาในกัาริจิัดเกั็บข้้อ็มูลูส์่วินบุค้ค้ลู

• ส์ิทธุิข้อ็งท่านในฐานะเจิ้าข้อ็งข้้อ็มูลูส์่วินบุค้ค้ลู

• ชั่่อ็งทางติดต่อ็	HARN	แลูะเจิ้าหน้าที�คุ้้มค้ริอ็งข้้อ็มูลูส์่วินบุค้ค้ลู

• กัาริทบทวินนโยบายค้วิามเป็นส์่วินตัวิ

แผนบัริหารความสัมพ็ันธ์ต่อลูกค้า
	 HARN	กัำาหนดเป็นนโยบายแลูะแผนกัาริปฏิิบัตงิานในกัาริมุง่มั�นส์ริา้งค้วิามพ้งพอ็ใจิแลูะค้วิามมั�นใจิให้แกัลู่กูัค้า้ด้วิยกัาริส่์งมอ็บผลิูตภัณัฑ์์

ท�ีมีคุ้ณภัาพตามค้วิามต้อ็งกัาริ	ปฏิิบัติตามส์ัญญาอ็ย่างโปริ่งใส์	ค้ริบถ้วิน	 ถูกัต้อ็ง	 ริวิมทั�งริักัษัาสั์มพันธุภัาพท�ีดีแลูะยั�งย่นริะหวิ่างลููกัค้้าแลูะ	

HARN	ผ่านกัิจิกัริริมที�หลูากัหลูาย	อ็าทิ	กัาริเยี�ยมเยียนลููกัค้้าอ็ย่างส์มำ�าเส์มอ็	กัาริส์ำาริวิจิค้วิามพ้งพอ็ใจิข้อ็งลููกัค้้าอ็ย่างต่อ็เน่�อ็งทุกัปี	กัำาหนด

ชั่่อ็งทางริับเริ่�อ็งริ้อ็งเริียนที�เกีั�ยวิข้้อ็งกัับส์ินค้้า	บริิกัาริ	 แลูะโซลููชั่ั�นผ่านชั่่อ็งทางเวิ็บไซต์ข้อ็ง	HARN	นอ็กัจิากันี�	 ยังมีกัาริตริวิจิส์อ็บคุ้ณภัาพ

กัาริให้บริิกัาริเพ่�อ็นำาข้้อ็ริ้อ็งเริียนไปปริับปริุงแก้ัไข้	พัฒนาคุ้ณภัาพกัาริให้บริิกัาริ	 ริวิมถ้งติดตามค้วิามค้่บหน้าในกัาริแกั้ไข้ปัญหาต่างๆ	 แลูะ

ริายงานกัาริดำาเนินงาน	เป็นต้น	

	 โดยในปี	 2565	ฝ่่ายบริิหาริริะบบคุ้ณภัาพทำาหน้าท�ีส์ุ่มตริวิจิส์อ็บคุ้ณภัาพกัาริให้บริิกัาริ	กัาริร้ิอ็งเริียน	กัาริปฏิิบัติตามริะเบียบปฏิิบัติงาน	

จิำานวิน	2	ค้ริั�งต่อ็ปี	ริวิมถ้งส์่งแบบส์ำาริวิจิให้ลููกัค้้าทำากัาริปริะเมินค้วิามพ้งพอ็ใจิคุ้ณภัาพกัาริให้บริิกัาริ	พริ้อ็มทั�งแจิ้งผลูส์ำาริวิจิดังกัลู่าวิแจิ้งกัับ

หน่วิยงานที�เกีั�ยวิข้้อ็ง	 โดยผลูส์ำาริวิจิค้วิามพ้งพอ็ใจิเฉื่ลูี�ยริวิมในปี	 2565	ทำาได้เพิ�มข้้�นเม�่อ็เทียบกัับปี	 2564	 คิ้ดเป็นริ้อ็ยลูะ	1.71	แลูะส์ูงกัวิ่า

เป้าหมายริ้อ็ยลูะ	2.89	ที�ตั�งเป้าหมายไวิ้ริ้อ็ยลูะ	90	ทั�งนี�	เพ่�อ็ส์ริ้างส์ัมพันธุ์ที�ดีฝ่่ายข้ายแลูะฝ่่ายบริิกัาริริับทริาบข้้อ็เส์นอ็แนะ	แลูะนำาไปปริับปริุง

วิางแผนกัาริเพิ�มค้วิามพ้งพอ็ใจิให้กัับลููกัค้้าต่อ็ไป

ความพ็ึงพ็อใจของลูกค้า 25632565 2564

สิินค้้า

(คุุณภาพ คุวามหลากหลายของสิินคุ้า)

พนักงานขาย

(คุวามรู้้้เก่�ยวกับสิินคุ้า การู้บรู้ิการู้ การู้แก้ไขปััญหา)

บริิการิอื่่�น

(การู้จััดการู้ การู้ให้ข้อม้ล การู้ติิดติ่อสิ่�อสิารู้กับ HARN)

ค้วามพึงพอื่ใจเฉลี่่�ยริวม

88.72

92.11

92.70

91.18

91.82

93.19

93.66

92.89

89.73

92.92

90.47

91.04




