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Hardware Road map – 2022

1.. Hardware Good Performan

3.. Network and SecurityGood Performan

4.. Network Anywhe

จััดหา เปลี่่�ยนอุุปกรณ์์เคร่�อุงคอุมพิิวเตอุร์ แลี่ะโน๊ตบุุ๊๊ค ที่่�เสื่่�อุมสื่ภาพิ 

ตามอุายุ เพิ่�อุให้ที่ันสื่มัยต่อุการใช้้งาน

จััดซ่ื้�อุ จััดหาซื้อุฟต์แวร์ลิี่ขสิื่ที่ธิ์ิ�ถููกต้อุงใช้้งานในอุงค์กร แลี่ะระงับุ๊การนำา

เคร่�อุงสื่่วนตัวที่่�ผิิดลี่ิขสื่ิที่ธิ์ิ�มาใช้้งานในอุงค์กร

เปดิสิื่ที่ธิิ์�การใช้ง้าน VPN ให้พินักงาน แลี่ะเพิิ�มประสิื่ที่ธิิ์ภาพิความเร็วอิุนเตอุร์

เนตให้เพ่ิยงพิอุต่อุการใช้ง้านภาพิรวมทัี่�งอุงค์กร รวมถึูงสื่ามารถูป้อุงกันไวรสัื่

แลี่ะภัยคุกคามที่างไซื้เบุ๊อุร์จัากภายนอุกได้ม่ประสื่ิที่ธิ์ิภาพิ

จััดการ Server on Cloud, พินักงานใช้้งานผิ่าน Wifi ภายในที่ั�งอุงค์กรเพิ่�อุ

รอุงรับุ๊สืู่่ Digital Transformation

99.67%

Software Road map - 2022

โครงการ Digital Tranformation •	 จัดทำ�ำกระบวนกำรทำ�ำงำนให้อยู่ในรูปแบบ	Digital	และปรับปรุงให้ระบบ	ERP	รวมถึง

โปรแกรมต่ำงๆ	ใช้งำนได้อย่ำงมีเสถียรภำพ	ถูกต้องตำมกระบวนกำร	ตรวจสอบได้

• พัฒนำกระบวนกำร	ลดค่ำใช้จ่ำย	 เพ่ิมรำยได้	 เปล่ียนแนวทำำงกำรด�ำเนินงำน	 เพ่ิม

ประสิทำธิภำพธุรกิจสร้ำงภำพลักษณ์องค์กรให้ทำันสมัย

100%

บัที่บัาที่ต่อผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย
HARN	ให้ค้วิามส์ำาค้ัญในกัาริดูแลูแลูะค้ำาน้งถ้งผู้มีส์่วินได้ส์่วินเส์ียทุกักัลุู่ม	ทั�งภัายในแลูะภัายนอ็กับริิษััท	ริวิมถ้งค้วิามริับผิดชั่อ็บต่อ็ส์ังค้ม

แลูะส์ิ�งแวิดลูอ้็ม	โดยแบง่กัลูุม่ผูม้สี์ว่ินไดส้์ว่ินเส์ยีข้อ็ง	HARN	อ็อ็กัเปน็	7	กัลูุม่	แลูะกัำาหนดพนัธุกัจิิเปน็เปา้หมายในกัาริตอ็บส์นอ็งค้วิามตอ้็งกัาริ

ข้อ็งผู้มีส์่วินได้ส์่วินเส์ียในแต่ลูะกัลูุ่มอ็ย่างส์มดุลู	ดังต่อ็ไปนี�

พ็นักงาน

	 HARN	ดูแลูใหฝ้่า่ยจิดักัาริจิดัส์ริริทริพัยากัริให้เปน็ไปอ็ย่างมปีริะส์ทิธุภิัาพแลูะปริะส์ทิธุผิลู	โดยค้ำาน้งถ้งผลูกัริะทบแลูะกัาริพัฒนาทริพัยากัริ

ตลูอ็ดส์าย	Value	Chain	 เพ�่อ็ให้ส์ามาริถบริริลุูวิัตถุปริะส์งค์้แลูะเป้าหมายหลัูกัได้อ็ย่างยั�งย่น	 อ็ีกัทั�ง	 กัำากัับดูแลูให้มีแผนพัฒนาเทค้โนโลูยี

ส์าริส์นเทศริะดับอ็งค้์กัริ	ที�ส์อ็ดค้ลู้อ็งกัับค้วิามต้อ็งกัาริข้อ็งธุุริกัิจิอ็ย่างต่อ็เน่�อ็ง	โดยพิจิาริณาค้ริอ็บค้ลูุมทุกัมิติ	ทั�งด้านกัาริเพิ�มโอ็กัาส์ทางธุุริกัิจิ

แลูะพัฒนากัาริดำาเนินงาน	กัาริบริิหาริค้วิามเส์ี�ยงด้านเทค้โนโลูยีส์าริส์นเทศ	ค้วิบคู้่ไปกัับค้วิามมั�นค้งปลูอ็ดภััยไซเบอ็ริ์	 เพ่�อ็ให้กัิจิกัาริส์ามาริถ

บริริลูุวิัตถุปริะส์งค้์แลูะเป้าหมายหลูักัข้อ็งธุุริกัิจิ

นอ็กัจิากัน�	ีในป	ี2565	ทบทวินนโยบายแลูะแผนกัาริพัฒนาเทค้โนโลูยีส์าริส์นเทศ	(S-ICT-003)	เพ่�อ็เปน็กัริอ็บในกัาริทำางานตามแผน	Digital	

Transformation	2022-2024	ทั�งด้านฮาร์ิดแวิร์ิแลูะซอ็ฟื้ต์แวิร์ิ	กัำาหนดเปา้หมายผลูส์ำาเร็ิจิในแต่ลูะปขี้อ็งทุกักิัจิกัริริมร้ิอ็ยลูะ	100	เพ่�อ็เพิ�มขี้ดค้วิาม

ส์ามาริถในกัาริแข้่งข้ันด้วิยกัาริใชั่้เทค้โนโลูยีดิจิิทัลู	ให้ส์อ็ดค้ลู้อ็งกัับกัลูยุทธุ์กัาริดำาเนินงานข้อ็งธุุริกัิจิ	แลูะตอ็บส์นอ็งต่อ็ภััยคุ้กัค้ามทางไซเบอ็ริ์	

โดยกัำาหนดงบปริะมาณตามแผนเป็นจิำานวินเงิน	11.55	ลู้านบาท	ซ้�งได้ริับอ็นุมัติจิากัค้ณะกัริริมบริิษััทแลู้วิ

	 ผลูกัาริดำาเนินงานต่อ็ภััยคุ้กัค้ามทางไซเบอ็ร์ิ	 ได้วิิเค้ริาะห์แก้ัไข้ข้้อ็บกัพร่ิอ็งด้านค้วิามปลูอ็ดภััยไซเบอ็ร์ิข้อ็งอ็งค์้กัริ	 แลูะมีกัาริดำาเนินกัาริ

ป้อ็งกัันกัาริโจิมตีจิากัภัายนอ็กัผ่านแอ็พพลูิเค้ชั่ั�น	กัาริใชั่้ริะบบ	Virtual	Private	Network	 (VPN)	กัาริตริวิจิส์อ็บอ็ีเมลูจิากัภัายนอ็กั	กัาริจิำากััด

กัาริเข้้าถ้งเว็ิบไซต์อ็ันตริาย	กัาริป้อ็งกัันกัาริติดไวิรัิส์	แลูะยังได้ทำากัาริส์ำาริอ็งข้้อ็มูลูเพ�่อ็ป้อ็งกัันค้วิามเสี์ยหายข้อ็งข้้อ็มูลูในกัริณีเกัิดเหตุฉืุ่กัเฉื่ิน	

แลูะกัาริซ้อ็มแผนส์ถานกัาริณ์ฉื่กุัเฉื่นิเพ�อ่็ริบัมอ่็กัับเหตกุัาริณ์ดงักัลู่าวิ	อ็กีัทั�งได้จิดัส์ริริทริพัยากัริส์ำาค้ญัที�จิำาเป็นในกัาริปฏิบิตังิานอ็ย่างเหมาะส์ม

ลูกค้า
	 HARN	ดำาเนนิธุุริกัจิิทั�งตลูาดในปริะเทศไทย	แลูะตลูาดตา่งปริะเทศ	ริบัฟื้งัค้วิามค้ดิเหน็	เพ�อ่็ใชั่ว้ิเิค้ริาะหค์้วิามตอ้็งกัาริแลูะค้วิามค้าดหวิงัข้อ็ง

ลููกัค้้า	ผ่านหลูากัหลูายชั่่อ็งทาง	เชั่่น	กัาริเข้้าพบลููกัค้้า	กัาริส์ัมมนา	กัาริส์ำาริวิจิค้วิามพ้งพอ็ใจิ	กัาริริับข้้อ็มูลูลููกัค้้าผ่านชั่่อ็งทางอ็อ็นไลูน์	เป็นต้น	

ซ้�งเปน็ชั่อ่็งทางที�ใหข้้อ้็มลููนำาไปพจิิาริณาริว่ิมกัับส์าริส์นเทศอ็่�น	เพ่�อ็อ็อ็กัแบบผลูติภัณัฑ์์แลูะบริกิัาริไดต้ริงตามค้วิามตอ้็งกัาริแลูะค้วิามค้าดหวิงั

ข้อ็งลููกัค้้าทั�งในปัจิจิุบันแลูะอ็นาค้ต

2. Software ลิิขสิิทธิ์ิ�ถููกต้้อง
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	 HARN	พัฒนาเพิ�มชั่่อ็งทางกัาริติดต่อ็ผ่านทาง	LINE	Official	เพ่�อ็เพิ�มค้วิามส์ะดวิกัในกัาริติดต่อ็มากัยิ�งข้้�น	นอ็กัจิากันี�	ยังมีกัาริปริับเปลูี�ยน

ริูปแบบกัาริจิัดอ็บริมส์ัมมนา	กัาริติดต่อ็ส์่�อ็ส์าริกัับลููกัค้้าผ่านชั่่อ็งทางอ็อ็นไลูน์	เพ่�อ็เป็นกัาริแจิ้งข้้อ็มูลูข้่าวิส์าริ	ค้วิามริู้ที�เป็นปริะโยชั่น์	แลูะส์ริ้าง

ค้วิามส์ัมพันธุ์อ็ันดีในชั่่วิงส์ถานกัาริณ์กัาริแพริ่ริะบาดข้อ็งโริค้โค้วิิด-19

	 HARN	พัฒนาวิิธุีกัาริบริิหาริค้วิามส์ัมพันธุ์กัับลููกัค้้าให้เหมาะส์ม	 เพ�่อ็นำาไปสู่์กัาริซ่�อ็ซ�ำาแลูะบอ็กัต่อ็	อ็ันเป็นริะดับค้วิามส์ัมพันธุ์เป้าหมาย

ส์งูส์ดุ	มรีิะบบกัาริปริะเมนิค้วิามพ้งพอ็ใจิข้อ็งลูกูัค้้า	มกีัาริพฒันาวิิธุกีัาริแลูะข้้อ็ค้ำาถามอ็ย่างต่อ็เน�อ่็ง	เพ�อ่็ให้ผลูกัาริส์ำาริวิจิส์ะท้อ็นกัาริดำาเนนิงาน

ในปัจิจิุบัน	แลูะเพิ�มโอ็กัาส์ในกัาริต่อ็ยอ็ดทางธุุริกัิจิในอ็นาค้ตได้ชั่ัดเจินมากัข้้�น	ทั�งนี�	 มีกัาริริวิบริวิมแลูะวิิเค้ริาะห์ค้วิามพ้งพอ็ใจิข้อ็งลููกัค้้าเป็น

ปริะจิำาทุกัปี	เพ่�อ็นำาไปส์ู่กัารินำาเส์นอ็ผลูิตภััณฑ์์แลูะบริิกัาริหริ่อ็กัาริแกั้ไข้ปัญหาอ็ย่างทันท่วิงที	ป้อ็งกัันกัาริส์ูญเส์ียลููกัค้้าแลูะกัาริแทริกัแซงจิากั

คู้่แข้่ง	โดยผลูส์ำาริวิจิค้วิามพ้งพอ็ใจิข้อ็งลููกัค้้า	ปริะจิำาปี	2565	มีค้่าเฉื่ลูี�ยโดยริวิมริ้อ็ยลูะ	92.89	รายละเอียด แสดงไว็้ในส่ว็นที่ี� 1 ห้ัว็ข้้อ 3.3 

(แผนบริห้ารคว็ามูสัมูพันธิ์ต์่อลูกค้า) ห้น้า 66-67

คู่ค้า และ/หรือ เจ้าหน
	 HARN	 ให้ค้วิามส์ำาคั้ญกัับกัาริปฏิิบัติต่อ็คู้่ค้้าในฐานะพันธุมิตริท�ีเติบโตไปด้วิยกัันอ็ย่างเส์มอ็ภัาค้	บนหลัูกักัาริข้อ็งกัาริแข้่งข้ันที�เป็นธุริริม	

โปริ่งใส์เค้าริพส์ิทธุิซ้�งกัันแลูะกััน	ส์ริ้างค้วิามส์ัมพันธุ์แลูะค้วิามริ่วิมม่อ็อ็ันดีต่อ็คู้่ค้้าทุกัริาย	โดยกัำาหนดริะเบียบกัาริปฏิิบัติงานกัาริจิัดซ่�อ็จิัดจิ้าง

แลูะปฏิิบัตติามอ็ย่างเค้ริง่ค้ริดั	โดยมกีัริะบวินกัาริค้ดัเลูอ่็กัคู้ค่้า้ตามเกัณฑ์์ด้านค้ณุส์มบัตแิลูะคุ้ณลูกััษัณะ	ริวิมถ้งมกีัาริกัำาหนดเกัณฑ์์กัาริปริะเมนิ

ศักัยภัาพคู้่ค้้าอ็ย่างชั่ัดเจิน	เพ่�อ็ให้เกัิดค้วิามเท่าเทียมแลูะโปริ่งใส์

	 HARN	ดำาเนินธุุริกิัจิอ็ย่างมอ่็อ็าชีั่พ	โดยปฏิบัิตติามเง�อ่็นไข้ท�มีตีอ่็เจ้ิาหน�อี็ยา่งเค้ร่ิงค้รัิด	มีค้วิามรัิบผดิชั่อ็บต่อ็เง�อ่็นไข้กัาริค้�ำาปริะกััน	ค้วิบคุ้ม

ใหม้กีัาริชั่ำาริะเงนิค้ริบถว้ินตามกัำาหนดเวิลูา	แลูะริายงานฐานะทางกัาริเงนิแกัเ่จิา้หนี�ดว้ิยค้วิามซ่�อ็ส์ตัย	์ถกูัตอ้็ง	แลูะตริงเวิลูา	ทั�งนี�	หากัเกัดิกัริณี

จิะไม่ส์ามาริถปฏิบิตัติามเง่�อ็นไข้ได้	HARN	จิะแจ้ิงเจ้ิาหน�ล่ีูวิงหน้าแลูะร่ิวิมกัันเจิริจิา	เพ่�อ็หาแนวิทางแก้ัไข้แลูะป้อ็งกัันค้วิามเส์ยีหายที�อ็าจิเกัดิข้้�น

	 เพ�่อ็ส์่งเส์ริิมให้คู้่ค้้าแลูะ/หริ่อ็เจิ้าหนี�	 มีแนวิทางปฏิิบัติในกัาริดำาเนินธุุริกัิจิอ็ย่างยั�งย่น	 ค้ริอ็บค้ลูุมปริะเด็นด้านสิ์�งแวิดลู้อ็ม	 HARN	

ได้ทบทวินนโยบายแลูะแนวิกัาริปฏิบิตัเิกีั�ยวิกับักัาริส่์งเส์ริมิ	ยกัริะดบัศกััยภัาพข้อ็งค่้คู้้าแลูะ/หริอ่็เจ้ิาหนี�ให้อ็ยู่ภัายใต้กัริะบวินกัาริบริหิาริค้วิามเส์ี�ยง

แลูะข้้อ็กัำาหนดตามคู้่ม่อ็มาตริกัาริต่อ็ต้านกัาริทุจิริิตค้อ็ริ์ริัปชั่ันที�กัำาหนด	โดยมีปัจิจิัยหลูักัในกัาริข้ับเค้ลู่�อ็น	ค้่อ็

	 (1)	 จัิดให้ผู้บริิหาริ	พนักังานอ็บริมดูงานต่างปริะเทศ	 เพ่�อ็ให้บริริลุูเป้าหมายในกัาริเป็น	 �ผู้นำาในกัาริให้บริิกัาริโซลููชั่ั�นอ็ย่างยั�งย่นข้อ็งงาน

วิิศวิกัริริมริะบบ�	 โดยในปี	 2565	จิากัส์ถานกัาริณ์กัาริริะบาดข้อ็งโริค้โค้วิิด	19	HARN	 ยังค้งมีกัาริใชั่้ชั่่อ็งทางผ่านริะบบ	VDO	Conference	

ในกัาริส์่�อ็ส์าริกัับคู้่ค้้าแลูะ/หริ่อ็เจิ้าหนี�ทั�งในแลูะต่างปริะเทศ	เพ่�อ็ค้วิามต่อ็เน่�อ็งข้อ็งกัาริเริียนริู้แลูะพัฒนา

	 (2)	 ส์่งเส์ริิมนวิัตกัริริมให้เป็นส์่วินหน้�งข้อ็งค้่านิยมอ็งค้์กัริ	 แลูะเผยแพริ่สู่์ส์าธุาริณชั่น	ซ้�งถ่อ็เป็นส่์วินหน้�งข้อ็งค้วิามริับผิดชั่อ็บต่อ็ส์ังค้ม	

ผ่านโค้ริงกัาริ	Knowledge	Sharing	Project	โดยใชั่้ชั่่อ็งทางกัาริส์่�อ็ส์าริที�หลูากัหลูาย

	 (3)	 จิดัตั�งค้ณะกัริริมกัารินวิตักัริริมเพ�อ่็ส์ง่เส์ริมิกัาริส์ริา้งวิฒันธุริริมนวิตักัริริมในอ็งค้ก์ัริ	นำาไปส์ูก่ัาริค้ดิค้น้	พฒันา	นวิตักัริริมใหม่ๆ 	ที�จิะส์ริา้ง

ค้วิามยั�งย่นทางธุุริกัิจิ	ปริะกัอ็บด้วิย	กัาริเพิ�มปริะส์ิทธุิภัาพด้วิย	Digital	Transformation,	วิิธุีค้ิดมุมมอ็งในกัาริอ็อ็กัแบบแลูะพัฒนาส์ินค้้าแลูะ

บริิกัาริ,	กัาริวิิจิัย,	กัาริปริับปริุงกัริะบวินกัาริทำางาน	แลูะกัาริริ่วิมม่อ็กัับคู้่ค้้า

คู่แข่ง
	 HARN	ปฏิิบตัติอ่็ค้่แูข้ง่ทางกัาริค้า้ดว้ิยค้วิามเส์มอ็	ภัายใตก้ัริอ็บกัตกิัาส์ากัลูข้อ็งกัาริแข้ง่ข้นัอ็ยา่งเส์ริ	ีกัฎหมายที�เกัี�ยวิกัับกัาริแข้ง่ข้นัทางกัาริค้า้

ย้ดถ่อ็กัติกัากัาริแข่้งข้ันอ็ย่างเป็นธุริริม	 ไม่แส์วิงหาข้้อ็มูลูที�เป็นค้วิามลัูบข้อ็งคู้่แข่้งทางกัาริค้้า	 ด้วิยวิิธีุกัาริที�ไม่ส์ุจิริิต	 หริ่อ็ไม่เหมาะส์ม	แลูะ

ไม่ทำาลูายช่ั่�อ็เสี์ยงข้อ็งคู้่แข่้งทางกัาริค้้าด้วิยกัาริกัลู่าวิหาในทางเส่์�อ็มเสี์ยโดยปริาศจิากัค้วิามจิริิง	 ริวิมทั�งไม่ทำาค้วิามตกัลูงใดๆ	 กัับคู้่แข้่งหริ่อ็

บุค้ค้ลูใดที�มีลูักัษัณะเป็นกัาริลูดหริ่อ็จิำากััดกัาริแข้่งข้ันทางกัาริค้้า	

	 ทั�งนี�	HARN	ไม่มีกัาริเอ็าเปริียบโดยแส์วิงหาข้้อ็มูลูที�เป็นค้วิามลูับข้อ็งคู้่แข้่งทางกัาริค้้าด้วิยวิิธุีกัาริไม่ส์ุจิริิตหริ่อ็ไม่เหมาะส์ม	แลูะไม่ทำาลูาย

ชั่่�อ็เส์ียงข้อ็งคู้่แข้่งทางกัาริค้้าด้วิยกัาริกัลู่าวิหาในทางริ้าย	ริวิมถ้งไม่มีข้้อ็พิพาทฟื้้อ็งริ้อ็งกัับคู้่แข้่งทางกัาริค้้าเกัิดข้้�น

ผู้ถือหุ้น
	 HARN	ยงัค้งมุง่มั�นเป็นอ็งค์้กัริท�สี์ร้ิางกัาริเตบิโตอ็ย่างยั�งย่น	ยกัริะดบัคุ้ณภัาพชั่วิีิต	ส์ร้ิางนวิตักัริริมแลูะเทค้โนโลูยีในทกุัภัาค้ส่์วิน	โดยค้ำาน้งถ้ง

ค้วิามส์มดุลู	3	ด้าน	ค้่อ็	ส์ิ�งแวิดลู้อ็ม	ส์ังค้ม	แลูะกัาริกัำากัับดูแลู	เพ่�อ็ให้นักัลูงทุนมั�นใจิวิ่า	HARN	จิะเป็นบริิษััทที�ให้ผลูตอ็บแทนที�ดี	มีค้วิามยั�งย่น	

เป็นอ็งค้์กัริที�อ็ยู่คู้่ส์ังค้มไทยตลูอ็ดไป	

	 HARN	จิดักิัจิกัริริมต่างๆ	เพ่�อ็ให้ข้้อ็มูลูกัับผูถ่้อ็หุ้น	นักัวิิเค้ริาะห์	ส่์�อ็มวิลูชั่น	แลูะนกััลูงทุน	ผ่านทางช่ั่อ็งทางอ็อ็นไลูน์	รายละเอยีดแสดงไว้็ใน

ส่ว็นที่ี� 2 ห้ัว็ข้้อ 7.6.2 ห้ัว็ห้น้างานนักลงที่้นสัมูพันธิ์และข้้อมููลเพื�อการต์ิดต์่อ ห้น้า 135



บริิษััท หาญ เอ็็นจิิเนียริิ�ง โซลููชั่ั�นส์์ จิำกััด (มหาชั่น)3

ภาครัฐ
	 HARN	ส์นับส์นุนกัาริเปลูี�ยนแปลูงนโยบายข้อ็งภัาค้ริัฐที�ให้ค้วิามส์ำาค้ัญต่อ็กัาริพัฒนาเศริษัฐกัิจิค้วิบคู้่ไปกัับกัาริพัฒนาส์ังค้ม	ชัุ่มชั่น	แลูะ

ส์ิ�งแวิดลู้อ็ม	 เพ�่อ็ให้มั�นใจิว่ิากัาริดำาเนินธุุริกิัจิข้อ็ง	HARN	ส์อ็ดค้ลู้อ็งกัับกัฎหมาย	กัฎริะเบียบ	 ข้้อ็บังคั้บ	ปริะกัาศ	แลูะค้ำาส์ั�งข้อ็งภัาค้ริัฐท�ีมี

ผลูผูกัพันในกัาริดำาเนินธุุริกัิจิ	โดยมีกัาริติดตามกัาริเปลูี�ยนแปลูงนโยบายภัาค้ริัฐแลูะกัาริบัญญัติกัฎหมายใหม่อ็ย่างเป็นริะบบ	เพ่�อ็ให้ส์ามาริถ

รัิบมอ่็กัับกัาริเปลูี�ยนแปลูงได้ทัน	ริวิมถ้งส์ร้ิางค้วิามตริะหนักัริูถ้้งค้วิามส์ำาค้ญัข้อ็งกัาริปฏิิบัตติามกัฎหมายให้แกัพ่นกัังานแลูะผูป้ฏิิบัตงิานทุกัริะดับ

ชุมชน สังคม และสิ�งแวดล้อม
	 HARN	กัำาหนดนโยบายแลูะกัฎริะเบียบอ็าชั่ีวิอ็นามัย	แลูะส์ภัาพแวิดลู้อ็มในกัาริทำางาน	 เพ่�อ็ดูแลูคุ้ณภัาพชีั่วิิตข้อ็งส์ังค้มแลูะส์ิ�งแวิดลู้อ็ม

ซ้�งเป็นอ็งค้์ปริะกัอ็บส์ำาคั้ญในกัาริดำาเนินธุุริกัิจิ	 ด้วิยค้วิามโปริ่งใส์แลูะมีจิริิยธุริริมอ็ย่างเค้ริ่งค้ริัดด้านค้วิามริับผิดชั่อ็บต่อ็ส์ังค้ม	มุ่งเน้นกัาริ

ลูดค้วิามเส์ี�ยง	 แลูะผลูกัริะทบอ็ันเกัิดจิากักัาริทำางาน	ตลูอ็ดจินกัาริส์ริ้างค้วิามส์ัมพันธุ์อ็ันดี	 แลูะยกัริะดับคุ้ณภัาพชั่ีวิิตให้กัับชัุ่มชั่นใกัลู้เค้ียง

แลูะชัุ่มชั่นที�อ็ยู่ไกัลู	ภัายใต้กัริอ็บกัาริดำาเนินงานเพ่�อ็ส์ังค้ม	ชัุ่มชั่น	ส์ิ�งแวิดลู้อ็ม	นอ็กัจิากันี�	ยังมุ่งเน้นลูดผลูกัริะทบจิากักัาริเปลูี�ยนแปลูงส์ภัาพ

ภัูมิอ็ากัาศแลูะริักัษัาริะบบนิเวิศ	รายละเอียดแสดงในส่ว็นที่ี� 1 ห้ัว็ข้้อ 3.4 การจำัดการด้านคว็ามูยั�งยืนในมูิต์ิสิ�งแว็ดล้อมู ห้น้า 68

การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
	 กัาริเปดิเผยข้อ้็มลููเปน็ดชัั่นชีั่�วีิดัค้วิามโปร่ิงใส์ในกัาริดำาเนนิธุุริกิัจิที�โปริง่ใส์	เปน็ปจัิจิยัส์ำาคั้ญในกัาริส์ร้ิางค้วิามน่าเชั่�อ่็ม�นัใหกั้ับนักัลูงทนุแลูะ

ผู้มีส์่วินได้ส์่วินเส์ียทุกัฝ่่าย	HARN	จิ้งให้ค้วิามส์ำาค้ัญกัับกัาริเปิดเผยข้้อ็มูลูที�ถูกัต้อ็ง	แม่นยำา	แลูะส์ริ้างชั่่อ็งทางกัาริเปิดเผยข้้อ็มูลูที�หลูากัหลูาย	

เพ่�อ็ให้ผู้มีส์่วินได้ส์่วินเส์ียทุกัฝ่่ายส์ามาริถเข้้าถ้งข้้อ็มูลูได้โดยง่าย	 ริณริงค์้ให้กัริริมกัาริ	 ผู้บริิหาริ	 แลูะพนักังานตริะหนักัถ้งค้วิามส์ำาค้ัญข้อ็ง

กัาริเปิดเผยข้้อ็มูลูแลูะค้วิามโปริ่งใส์ในกัาริดำาเนินงาน	แลูะส์ริ้างกัลูไกัในกัาริริับเริ�่อ็งริ้อ็งเริียนที�เหมาะส์มแลูะเป็นธุริริมส์ำาหริับผู้ริ้อ็งเริียนแลูะ

ผู้ถูกัริ้อ็งเริียน	ดังนี�

การรายงานของคณะกรรมการที่ั�งที่่�เป็นรายงานที่างการเงินและไม่ใช่การเงิน
	 (1)	 เผยแพริ่ข้้อ็มูลูส์าริส์นเทศข้อ็ง	HARN	ริวิมถ้งแบบแส์ดงริายกัาริข้้อ็มูลูปริะจิำาปี/ริายงานปริะจิำาปี	(แบบ	56-1	One	Report)	ต่อ็ผู้ถ่อ็หุ้น	

นักัลูงทุน	ผ่านชั่่อ็งทางแลูะส์่�อ็กัาริเผยแพริ่ข้้อ็มูลูข้อ็งตลูาดหลูักัทริัพย์แห่งปริะเทศไทย	แลูะบนเวิ็บไซต์ข้อ็ง	HARN	

	 (2)	 เปิดเผยข้้อ็มูลูที�ส์ำาค้ัญที�ส์่งผลูกัริะทบต่อ็ริาค้าหลูักัทริัพย์ข้อ็ง	HARN	แลูะมีผลูต่อ็กัาริตัดส์ินใจิข้อ็งผู้ลูงทุนแลูะผู้มีส์่วินได้ส์่วินเส์ีย	ให้มี

ค้วิามถูกัต้อ็ง	ค้ริบถ้วิน	ทันเวิลูา	น่าเชั่่�อ็ถ่อ็	โปริ่งใส์	แลูะเพียงพอ็ต่อ็กัาริตัดส์ินใจิ		

(3)	 เปิดเผยข้้อ็มูลูริายงานข้้อ็มูลูทางกัาริเงิน	โดยพิจิาริณาค้วิามค้ริบถ้วินข้อ็งปัจิจิัยอ็ย่างน้อ็ย	ดังนี�

• ผลูกัาริปริะเมินค้วิามเพียงพอ็ข้อ็งริะบบค้วิบคุ้มภัายใน

• ริายงานข้อ็งผู้ส์อ็บบัญชั่ีริับอ็นุญาต	ข้้อ็ส์ังเกัตข้อ็งผู้ส์อ็บบัญชั่ีเกัี�ยวิกัับริะบบค้วิบคุ้มภัายใน	แลูะข้้อ็ส์ังเกัตอ็่�น	(ถ้ามี)

• ค้วิามเห็นข้อ็งค้ณะกัริริมกัาริตริวิจิส์อ็บ

• ค้วิามส์อ็ดค้ลู้อ็งกัับวิัตถุปริะส์งค้์	เป้าหมายหลูักั	กัลูยุทธุ์แลูะนโยบายข้อ็ง	HARN

	 (4)	 เปิดเผยนโยบายแลูะหลัูกักัาริกัำากัับดูแลูกิัจิกัาริ	จิริริยาบริริณธุุริกิัจิ	นโยบายกัาริบริหิาริค้วิามเส์ี�ยง	นโยบายกัาริพัฒนาอ็งค์้กัริอ็ย่างยั�งย่น	

นโยบายส์ิ�งแวิดลู้อ็มอ็าชั่วีิอ็นามัยแลูะค้วิามปลูอ็ดภััยในกัาริทำางาน	ริายงานผลูกัาริปฏิบัิตติามนโยบายดังกัลูา่วิ	ริวิมทั�งกัริณีที�ไมส่์ามาริถปฏิบัิติ

ตามนโยบายได	้พริอ้็มดว้ิยเหตผุลู	(ถา้ม)ี	แลูะริายงานผลูกัาริดำาเนนิงานดา้นกัาริเปลูี�ยนแปลูงส์ภัาพภัมูอิ็ากัาศข้อ็งธุุริกัจิิ	ในแบบแส์ดงริายกัาริ

ข้้อ็มูลูปริะจิำาปี/ริายงานปริะจิำาปี	(แบบ	56-1	One	Report)	แลูะบนเวิ็บไซต์ข้อ็ง	HARN

	 (5)	 เปิดเผยค้ำาอ็ธุิบายแลูะกัาริวิิเค้ริาะห์ข้อ็งฝ่่ายจิัดกัาริ	(MD&A)	เพ่�อ็ปริะกัอ็บกัาริเปิดเผยงบกัาริเงินริายไตริมาส์	เม่�อ็มีกัาริเปลูี�ยนแปลูง

ริายได้หริ่อ็กัำาไริส์ุทธุิเกัิน	20%	จิากัไตริมาส์เดียวิกัันข้อ็งปีกั่อ็น	เพ่�อ็ให้นักัลูงทุนได้ริับทริาบข้้อ็มูลู	เข้้าใจิกัาริเปลูี�ยนแปลูงที�เกัิดข้้�นกัับฐานะกัาริ

เงินแลูะผลูกัาริดำาเนินงานข้อ็ง	HARN

(6)	 เปิดเผยค้่าส์อ็บบัญชั่ีแลูะค้่าบริิกัาริอ็่�นที�ผู้ส์อ็บบัญชั่ีให้บริิกัาริ	ซ้�งได้ริับค้วิามเห็นชั่อ็บจิากัที�ปริะชัุ่มส์ามัญผู้ถ่อ็หุ้น

	 (7)	 เปิดเผยบทบาทแลูะหน้าที�ข้อ็งค้ณะกัริริมกัาริบริิษััท	แลูะค้ณะกัริริมกัาริชัุ่ดย่อ็ย	จิำานวินค้ริั�งข้อ็งกัาริปริะชัุ่มแลูะจิำานวินค้ริั�งที�กัริริมกัาริ

แต่ลูะท่านเข้้าริ่วิมปริะชัุ่มในปีที�ผ่านมา	แลูะค้วิามเห็นจิากักัาริทำาหน้าที�	ริวิมถ้งกัาริฝ่ึกัอ็บริม	แลูะพัฒนาค้วิามริู้ด้านวิิชั่าชั่ีพอ็ย่างต่อ็เน่�อ็งข้อ็ง

ค้ณะกัริริมกัาริบริิษััทในแบบแส์ดงริายกัาริข้้อ็มูลูปริะจิำาปี/ริายงานปริะจิำาปี	(แบบ	56-1	One	Report)

(8)	 เปิดเผยนโยบายกัาริจิ่ายค้่าตอ็บแทนแกั่กัริริมกัาริแลูะผู้บริิหาริริะดับส์ูง	ที�ส์ะท้อ็นถ้งภัาริะหน้าที�	แลูะค้วิามริับผิดชั่อ็บ	ริวิมทั�งริูปแบบ

หริ่อ็ลูักัษัณะข้อ็งค้่าตอ็บแทน	ซ้�งริวิมถ้งจิำานวินเงินค้่าตอ็บแทนที�กัริริมกัาริแต่ลูะท่านได้ริับจิากักัาริเป็นกัริริมกัาริข้อ็งบริิษััทย่อ็ย	(ถ้ามี)	ในแบบ

แส์ดงริายกัาริข้้อ็มูลูปริะจิำาปี/ริายงานปริะจิำาปี	(แบบ	56-1	One	Report)

ี	 (9)	 เปดิเผยข้อ้็มลููริายกัาริใดเกีั�ยวิข้อ้็งกัับกัริริมกัาริริายใดริายหน้�งเปน็กัาริเฉื่พาะ	กัริริมกัาริริายนั�นค้วิริดแูลูใหก้ัาริเปดิเผยในส์ว่ินข้อ็งตนม

ค้วิามค้ริบถ้วิน	ถูกัต้อ็ง
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การดูแลเรื�องการใช้ข้อมูลภายใน

HARN	กัำาหนดนโยบายแลูะแนวิปฏิิบัติตามหลูักักัาริกัำากัับดูแลูกัิจิกัาริที�ดีเริ�่อ็งกัาริริักัษัาค้วิามลูับ	กัาริเกั็บริักัษัาข้้อ็มูลู	 แลูะกัาริใชั่้ข้้อ็มูลู

ภัายใน	เพ่�อ็ใหก้ัริริมกัาริ	ผูบ้ริหิาริแลูะพนกัังานถ่อ็ปฏิบิตัไิวิใ้นนโยบายแลูะหลูกัักัาริกัำากัับดแูลูกัจิิกัาริ	โดยบคุ้ลูากัริข้อ็ง	HARN	ตอ้็งริกััษัาข้อ้็มลูู

ภัายในหริอ่็ข้อ้็มลููค้วิามลูบัที�ยงัไมเ่ปดิเผยส์ูส่์าธุาริณะไวิเ้ปน็ค้วิามลูบั	แลูะตอ้็งไมน่ำาข้อ้็มลููภัายในที�ตนลูว่ิงร้ิมูาจิากักัาริปฏิบิตัหินา้ที�ข้อ็งตนไป

บอ็กัผู้อ็่�น	หริ่อ็นำาข้้อ็มูลูภัายในไปใชั่้แส์วิงหาปริะโยชั่น์ในทางมิชั่อ็บเส์ียเอ็ง	หริ่อ็ทำาให้ปริะโยชั่น์ข้อ็ง	HARN	ลูดลูง	

	 นอ็กัจิากันี�	HARN	ปริะกัาศนโยบายห้ามกัริริมกัาริ	แลูะผู้บริิหาริ	ริวิมถ้งพนักังานซ้�งอ็ยู่ในตำาแหน่งที�ส์ามาริถเข้้าถ้งข้้อ็มูลูภัายใน	ใชั่้ข้้อ็มูลู

ภัายในโดยมิชั่อ็บ	โดยห้ามซ�อ่็ข้ายหลัูกัทรัิพยข์้อ็ง	HARN	ในชั่ว่ิง	30	วัินกัอ่็นที�จิะมกีัาริเผยแพร่ิงบกัาริเงินตอ่็ส์าธุาริณชั่น	แลูะจินกัว่ิาจิะพ้นริะยะ

เวิลูา	24	ชั่ั�วิโมงนบัแตไ่ดม้กีัาริเปดิเผยข้อ้็มลููส์ูส่์าธุาริณะแลูว้ิ	นอ็กัจิากัชั่ว่ิงเวิลูาที�กัลูา่วิส์ามาริถซ่�อ็ข้ายไดต้ามปกัต	ิแลูะกัำาหนดใหก้ัริริมกัาริ	แลูะ

ผู้บริิหาริ	4	อ็ันดับแริกั	ซ้�งหมายถ้ง	คู้่ส์มริส์	หริ่อ็ผู้ที�อ็ยู่กัินด้วิยกัันฉื่ันส์ามีภัริิยา	แลูะบุตริที�ยังไม่บริริลูุนิติภัาวิะที�จิะซ่�อ็ข้ายหลูักัทริัพย์	ต้อ็งแจิ้งให้

เลูข้านุกัาริบริิษััททริาบลู่วิงหน้าอ็ย่างน้อ็ย	1	วิัน	แลูะต้อ็งจิัดทำาริายงานกัาริเปลูี�ยนแปลูงกัาริถ่อ็หลูักัทริัพย์	ต่อ็ส์ำานักังานค้ณะกัริริมกัาริกัำากัับ

หลูักัทริัพย์แลูะตลูาดหลูักัทรัิพย์ตามมาตริา	59	แห่งพริะริาชั่บัญญัติหลูักัทริัพย์แลูะตลูาดหลูักัทรัิพย์	พ.ศ.2535	แลูะที�แกั้ไข้เพิ�มเติม	ภัายใน	

3	 วิันทำากัาริ	นับจิากัวิันที�ซ่�อ็	 ข้าย	 โอ็น	หริ่อ็ริับโอ็น	 ริวิมทั�ง	HARN	 ได้กัำาหนดนโยบายให้มีกัาริเปิดเผยริายงานกัาริซ่�อ็	 ข้าย	 โอ็น	หริ่อ็ริับโอ็น	

เปลูี�ยนแปลูงกัาริถ่อ็หลูักัทริัพย์ข้อ็งกัริริมกัาริแลูะผู้บริิหาริ	4	อ็ันดับแริกัต่อ็ค้ณะกัริริมกัาริบริิษััท	ในกัาริปริะชัุ่มค้ณะกัริริมกัาริบริิษััทเป็นปริะจิำา

ทุกัไตริมาส์	โดยกัำาหนดเป็นวิาริะปกัติในปฏิิทินกัาริปริะชัุ่มค้ณะกัริริมกัาริบริิษััทไวิ้ลู่วิงหน้า	

	 ทั�งนี�	เลูข้านุกัาริบริษิัทัจิะแจ้ิงเตอ่็น	แลูะริณริงค์้ในกัาริลูะเว้ินกัาริใช้ั่ข้อ้็มูลูภัายในผ่านช่ั่อ็งทางอี็เมลูไปยังผูท้ี�เกีั�ยวิข้อ้็งให้ทริาบช่ั่วิงริะยะเวิลูา

หา้มซ�อ่็ข้ายลู่วิงหนา้เปน็ปริะจิำา	ไมใ่ห้เปดิเผยข้อ้็มูลูภัายในแก่ับคุ้ค้ลูภัายนอ็กัที�ไม่มหีน้าที�เกีั�ยวิข้อ้็ง	เพ่�อ็ป้อ็งกัันไม่ให้นำาข้อ้็มูลูภัายในไปใช้ั่ในทาง

มชิั่อ็บ	อ็กีัทั�งยงัจิดั	E-Learning	ในริะบบ	HARN	Academy	เปน็ส์�อ่็กัาริเริยีนริ้เูกีั�ยวิกับักัาริปอ้็งกัันกัาริใชั่ข้้อ้็มลููภัายใน	แลูะกัาริปอ้็งกัันค้วิามข้ดัแยง้

ทางผลูปริะโยชั่น์	เพ่�อ็ใหค้้วิามริูแ้ก่ักัริริมกัาริ	ผูบ้ริหิาริ	แลูะพนักังานทุกัค้น	พริอ้็มทั�งทดส์อ็บวัิดค้วิามริูค้้วิามเข้า้ใจิ	ผ่านแบบทดส์อ็บอ็อ็นไลูน์ทกุัปี

ความขัดแย้งที่างผลประโยชน์

HARN	มีกัาริเปิดเผยข้้อ็มูลูเพ่�อ็ป้อ็งกัันกัาริขั้ดกัันข้อ็งผลูปริะโยชั่นส่์์วินตนกัับ	HARN	ป้อ็งกัันกิัจิกัริริมท�อี็าจิเกิัดผลูปริะโยชั่นท์บัซ้อ็น	กิัจิกัริริม

ที�ผิดกัฎหมายไม่เหมาะส์ม	 ให้ส์อ็ดค้ลู้อ็งตามหลูักักัาริกัำากัับดูแลูกัิจิกัาริ	 โดยค้ณะกัริริมกัาริบริิษััทได้กัำาหนดนโยบายแลูะแนวิปฏิิบัติเกีั�ยวิกัับ

ค้วิามข้ัดแย้งทางผลูปริะโยชั่น์	 ไวิ้ในนโยบายแลูะหลูักักัาริกัำากัับดูแลูกัิจิกัาริ	 แลูะจิริริยาบริริณธุุริกัิจิ	 เพ่�อ็ให้กัริริมกัาริ	ผู้บริิหาริแลูะพนักังาน

ถ่อ็ปฏิิบัติ	บนหลูักักัาริที�วิ่ากัาริตัดส์ินใจิใดๆ	จิะต้อ็งทำาเพ่�อ็ผลูปริะโยชั่น์ส์ูงส์ุดข้อ็ง	HARN	เท่านั�น	แลูะถ่อ็เป็นหน้าที�ข้อ็งกัริริมกัาริ	ผู้บริิหาริ	แลูะ

พนักังานทุกัริะดับที�จิะหลูีกัเลูี�ยงกัาริมีส์่วินเกัี�ยวิข้้อ็งทางกัาริเงิน	แลูะ/หริ่อ็	ค้วิามส์ัมพันธุ์กัับบุค้ค้ลูภัายนอ็กัอ็่�น	ซ้�งจิะส์่งผลูให้	HARN	ต้อ็งเส์ีย

ผลูปริะโยชั่น์หริ่อ็กั่อ็ให้เกัิดค้วิามข้ัดแย้งในด้านค้วิามภัักัดีหริ่อ็ผลูปริะโยชั่น์หริ่อ็ข้ัดข้วิางกัาริปฏิิบัติงานอ็ย่างมีปริะสิ์ทธุิภัาพ	 โดยกัำาหนดให้

กัริริมกัาริ	ผู้บริิหาริ	แลูะพนักังานผู้ท�ีมีส่์วินเกีั�ยวิข้้อ็งหริ่อ็เกีั�ยวิโยงกัับริายกัาริท�พีิจิาริณา	 ต้อ็งแจ้ิงให้	HARN	ทริาบถ้งค้วิามสั์มพันธ์ุหริ่อ็ค้วิาม

เกัี�ยวิโยงข้อ็งตนในริายกัาริดังกัลู่าวิ	 ริวิมถ้ง	ห้ามไม่ให้กัริริมกัาริแลูะผู้บริิหาริที�เกัี�ยวิข้้อ็งเข้้าริ่วิมกัาริพิจิาริณาตัดส์ินแลูะไม่มีอ็ำานาจิอ็นุมัติหริ่อ็

เกัี�ยวิข้้อ็งกัับธุุริกัริริมนั�นๆ

	 (1)	 HARN	กัำาหนดให้กัริริมกัาริแลูะผู้บริิหาริ	4	อ็ันดับแริกัทุกัค้น	ต้อ็งจิัดทำาริายงานค้วิามข้ัดแย้งทางผลูปริะโยชั่น์	 เม่�อ็เข้้าดำาริงตำาแหน่ง

ค้ริั�งแริกั	 แลูะให้ริายงานทุกัค้ริั�งเม่�อ็มีกัาริเปลูี�ยนแปลูงข้้อ็มูลูกัาริมีส่์วินได้เสี์ย	 แลูะให้ริายงานเป็นปริะจิำาภัายในเด่อ็นกุัมภัาพันธุ์ข้อ็งทุกัปี

โดยเปิดเผยริายกัาริท�ีส์งส์ัยวิ่าจิะเป็นผลูปริะโยชั่น์ที�ข้ัดกัันกัับผลูปริะโยชั่น์ข้อ็ง	HARN	แลูะในกัาริอ็นุมัติใดๆ	ส์ำาหริับกัริณีดังกัลู่าวิต้อ็งย้ดถ่อ็

หลูักักัาริไม่ให้มีกัาริกัำาหนดเง่�อ็นไข้หริ่อ็ข้้อ็กัำาหนดพิเศษัผิดไปจิากัปกัติถ่อ็เป็นกัริะบวินกัาริค้วิบคุ้มภัายในข้อ็ง	HARN	 ริวิมทั�งกัำาหนดให้

ค้ณะกัริริมกัาริตริวิจิส์อ็บเป็นผู้ดูแลูแลูะจิัดกัาริแก้ัไข้ปัญหาค้วิามข้ัดแย้งผลูปริะโยชั่น์ดังกัลู่าวิ	 แลูะให้เลูข้านุกัาริบริิษััทจัิดเก็ับเพ่�อ็ใชั่้ในกัาริ

ตริวิจิส์อ็บแลูะกัำากัับดูแลูด้านกัาริข้ัดแย้งทางผลูปริะโยชั่น์

	 (2)	 HARN	กัำาหนดให้กัริริมกัาริแลูะผู้บริิหาริ	 4	 อั็นดับแริกัทุกัค้น	ต้อ็งจิัดทำาแบบริายงานกัาริมีส่์วินได้ส่์วินเสี์ย	 เม�่อ็เข้้าดำาริงตำาแหน่ง

ค้ริั�งแริกั	แลูะให้ริายงานทุกัค้ริั�งเม�อ่็มีกัาริเปลูี�ยนแปลูงข้อ้็มูลูกัาริมีส์ว่ินได้เสี์ย	แลูะให้ริายงานเป็นปริะจิำาภัายในเดอ่็นกุัมภัาพันธ์ุข้อ็งทุกัปี	เพ�อ่็ใช้ั่

เปน็ข้อ้็มลููพ่�นฐานในกัาริกัำากัับดแูลูดา้นกัาริมสี์ว่ินไดส้์ว่ินเส์ยีข้อ็งทกุัค้นแลูะจัิดส์ง่ให้เลูข้านกุัาริบริษิัทัจัิดเกับ็	เพ่�อ็ใชั่ใ้นกัาริตริวิจิส์อ็บแลูะกัำากับั

ดแูลูดา้นค้วิามข้ดัแยง้ทางผลูปริะโยชั่น	์ทั�งนี�	ในป	ี2565	ไมม่รีิายกัาริที�มสี์ว่ินไดเ้ส์ยีข้อ็งกัริริมกัาริแลูะผูบ้ริหิาริ	4	อ็นัดบัแริกั	แลูะบคุ้ค้ลูที�เกีั�ยวิข้อ้็ง
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	 อี็กัทั�งยังจัิด	E-Learning	 ในริะบบ	HARN	Academy	 เป็นส่์�อ็กัาริเริียนริู้เกีั�ยวิกัับกัาริป้อ็งกัันกัาริใชั่้ข้้อ็มูลูภัายใน	แลูะกัาริป้อ็งกัันค้วิาม

ข้ัดแย้งทางผลูปริะโยชั่น์	 เพ�่อ็ให้ค้วิามริู้แก่ักัริริมกัาริ	ผู้บริิหาริ	แลูะพนักังานทุกัค้น	พริ้อ็มทั�งทดส์อ็บวัิดค้วิามริู้ค้วิามเข้้าใจิ	 ผ่านแบบทดส์อ็บ

อ็อ็นไลูน์ทุกัปี	

	 (3)	 ค้ณะกัริริมกัาริได้กัำาหนดนโยบายเร่ิ�อ็งกัาริมีส์่วินได้เสี์ยในกัาริปริะชัุ่มค้ณะกัริริมกัาริบริิษััททุกัค้ริั�ง	ปริะธุานกัริริมกัาริ	หริ่อ็เลูข้านุกัาริ

บริิษััท	 จิะแจิ้งต่อ็ที�ปริะชัุ่มเพ่�อ็ข้อ็ค้วิามริ่วิมม่อ็กัริริมกัาริปฏิิบัติตามนโยบายเกีั�ยวิกัับเริ่�อ็งค้วิามข้ัดแย้งทางผลูปริะโยชั่น์วิ่าในริะเบียบวิาริะใด

ที�กัริริมกัาริเกัี�ยวิข้้อ็งหริ่อ็มีส์่วินได้ส์่วินเส์ีย	ข้อ็ให้กัริริมกัาริงดอ็อ็กัเส์ียงหริ่อ็ให้ค้วิามเห็นใดๆ	แลูะบันท้กัไวิ้ในริายงานกัาริปริะชัุ่มด้วิย

	 (4)	 ค้ณะกัริริมกัาริตริวิจิส์อ็บมีหน้าที�ในกัาริพิจิาริณาส์อ็บทานริายกัาริที�เกีั�ยวิโยงกัันหริ่อ็ริายกัาริที�อ็าจิมีค้วิามข้ัดแย้งทางผลูปริะโยชั่น์

ท�ีอ็าจิมีผลูกัริะทบต่อ็กัาริปฏิิบัติงานข้อ็ง	HARN	 โดยเป็นไปตามกัฎหมายแลูะข้้อ็กัำาหนดข้อ็งตลูาดหลูักัทริัพย์แห่งปริะเทศไทยกั่อ็นนำาเส์นอ็

ค้ณะกัริริมกัาริบริิษััทเพ่�อ็พิจิาริณาอ็นุมัติ

การดูแลสิที่ธิของผู้ถือหุ้น

HARN	ไดก้ัำาหนดใหม้วิีิธุกีัาริในกัาริดแูลูส์ทิธุขิ้อ็งผูถ่้อ็หุ้นทกุัริายอ็ยา่งเทา่เทยีมกัันแลูะเปน็ธุริริม	โดยไดม้กีัาริกัำาหนดนโยบายกัาริกัำากัับดแูลู

กัจิิกัาริท�ดี	ีแลูะแนวิปฏิิบตัใินเร่ิ�อ็งกัาริส์นบัส์นนุกัาริมีส่์วินร่ิวิม	กัาริส่์�อ็ส์าริกัับผูถ้อ่็หุ้น	สิ์ทธุขิ้อ็งผูถ่้อ็หุน้	แลูะกัาริปฏิบัิตต่ิอ็ผูถ่้อ็หุ้นอ็ย่างเท่าเทียมกััน

เป็นลูายลัูกัษัณ์อ็กััษัริ	เพ�อ่็ให้กัริริมกัาริ	ผ้บูริหิาริ	แลูะพนักังาน	ย้ดถ่อ็แลูะปฏิบัิตติามในนโยบายแลูะหลัูกักัาริกัำากัับดูแลูกิัจิกัาริ	แลูะจิริริยาบริริณธุุริกิัจิ

การต่อต้านการทีุ่จริตคอร์รัปชัน

HARN	ย้ดมั�นในกัาริดำาเนินธุุริกัิจิด้วิยค้วิามซ่�อ็ส์ัตย์ส์ุจิริิต	โปริ่งใส์	เป็นธุริริม	แลูะเป็นไปตามหลูักักัาริกัำากัับดูแลูกัิจิกัาริที�ดี	แลูะไม่ยอ็มริับ

กัาริทุจิริิตแลูะค้อ็ริ์ริัปชั่ันทุกัริูปแบบทั�งทางตริงแลูะทางอ็้อ็ม	โดยมีกัาริดำาเนินงานแลูะพัฒนาอ็ย่างต่อ็เน่�อ็ง	ดังน

	 (1)	 ปี	2560	HARN	ได้ริ่วิมลูงนามในกัาริแส์ดงเจิตนาริมณ์เป็นแนวิริ่วิมปฏิิบัติข้อ็งภัาค้เอ็กัชั่นไทยในกัาริต่อ็ต้านกัาริทุจิริิต	(CAC)	ซ้�งเป็น

โค้ริงกัาริท�ีจัิดข้้�นโดยส์มาค้มส่์งเส์ริิมส์ถาบันกัริริมกัาริบริิษััทไทย	 โดยได้ริับกัาริรัิบริอ็งเม่�อ็วัินท�ี	 5	พฤศจิิกัายน	2561	แลูะต่อ็อ็ายุกัาริรัิบริอ็ง

ต่อ็เน่�อ็งเป็นปีที�	2	เม่�อ็วิันที�	30	กัันยายน	2564

	 (2)	 HARN	ปริะกัาศใช้ั่นโยบายต่อ็ต้านกัาริทุจิริิตค้อ็ร์ิริัปชั่ัน	 ในปี	 2561	 ไวิ้ในคู้่ม่อ็มาตริกัาริต่อ็ต้านกัาริทุจิริิตค้อ็ร์ิริัปชั่ัน	 แลูะในปี	 2564	

ไดป้รัิบปรุิงนโยบายตอ่็ต้านกัาริทจุิริติค้อ็ร์ิริปัชัั่น	เพ�อ่็ให้มสี์าริะส์ำาคั้ญแลูะแนวิปฏิบิตัคิ้ริอ็บค้ลุูมกัาริตอ่็ต้านกัาริทจุิริติ	โดยกัำาหนดให้เปน็ส์ว่ินหน้�ง

ข้อ็งแนวิทางในนโยบายแลูะหลูักักัาริกัำากัับดูแลูกัิจิกัาริ	จิริริยาบริริณธุุริกัิจิ	เพ่�อ็ให้มีมาตริกัาริดำาเนินงานแลูะแนวิทางกัาริบริิหาริจิัดกัาริเป็นไป

ในทิศทางเดียวิกััน

	 (3)	 นโยบายต่อ็ต้านกัาริทุจิริิตค้อ็ร์ิริัปชั่ันกัำาหนดให้กัริริมกัาริ	 ผู้บริิหาริแลูะพนักังาน	 ต้อ็งไม่ดำาเนินกัาริหริ่อ็เข้้าไปมีส่์วินริ่วิมในกัาริทุจิริิต

แลูะค้อ็ริ์ริัปชัั่น	กัาริให้หริ่อ็ริับสิ์นบนทุกัริูปแบบ	 ทั�งทางตริงแลูะทางอ้็อ็ม	 โดยกัริริมกัาริ	 ผู้บริิหาริแลูะพนักังานต้อ็งดำาเนินกัาริตามแนวิปฏิิบัติ

ในนโยบาย	ซ้�งค้ริอ็บค้ลูุมกัริะบวินกัาริดำาเนินงานต่างๆ	อ็ย่างจิริิงจิัง	เชั่่น	กัาริบริิจิาค้เพ่�อ็กัาริกัุศลู	กัาริจิัดซ่�อ็จิัดจิ้าง	กัาริบริิหาริทริัพยากัริบุค้ค้ลู	

กัาริค้วิบคุ้มภัายใน	เป็นต้น	

(4)	 กัาริส์่�อ็ส์าริ	ฝ่ึกัอ็บริมแลูะกัาริดำาเนินงานที�ส์ำาค้ัญ	

• กัำาหนดให้มีกัาริส่์�อ็ส์ารินโยบายต่อ็ต้านกัาริทุจิริิตค้อ็ร์ิริัปชั่ันแลูะแนวิทางปฏิิบัติไปยังบริิษััทย่อ็ย	บริิษััทร่ิวิม	บริิษััทอ่็�นที�	 HARN

มีอ็ำานาจิค้วิบคุ้ม	คู้่ค้้าทางธุุริกัิจิ	แลูะผู้มีส์่วินได้ส์่วินเส์ีย	ริวิมทั�งส์าธุาริณชั่น	ผ่านชั่่อ็งทางกัาริส์่�อ็ส์าริที�หลูากัหลูาย	เชั่่น	จิดหมาย,

อ็ีเมลู,	เวิ็บไซต์,	ริะบบ	HARN	Intranet,	จิอ็ดิจิิทัลู	Signage,	LINE	Official	เป็นต้น	เพ่�อ็ให้ผู้มีส์่วินได้ส์่วินเส์ียทุกักัลูุ่มริับทริาบแลูะ

ปฏิิบัติให้ส์อ็ดค้ลู้อ็งกัับแนวิทางที�กัำาหนด

• กัำาหนดให้มีกัาริส์่�อ็ส์าริแลูะฝ่ึกัอ็บริม	กัริริมกัาริ	ผู้บริิหาริแลูะพนักังานอ็ย่างต่อ็เน่�อ็ง	 เพ่�อ็ให้เกิัดค้วิามริู้ค้วิามเข้้าใจิอ็ย่างแท้จิริิง

เกีั�ยวิกัับมาตริกัาริต่อ็ต้านกัาริทุจิริิตค้อ็ริ์ริัปชั่ัน	 แลูะบทลูงโทษัหากัไม่ปฏิิบัติตามมาตริกัารินี�	 เชั่่น	หลัูกัสู์ตริกัาริปฐมนิเทศ,	 ริะบบ

E-Learning	HARN	Academy	เป็นต้น

(5)	 กัาริกัำากัับดูแลูแลูะติดตามปริะเมินผลูกัาริปฏิิบัติ

• ค้ณะกัริริมกัาริบริษิัทัมหีนา้ที�กัำากับัดแูลูให	้HARN	มกีัลูไกัที�ส์นบัส์นนุกัาริตอ่็ตา้นกัาริทจุิริติค้อ็ริร์ิปัชั่นัที�มปีริะส์ทิธุภิัาพ	เพ่�อ็ใหม้ั�นใจิ

วิ่าฝ่่ายบริิหาริได้ตริะหนักัแลูะให้ค้วิามส์ำาค้ัญกัับกัาริต่อ็ต้านกัาริทุจิริิตค้อ็ริ์ริัปชั่ัน	แลูะปลููกัฝ่ังจินเป็นวิัฒนธุริริมอ็งค้์กัริ
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• ค้ณะกัริริมกัาริตริวิจิส์อ็บ	มีหน้าที�กัำากัับดูแลูกัาริค้วิบคุ้มภัายใน	กัาริจิัดทำาริายงานทางกัาริเงิน	แลูะกัริะบวินกัาริอ็่�นที�เกัี�ยวิข้้อ็งกัับ

มาตริกัาริต่อ็ต้านกัาริทุจิริิตค้อ็ริ์ริัปชั่ัน	ริวิมทั�งกัำากัับดูแลูให้มีกัาริปฏิิบัติตาม	ส์อ็บทานมาตริกัาริแลูะกัาริค้วิบคุ้มภัายในที�เกัี�ยวิข้้อ็ง

เพ่�อ็ให้มั�นใจิว่ิามาตริกัาริต่อ็ต้านกัาริทุจิริิตค้อ็ริ์ริัปชัั่นมีค้วิามเพียงพอ็แลูะมีปริะสิ์ทธิุผลู	 ส์อ็บทานกัาริปริะเมินค้วิามเส์ี�ยงแลูะ

ให้ค้ำาแนะนำาต่อ็ค้ณะกัริริมกัาริบริิษััท

• ค้ณะกัริริมกัาริตริวิจิส์อ็บ	มีหน้าที�กัำาหนดแลูะทบทวินนโยบายต่อ็ต้านกัาริทุจิริิตค้อ็ริ์ริัปชั่ัน	ให้ข้้อ็เส์นอ็แนะ	แนวิทาง	ติดตามแลูะ

ปริะเมินผลูกัาริดำาเนินงานที�เกีั�ยวิข้้อ็งเป็นปริะจิำาทุกัปี	 ริวิมถ้งส์นับส์นุนให้มีกัาริดำาเนินงานด้านกัาริบริิหาริค้วิามเสี์�ยงด้านกัาริ

ตอ่็ตา้นทจุิริติค้อ็ริร์ิปัชั่นัในริะดบัปฏิิบตักิัาริ	โดยปริะเมนิค้วิามเส์ี�ยง	แลูะทบทวินมาตริกัาริตา่งๆ	ใหเ้พยีงพอ็เหมาะส์ม	ริวิมทั�งริายงาน

ผลูต่อ็ค้ณะกัริริมกัาริบริิษััทอ็ย่างส์มำ�าเส์มอ็

• ผูบ้ริหิาริริะดับส์งูมหีน้าท�กีัำาหนดให้มกีัาริปริะเมินค้วิามเส์ี�ยงด้านกัาริทุจิริติค้อ็ร์ิริปัชั่นัในกัริะบวินกัาริปฏิบัิตงิานท�อี็าจิก่ัอ็ให้เกิัดกัาริ

ทุจิริิต	ทบทวินค้วิามเหมาะส์มข้อ็งกัริะบวินกัาริแลูะมาตริกัาริต่างๆ	แลูะปฏิิบัติตนเป็นแบบอ็ย่าง	ริวิมทั�งส์่�อ็ส์าริไปยังพนักังานแลูะ

ผู้เกัี�ยวิข้้อ็งทุกัฝ่่าย

• จิัดทำาแบบปริะเมินแลูะค้วิบคุ้มค้วิามเส์ี�ยงด้วิยตนเอ็ง	(Risk	&	Control	Self-Assessment:	RCSA)	เพ่�อ็ให้หน่วิยงานต่างๆ	ใชั่้เป็น

แนวิทางกัาริปริะเมนิค้วิามเส์ี�ยงด้านกัาริทจุิริติค้อ็ร์ิริปัชั่นัในกัริะบวินกัาริปฏิบิตังิานแลูะกัำาหนดกัริะบวินกัาริค้วิบค้มุภัายในที�เหมาะส์ม

• ฝ่่ายบริหิาริริะบบคุ้ณภัาพดำาเนนิกัาริตริวิจิส์อ็บกัารินำามาตริกัาริต่อ็ต้านกัาริทุจิริติค้อ็ริปัชั่นัไปใช้ั่ในกัริะบวินกัาริปฏิิบัตงิาน	ตามแผน

กัาริตริวิจิติดตามคุ้ณภัาพภัายใน	 ริายงานผลูต่อ็ปริะธุานเจ้ิาหน้าที�ปฏิิบัติกัาริ	ปริะธุานเจ้ิาหน้าที�กัาริเงิน	 แลูะที�ปริะชุั่มทบทวิน

ฝ่่ายบริิหาริทุกัเด่อ็น

• ผู้ตริวิจิส์อ็บภัายในดำาเนินกัาริส์อ็บทานริายกัาริที�อ็าจิมีโอ็กัาส์กัาริเกัิดทุจิริิตแลูะปริะส์ิทธุิภัาพข้อ็งอ็งค้์กัริในกัาริบริิหาริค้วิามเส์ี�ยง

จิากักัาริทุจิริิตภัายในอ็งค้์กัริแลูะในริะดับปฏิิบัติกัาริ	อ็ีกัทั�งมีกัาริริายงานต่อ็ค้ณะกัริริมกัาริตริวิจิส์อ็บแลูะผู้บริิหาริริะดับส์ูงเม่�อ็พบ

ริายกัาริที�อ็าจิกั่อ็ให้เกัิดค้วิามเส์ียหายต่อ็ผลูกัาริดำาเนินงาน	ริวิมถ้งกัริณีกัาริเกัิดทุจิริิต

	 ทั�งนี�ส์ามาริถศก้ัษัาริายลูะเอ็ยีดนโยบายตอ่็ตา้นกัาริทจุิริติค้อ็ริร์ิปัชั่นั	ไดจ้ิากั		https://www.harn.co.th/corporate-governance/corporate-

governance-policy/

มาตรการ ขอบัเขต และกลไกคุ้มครองผู้แจ้งเบัาะแส
• HARN	กัำาหนดกัริะบวินกัาริบริิหาริทริัพยากัริบุค้ค้ลู	ที�ให้ค้วิามเป็นธุริริมแลูะคุ้้มค้ริอ็งพนักังานที�ปฏิิเส์ธุ	หริ่อ็แจิ้งเริ่�อ็งทุจิริิตค้อ็ริ์ริัปชั่ัน

ที�เกีั�ยวิข้้อ็งกัับ	HARN	 โดยจิะไม่ลูดตำาแหน่ง	 ลูงโทษั	หริ่อ็ผลูลูบต่อ็พนักังาน	 แม้วิ่ากัาริกัริะทำานั�นจิะทำาให้	 HARN	ส์ูญเส์ียโอ็กัาส์

ทางธุุริกัิจิ

• พนักังานไม่พ้งลูะเลูยหริ่อ็เพิกัเฉื่ยเม่�อ็พบกัาริกัริะทำาที�อ็าจิฝ่่าฝ่้นมาตริกัาริต่อ็ต้านกัาริทุจิริิตค้อ็ริ์ริัปชั่ัน	โดย	HARN	จิัดให้มีชั่่อ็งทาง

กัาริแจ้ิงเบาะแส์แลูะกัาริคุ้้มค้ริอ็งผู้ริายงานที�ปลูอ็ดภััย	 เม่�อ็พนักังานต้อ็งกัาริแจิ้งข้้อ็มูลูหริ่อ็เบาะแส์	 ริวิมทั�งเม่�อ็พนักังานต้อ็งกัาริค้ำา

แนะนำาเกัี�ยวิกัับกัาริปฏิิบัติตามมาตริกัาริต่อ็ต้านกัาริทุจิริิตค้อ็ริ์ริัปชั่ัน

มาตรการดำเนินการกับัผู้กระที่ำไม่เป็นไปตามนโยบัายและหลักปฏิบัิัติ

• HARN	จิัดให้มีชั่่อ็งทางในกัาริริ้อ็งเริียนแลูะแจิ้งเบาะแส์กัาริไม่ปฏิิบัติตามกัฎหมาย	จิริริยาบริริณธุุริกัิจิ	กัฎริะเบียบอ็งค้์กัริ	เพ่�อ็กัำาหนด

หลูกััเกัณฑ์์แลูะแนวิทางปฏิิบัตเิกัี�ยวิกัับกัาริร้ิอ็งเรีิยนแลูะแจ้ิงเบาะแส์กัาริทุจิริติต่อ็หน้าท�	ีใหม้คี้วิามเหมาะส์ม	เปน็ไปในทิศทางเดียวิกััน

ทั�งอ็งค้์กัริ	อ็ีกัทั�งมีมาตริกัาริคุ้้มค้ริอ็งแลูะให้ค้วิามเป็นธุริริมแกั่ผู้ริ้อ็งเริียน	หริ่อ็ผู้ให้ค้วิามริ่วิมม่อ็ในกัาริให้ข้้อ็มูลูเบาะแส์ที�เกัี�ยวิข้้อ็ง	ซ้�ง

มุ่งเน้นกัาริแกั้ไข้ปัญหากัาริทุจิริิตค้อ็ริ์ริัปชั่ันอ็ย่างจิริิงจิัง	เข้้มงวิด	แลูะมีปริะส์ิทธุิภัาพ

บัที่ลงโที่ษั
• มีกัริะบวินกัาริในกัาริลูงโทษักัริริมกัาริ	ผู้บริิหาริแลูะพนักังานที�ไม่ปฏิิบัติตามมาตริกัาริต่อ็ต้านกัาริทุจิริิตค้อ็ริ์ริัปชั่ันอ็ย่างเหมาะส์มแลูะ

เป็นธุริริม	กัาริกัริะทำาใดๆ	 ที�ฝ่่าฝ่้นหริ่อ็ไม่เป็นไปตามนโยบาย	 ไม่วิ่าทางตริงหริ่อ็ทางอ้็อ็ม	จิะได้ริับกัาริพิจิาริณาทางวิินัยตามริะเบียบ

ท�ี	 HARN	กัำาหนด	ซ้�งมีข้ั�นตอ็นกัาริส์่บส์วินข้้อ็เท็จิจิริิง	 กัาริส์อ็บส์วิน	กัาริลูงโทษั	แลูะกัาริอุ็ทธุริณ์ท�ีชั่ัดเจิน	หริ่อ็มีโทษัตามกัฎหมาย

กัริริมกัาริ	ผู้บริิหาริแลูะพนักังานต้อ็งทำาค้วิามเข้้าใจิแลูะปฏิิบัติตามนโยบายต่อ็ต้านกัาริทุจิริิตค้อ็ริ์ริัปชั่ันในทุกัขั้�นตอ็นข้อ็งกัาริปฏิิบัติ

งานอ็ย่างเค้ริ่งค้ริัด




