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บรษัิท หาญ เอน็จิเนียริง่ โซลชูั่นส ์จาํกดั (มหาชน) ตระหนกัถึงความสาํคญัของการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในการบรหิารจดัการธุรกิจ จงึกาํหนดนโยบายฉบบันีเ้พื่อใหบ้รษัิทฯ มีกรอบการกาํกบัดแูลและบรหิารจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศระดบัองคก์รท่ีดี  โดยอา้งอิงหลกัการจากหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัในการจดัใหมี้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนวทางปฏิบติัในการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละ

ตลาดหลกัทรพัย ์ ตลอดจนกฎหมายอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง มาปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบับรบิทการดาํเนินธุรกิจของบรษัิท ซึง่กาํหนด

นโยบายการดาํเนินการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบรษัิทฯ ดงันี ้

1. เพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขัน ด้วยการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั 

2. เพิม่ประสิทธิภาพความเร็วของเครือข่ายดจิทิลั และอุปกรณด์จิทิลั สามารถเข้าถงึข้อมูลผ่านโม

บาย และผ่านคลาวดเ์ซิรฟ์เวอร ์

• เปล่ียนอปุกรณดิ์จิทลัตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

• เพิ่มพืน้ท่ีการเขา้ถึงเน็ตเวิรก์ผ่านสญัญาน Wi Fi  

• วางโครงข่ายเพื่อรองรบัการเขา้ถึงขอ้มลูขณะปฏิบติังานอยู่นอกบรษัิท  

• ใชเ้น็ตเวิรก์มอนิเตอรต์รวจสอบ และปรบัจนูความเรว็ของเครอืข่าย  

• คดัสรรผูใ้หบ้รกิารอินเตอรเ์น็ตท่ีความเรว็สงูขึน้ และเน็ตเวริก์การใหบ้รกิารเสถียร 

3. สื่อสารข้อมูล ข่าวสาร และบริการตา่ง ๆ อย่างเทา่เทยีม ทนัเวลาผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั 

• ส่ือสารผ่านอีเมลถ์ึงพนกังานทกุคน (**@harn.co.th; **@harn50.com) 

• ส่ือสารผ่าน Line Official Account “HARN” 

• ส่ือสารผ่าน Harn Intranet 

• ส่ือสารผ่าน หนา้จอทีว ี(Digital Signage) 

4. เพิม่ความรู้ และทกัษะการใช้งานเทคโนโลยดีจิทิลัใหเ้กิดประโยชน ์และปลอดภยัใหกั้บพนักงาน 

และพร้อมรับเทคโนโลยใีนอนาคต 

• เผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกบัขอ้ควรระวงัในการใชง้านอินเตอรเ์น็ต และอีเมล ์

• สุม่ทดสอบและประเมินความเส่ียงการรบั/การตอบอีเมล ์(Phising) 

• ฝึกอบรมการใชง้านโปรแกรมตา่ง ๆ เช่น MS Office, E-mail, Calendar 

• สนบัสนนุใหร้บัการทดสอบการใชง้านโปรแกรม เช่น MS Office                                         

5. เพิม่ประสิทธิภาพ ลดข้ันตอน ลดเวลา ลดค่าใช้จา่ยในกระบวนการทาํงานด้วยเทคโนโลยดีจิทิลั 

Digital Transformation 
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• เพิ่มประสิทธิภาพองคก์ร และเสรมิภาพลกัษณข์ององคก์รใหท้นัสมยั ทาํงานไดท้กุท่ี ทกุเวลา ทกุคน 

(Anytime, Anywhere, Anyone) การส่ือสารรวดเรว็ 

• ลดคา่ใชจ้่าย (Cost Reduction) เช่น ลดระยะเวลารอ ลดขัน้ตอนท่ีทาํซํา้ซอ้น ลดความผิดพลาด 

ลดการใชก้ระดาษ 

• เพิ่มรายได ้(Profit Maximization) สามารถใช ้Data เพื่อช่วยทาํวิเคราะหห์า Target ของกลุม่ลกูคา้ 

วิเคราะหกิ์จกรรรมการดาํเนินงานขาย งานบรกิาร เพื่อกาํหนดแผนการปรบัปรุง เช่น มีขอ้มลูพรอ้ม

เพื่อการวิเคราะหก์ลุม่ลกูคา้ และการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมลกูคา้ เพื่อกาํหนดกลยทุธท่ี์

เหมาะสม 

• พฒันากระบวนการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน้ (Process Improvement) เช่น การใชร้ะบบใน

การเก็บขอ้มลู ตรวจสอบขอ้มลู และรายงานผลประสิทธิภาพกระบวนการ ทาํใหส้ามารถทราบ

ขอ้มลูไดอ้ย่างทนัที หากมีเหตกุารณฉ์กุเฉิน จะสามารถทราบถึงสถานการณต์า่งๆ และแกไ้ขได้

อย่างทนัท่วงที 

 

6. มีมาตรการรักษาความมั่งคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 

6.1  กาํหนดการปอ้งกนัโปรแกรมไม่ประสงคดี์ เพื่อใหม้ั่นใจวา่ระบบสารสนเทศไดร้บัการปอ้งกนัภยัคกุคาม

จากโปรแกรมไม่ประสงคดี์ 

• อพัเดทโปรแกรม Anti-virus และรวบรวมสถิติการตรวจพบไวรสั 

6.2  การจดัการขอ้มลูสารสนเทศและการรกัษาความลบั 

6.2.1 สาํรองขอ้มลูและระบบคอมพิวเตอร ์บาํรุงรกัษาคอมพิวเตอร ์และการเตรยีมพรอ้มกรณี ฉกุเฉิน 

(Backup and IT Continuity Plan) เม่ือมีความตอ้งการ (Availability Risk) เพื่อใหร้ะบบกลบัมา

ใชง้านไดต้ามปกติ  

• ทาํแบ็คอพัขอ้มลูทกุวนั 

6.2.2 ควบคมุการเขา้รหสั ขอ้มลูเพื่อใหก้ารใชง้านระบบการเขา้รหสั ขอ้มลูมีความเหมาะสม มี

ประสิทธิภาพ และสามารถปอ้งกนัการเขา้ถึงหรอืเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มลูท่ีเป็นความลบัหรอืมี

ความสาํคญั  

• ติดตามวินยั และความถกูตอ้งในการ log-in เขา้ใชง้านเครอืข่าย 

• อพัเดทตารางกาํหนดสิทธ์ิการ Log-in ของผูใ้ชง้าน 
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6.2.3 ควบคมุระดบัการเขา้ถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามหนา้ท่ี และความรบัผิดชอบ 

7. รักษาระบบงานต่าง ๆ ใหม้คีวามเสถยีร ใช้งานไดต้่อเน่ือง  

7.1  ควบคมุการปฏิบติังานประจาํดา้นคอมพวิเตอร ์(Computer Operation) เพื่อใหมี้การใชง้านระบบ

คอมพิวเตอรไ์ดอ้ย่างถกูตอ้งตอ่เน่ืองและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการฝึกอบรมใหก้บัผูใ้ชง้าน 

• ใชเ้น็ตเวิรก์มอนิเตอรติ์ดตามสถานะของเน็ตเวิรก์ และหาส่ิงบง่ชีเ้พื่อขจดั/จาํกดัขอบเขตของ

ปัญหา 

• ติดตามสถิติของอปุกรณดิ์จิทลัชาํรุด 

• ใหสิ้ทธ์ิการลงโปรแกรมเพิ่มในอปุกรณ ์PC/Notebook โดยพนกังาน ICT 

• ทาํสญัญาบรกิาร MA 

8. ปฏบิัตติามกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง 

8.1  สง่เสรมิการใชโ้ปรแกรมท่ีมีลิขสิทธ์ิ 

8.2  สง่เสรมิการรกัษาสิทธิขอ้มลูสว่นบคุคล (พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562) และขอ้มลู

ความลบัทางการคา้ 

 

 

 
 




