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หมวด 5 
ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

Nurture Innovation and Responsible Business 

5.1 คณะกรรมการใหค้วามส าคญัและสนบัสนนุการสรา้งนวตักรรมท่ีก่อใหเ้กจูมแลค่าแก่ธุรกจก ควบคแ่ไปกบัการสรา้งคณุประโยชน์
ตอ่ลแกคา้หรอืผแท่ี้เก่ียวขอ้ง และมีความรบัผจูชอบต่อสงัคมและสจ่งแวูลอ้ม 

5.1.1 คณะกรรมการใหค้วามส าคญักบัการสรา้งวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งเสรจมใหเ้กจูนวตักรรม และูแแลใหฝ่้ายกัู การน าไปเป็น
สว่นหนึ่งในการทบทวนกลยทุธ ์การวางแผนพฒันาปรบัปรุงการู าเนจนงานและการตจูตามผลการู าเนจนงาน 

5.1.2  คณะกรรมการส่งเสรจมการสรา้งนวัตกรรม เพ่ือเพจ่มคุณค่าให้บรจษัท ตามปักกัยแวูล้อมภายในและภายนอกท่ี
เปลี่ยนแปลงอยแเ่สมอ ส าหรบัธุรกจกท่ีมีอยแปั่กกบุนัและธุรกจกใหม่ๆ  

5.1.3 กัู ตัง้คณะกรรมการนวตักรรมเพ่ือเป็นการสง่เสรจมการสรา้งวฒันธรรมนวตักรรมขึน้ในบรจษัทอย่างเป็นระบบ เพ่ือน าไปสแ่การ
คจูคน้ พฒันา นวตักรรมใหม่ๆ  ท่ีกะตอบสนองความตอ้งการของลแกคา้และสรา้งความยั่งยืนทางธุรกจกใหบ้รจษัทอยา่งยั่งยืน 
(1) การเพจ่มประสจทธจภาพูว้ย Digital Transformation   
(2) วจธีคจูมมุมองในการออกแบบและพฒันาสจนคา้และบรจการ  

(3) การวจกยั  
(4) การปรบัปรุงกระบวนการท างาน 
(5) การรว่มมือกบัค่แคา้ 

5.2 คณะกรรมการกะตจูตามูแแลใหฝ่้ายกัู การประกอบธุรกจกอย่างมีความรบัผจูชอบต่อสงัคมและสจ่งแวูลอ้ม ที่กะตอ้งสะทอ้น
อย่แในแผนู าเนจนการ (Operational Plan) เพื่อใหม่้ันใกไูว้่า ทุกฝ่ายขององคก์รไูู้  าเนจนการสอูคลอ้งกับวัตถุประสงค ์
เปา้หมายหลกัและแผนกลยทุธ ์(Strategic) ของกจกการ 

บรจษัทมุ่งม่ันที่จะเป็นผูน้  ำกำรใหบ้ริกำรทำงวิศวกรรมที่ย่งัยืนอย่ำงครบวงจร ซึ่งตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ ในกำรพฒันำ
คณุภำพชวีติ สงัคม และส่งิแวดลอ้ม ในระบบงานที่บรจษัทเป็นตวัแทนก าหน่าย  

5.2.1 คณะกรรมการูแแลและตจูตามใหฝ่้ายกัู การน าแผนู าเนจนการ ไปปฏจบตัจใหส้อูคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์เป้าหมาย และ
แผนกลยุทธ์ โูยกัูท าเป็นเป้าหมายระูับฝ่าย และสายงาน ตามความรบัผจูชอบ รวมถึงมีการรายงานผลต่อคณะ
กรรมการบรจหารเป็นประก าทกุเูือน  

5.2.2 บรจษัทไูใ้หค้วามส าคัญต่อสจทธจของผแมี้ส่วนไูส้่วนเสียทุกกลุ่ม ไม่ว่ากะเป็นผแมี้ส่วน ไูส้่วนเสียภายใน ไูแ้ก่ ผแถื้อหุน้ 
ผแบ้รจหารและพนกังานของบรจษัท หรือผแมี้สว่นไูส้ว่นเสียภายนอก เช่น เกา้หนี ้ลแกคา้ คแ่คา้ คแ่แข่ง ภาครฐั ชมุชน สงัคมและ
สจ่งแวูลอ้ม เป็นตน้ โูยบรจษัทตระหนกัูีว่าการสนบัสนนุและขอ้คจูเห็นกากผแมี้ส่วนไูส้่วนเสียทกุกลุ่ม กะเป็นประโยชน์
ในการู าเนจนงานและการพฒันาธุรกจกของบรจษัท  ูงันัน้ บรจษัทกะปฏจบตัจตามกฎหมายและขอ้ก าหนูที่เกี่ยวขอ้งเพื่อให้
สจทธจของผแมี้ส่วนไูส้่วนเสียูงักล่าวไูร้บัการูแแลเป็นอย่างูี นอกกากนี ้ในการู าเนจนธุรกจกของบรจษัท ไูค้  านึงถึงสจทธจ
ของผแมี้สว่นไูส้ว่นเสียทกุฝ่าย ตามแนวทางูงัตอ่ไปนี ้
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(1) ความรับผิดชอบต่อพนักงานและลูกจ้าง  บรจษัทใหค้วามส าคญักบัพนกังานซึง่เป็นทรพัยากรท่ีส  าคญัของบรจษัท ซึ่ง
กะมีส่วนช่วยส่งเสรจมและผลกัูนัใหอ้งคก์รบรรลถุึงเป้าหมายในการู าเนจนธุรกจก ูงันัน้ บรจษัทกึงมีนโยบายท่ีกะูแแล
พนักงานใหมี้คุณภาพชีวจตท่ีูีขึน้ โูยมีสภาพการกา้งงานท่ียุตจธรรม มีสวัสูจการท่ีเหมาะสม มีโอกาสท่ีกะพัฒนา
ความกา้วหนา้ รวมทัง้มีสภาพการท างานท่ีปลอูภัยและถแกสุขอนามัย โูยกะใหมี้การปฏจบัตจตามกฎหมาย และ
ขอ้บงัคบัต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัพนกังานอย่างเครง่ครัู  กัู ใหมี้สภาพแวูลอ้มในการท างานท่ีูี และปลอูภยัต่อชีวจต
และทรพัยส์จนของพนักงาน ปฏจบัตจต่อพนักงานูว้ยความสุภาพ และใหค้วามเคารพต่อความเป็นปักเกกชน และ
ศกั จูศ์รขีองความเป็นมนษุย ์ใหผ้ลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อพนกังาน การพจการณาการแต่งตัง้ และการโยกยา้ย รวมทัง้
การใหร้างวลั และการลงโทษ กระท าูว้ยความเป็นธรรม โูยค านึงถึงความรแ ้ความสามารถ และความเหมาะสมของ
พนกังานนัน้เป็นเกณฑ ์ใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน โูยใหโ้อกาสอย่างทั่วถึงและสม ่าเสมอ 
หลีกเลี่ยงการกระท าใูๆ ท่ีไมเ่ป็นธรรม ซึง่อากสง่ผลกระทบตอ่ความมั่นคงในหนา้ท่ีการงานของพนกังาน หรอืคกุคาม 
และสรา้งความกููนัต่อสภาพกจตใกของพนกังาน พนกังานมีสจทธจในการรอ้งเรียนกรณีท่ีไม่ไูร้บัความเป็นธรรมตาม
ระบบและกระบวนการท่ีก าหนู รบัฟังขอ้คจูเหน็ และขอ้เสนอแนะกากพนกังานทกุระูบัอยา่งเทา่เทียมและเสมอภาค 

(2) ความรับผิดชอบต่อลูกค้า โูยปฏจบัตจใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง ความเป็นธรรม การเก็บ
รกัษาขอ้มแลลแกคา้ การบรจการหลงัการขายตลอูช่วงอายผุลจตภณัฑแ์ละบรจการ การตจูตามวัู ผลความพึงพอใกของ
ลแกคา้เพ่ือการพฒันาปรบัปรุงสจนคา้และบรจการ รวมทัง้การโฆษณาประชาสมัพนัธแ์ละการสง่เสรจมการขาย ตอ้งกระท า
อยา่งมีความรบัผจูชอบ ไมท่  าใหเ้กจูความเขา้ใกผจู หรอืใชป้ระโยชนก์ากความเขา้ใกผจูของลแกคา้ 

(3) ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า และหรือเจ้าหนี ้ บรจษัทมีนโยบายที่กะสรา้งความสมัพนัธที่์ูีทางธุรกจกกบัค่แคา้ และ/หรือ 
เกา้หนี ู้ าเนจนธุรกจกบนพืน้ฐานของความเกือ้หนนุที่เป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่าย การปฏจบตัจต่อคแ่คา้ และ/หรอื เกา้หนีอ้ย่าง
เสมอภาค โูยค านึงถึงประโยชนส์แงสุูของบรจษัท หลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่ท าใหเ้กจูความขัูแยง้ทางผลประโยชน ์
รวมถึงปฏจบตัจตามพนัธสญัญาอยา่งเครง่ครัู  เพื่อบรรลผุลประโยชนร์ว่มกนั โูยกะไมู่  าเนจนการที่ทกุรจตในการคา้กบัค่แ
คา้ และ/หรือ เกา้หนี ้กรณีที่มีขอ้มแลว่ามีการู าเนจนการที่ไม่สกุรจตเกจูขึน้ ตอ้งเปจูเผยรายละเอียูต่อค่แคา้ และ/หรือ 
เกา้หนี ้เพื่อรว่มกนัแกปั้ญหาอย่างรวูเรว็และยตุจธรรม และปฏจบตัจตามเงื่อนไขตา่งๆ ที่มีตอ่ค่แคา้ และ/หรอื เกา้หนีอ้ยา่ง
เครง่ครัู  กรณีที่ไมส่ามารถปฏจบตัจตามไู ้ตอ้งรบีแกง้ใหค้่แคา้ และ/หรอื เกา้หนีท้ราบเพื่อหาแนวทางแกไ้ข 

(4) ความรับผิดชอบต่อคู่แข่ง บรจษัทมีนโยบายที่กะปฏจบัตจต่อค่แแข่งทางการคา้ โูยตัง้อย่แบนพืน้ฐานของกตจกา การ
แข่งขนัที่ยตุจธรรม ไม่แสวงหาขอ้มแลที่เป็นความลบัของคแ่แข่งทางการคาู้ว้ยวจธีการที่ไม่สกุรจต หรือไม่เหมาะสม โูยกะ
ปฏจบตัจภายใตก้รอบกตจกาของการแข่งขนัทีู่ี ไม่พยายามท าลายชื่อเสียงของคแ่แข่งทางการคาู้ว้ยการกลา่วหาในทาง
รา้ย โูยปราศกากความกรจง ไมล่ะเมจูความลบั หรอืลว่งรแค้วามลบัทางการคา้ของค่แแข่งทางการคาู้ว้ยวจธีฉอ้ฉล 
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(5) ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม  บรจษัทู าเนจนธุรกจกโูยมีส่วนร่วมรบัผจูชอบต่อชุมชน สงัคม 
โูยให้ความส าคัญกับการปฏจบัตจตามมาตรฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวกับความปลอูภัย ความมั่นคง สุขอนามัย และ
สจ่งแวูลอ้มอย่างถแกตอ้งเหมาะสม และค านึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อทรพัยากรธรรมชาตจและสจ่งแวูลอ้ม โูยการสรา้ง
กจตส านึกในเรื่องความรบัผจูชอบต่อสงัคม และสจ่งแวูลอ้มใหเ้กจูขึน้ในหมแ่พนกังานทกุระูบัอย่างต่อเน่ือง คืนก าไรสว่น
หนึ่งเพ่ือกจกกรรมท่ีกะมีสว่นสรา้งสรรคส์งัคม สจ่งแวูลอ้ม และคณุภาพชีวจตของประชาชน ปฏจบตัจและใหค้วามรว่มมือ หรือ
ควบคมุใหมี้การปฏจบตัจอย่างเครง่ครัู ตามเกตนารมณ์ของกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีออกโูยหน่วยงานก ากบัูแแล ให้
ความส าคญักบักจกกรรมของชมุชนและสงัคม โูยมุ่งเนน้ใหเ้กจูการพฒันาสงัคม ชุมชน สจ่งแวูลอ้ม มุ่งสรา้งสรรค ์และ
อนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตจ โูยปอ้งกนั ลู กัู การและูแแลใหม้ั่นใกว่าบรจษัทกะไม่สรา้งหรือก่อใหเ้กจูผล กระทบในทาง
ลบต่อสจ่งแวูลอ้ม ซึ่งครอบคลมุการใชพ้ลงังาน การใชน้  า้ การใชท้รพัยากรหมนุเวียน การปลูปลอ่ยและกัู การของเสีย 
รวมถงึกำรจดักำรลดก๊ำซเรอืนกระจก ท่ีเกจูกากการประกอบธุรกจก เป็นตน้ 

(6) ความรับผิดชอบต่อภาครัฐ บรจษัทู าเนจนธุรกจกเพ่ือการเสรจมสรา้งและพฒันาความเกรจญกา้วหนา้ของประเทศ โูย
ยึูถือปฏจบตัจตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นไปตามครรลองประเพณีธุรกจกทั่วไป 
และตอ่ตา้นการทกุรจตคอรร์ปัชนัทกุรแปแบบ 

5.3 คณะกรรมการกะตจูตามูแแลใหฝ่้ายกัู การกัู สรรและกัู การทรพัยากรใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสจทธจภาพและประสจทธจผล โูยค านงึถึง
ผลกระทบและการพฒันาทรพัยากรตลอูสาย Value Chain เพ่ือใหส้ามารถบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายหลกัไูอ้ยา่งยั่งยืน 

5.3.1 บรจษัทสง่เสรจมใหมี้การใชท้รพัยากรอย่างมีประสจทธจภาพในทกุกระบวนการของการท างาน เพื่อใหเ้กจูประโยชนส์แงสุู  โูย
ค านึงถึงผลกระทบต่อสจ่งแวูลอ้ม และไูต้จูตามประเมจนผลการปฏจบตัจงานอย่างสม ่าเสมอ โูยค านึงถึงการเปลี่ยนแปลง
ของปักกยัภายในและภายนอกอยแเ่สมอ 

5.4 คณะกรรมการกะกัู ใหมี้แผนการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศระูบัองคก์ร ที่สอูคลอ้งกบัความตอ้งการของกจกการ รวมทั้ ง
ูแแลใหมี้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเพจ่มโอกาสทางธุรกจกและพัฒนาการู าเนจนงาน การบรจหารความเสี่ยง 
เพ่ือใหก้จกการสามารถบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายหลกัของกจกการ 

แนวปฏบัิตเิพือ่ให้เป็นไปตามหลักปฏบัิต ิ

5.4.1 คณะกรรมการกะกัู ใหมี้นโยบายและแผนการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหส้อูคลอ้งกบัความตอ้งการใชง้านของบรจษัท 
เพื่อเพจ่มประสจทธจภาพของการท างานภายในบรจษัท ครอบคลมุถงึการกัู สรรทรพัยากรใหเ้พียงพอตอ่การู าเนจนธุรกจก 

5.4.2 คณะกรรมการกะูแแลใหก้ารบรจหารความเสี่ยงขององคก์ร ครอบคลมุถงึการกัู การความเสี่ยงูา้นเทคโนโลยีสารสนเทศูว้ย  

5.4.3 คณะกรรมการกะกัู ใหมี้นโยบายและมาตรการรกัษาความม่นัคงปลอูภยัของระบบสารสนเทศ โูยฝ่าย ICT กะกัู ท  า
แผนการรบัสถานการณฉ์กุเฉจนกากภยัพจบตัจของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการทบทวนทกุปี 

หมวด 5 สง่เสรมินวตักรรมและการประกอบธุรกิจอยา่งมีความรบัผิดชอบ หนา้ 3/3 




