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บทบาทต�อผู�มสี�วนได�ส�วนเสีย
HARN ให้ความส�าคัญในการดูแลและค�านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ทั้งภายในและภายนอกบริษทั รวมถึงความรับผดิชอบต่อ 
สงัคมและสิง่แวดล้อม โดยแบ่งกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีของ HARN ออกเป็น 7 กลุ่ม และก�าหนดพนัธกิจเป็นเป้าหมายในการตอบ

สนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่มอย่างสมดุล ดังต่อไปนี้

1)) พนักงาน
HARN ให้ความส�าค ัญกับการดูแลพนักงานด้วยการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรม รวมทั้งยึดหลักสิทธิ
มนุษยชนบนพื้นฐานของความเสมอภาคและเท่าเทียม โดยปฏิบัติต่อพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียตามหลักสิทธิมนุษยชน รวมถึง
ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับพนักงานอย่างเคร่งครัด มีการจ้างงานพนักงงานภายใต้ข้อก�าหนด
และเงื่อนไขที่สอดคล้องกับกฎหมาย มีขั้นตอนในการก�าหนดค่าจ้างท ี่ไม่เลือกปฏิบัติโดยมิชอบด้วยกฎหมายและปราศจากอคติและ
จะได้รบัการฝึกอบรมทักษะการท�างานทีเ่หมาะสม รายละเอยีดแสดงในส่วนที ่2 หวัข้อ 7.5 ข้อมลูเกีย่วกบัพนกังาน หน้า 171-174 

ทั้งนี้ ในปี 2566 ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน 

HARN มุ่งมั่นด �าเนินธุรกิจภายใต้นโยบายการบริหารและพัฒนาความรับผิดชอบต่อลูกค้า เล็งเห็นถึงความส �าคัญของผลิตภัณฑ์ที่
มีความปลอดภัย มีคุณภาพ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและเป็นไปตามมาตรฐานที่ลูกค้าก�าหนด รวมถึงการน�านวัตกรรมมาพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้ามากยิ่งขึ้น และนอกเหนือจากผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพแล้ว HARN ยังให้
ความส�าคัญกับการสื่อสารและการรักษาสัมพันธภาพที่ดีและยั่งยืนกับลูกค้า โดยมีช่องทางการรับข้อเสนอแนะจากลูกค้าผ่าน 
หลายช่องทาง เช่น การเข้าพบลูกค้า การสัมมนา การส�ารวจความพึงพอใจ LINE Official โทรศัพท์ อีเมล และเว็บไซต์  
www.harn.co.th เป็นต้น ท้ังยังให้ความส �าค ัญกับความเป็นส่วนตัวและมุ่งมั่นที่จะคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าตาม 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 โดยมีการเผยแพร่ประกาศความเป็นส่วนตัวของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่มผ่านทางเว็บไซต์ www.harn.co.th ตลอดจนท �าการส�ารวจความพ ึงพอใจลูกค้า ประจ�าปี 2566 มีค่าเฉลี่ยสูงถึงร้อยละ  

93.09 รายละเอียดแสดงไว้ในส่วนที่ 1 หัวข้อ 3.3.2 ข้อ 5) แผนบริหารความสัมพันธ์ต่อลูกค้า หน้า 78-79

3)) คู�ค�าและ/หรือ เจ�าหนี้
HARN ให้ความส�าคัญกับการปฏิบัติต่อคู่ค้าในฐานะพันธมิตรส �าคัญทางธุรกิจ จึงมีการก�าหนดระเบียบการปฏิบัติงานการจัดซ้ือจัด
จ้างและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพื่อความเป็นธรรม เท่าเทียม โปร่งใสกับคู่ค้าทุกราย โดยมีกระบวนการคัดเลือกคู่ค้าตามเกณฑ์
ด้านคุณสมบัติและคุณลักษณะ รวมถึงมีการก�าหนดเกณฑ์การประเม ินศักยภาพคู่ค้าอย่างชัดเจน นอกจากนั้น ยังให้ความส �าค ัญ
ในการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของคู่ค้าผ่านกิจกรรมต่างๆ และยังมีการส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(Green Procurement) รายละเอียดแสดงไว้ในส่วนที่ 1 หัวข้อ 3.2.2 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่า 
ของธุรกิจ หน้า 73

เพื่อส่งเสริมให้คู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้มีแนวทางปฏิบัติในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ครอบคลุมประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม HARN ได้
ทบทวนนโยบายและแนวการปฏิบัติเกี่ยวกับการส่งเสริม ยกระดับศักยภาพของคู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้ให้อยู่ภายใต้กระบวนการ
บริหารความเสี่ยงและข้อก�าหนดตามค ู ่มือมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันที่ก�าหนด

1.  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการเป็น “ผู้น�าในการให้บร ิการทางวิศวกรรมที่ยั่งยืนอย่างครบวงจร” ในปี 2566 ได้ส่งผู้บริหาร
พนักงาน ไปอบรมดูงานกับคู่ค้าต่างประเทศ เพ่ือน �าความรู ้ประสบการณ์มาต่อยอดพัฒนางานให้มีความก้าวหน้า รวมถึง
ถ่ายทอดประสบการณ์ผ่านการอบรมภายในให้แก่พนักงานในสายงานอื่น และยังคงใช้ช่องทางในการสื่อสารกับคู่ค้าและ/หรือ
เจ้าหนี้ทั้งในและต่างประเทศผ่านระบบ VDO Conference เพื่อความสะดวกมากยิ่งขึ้น

ทั้งนี้ ในป 2566 ไมมีขอรองเรียนเกี่ยวกับประเด็นดานสิทธิมนุษยชน 

2)) ลูกค�า

อีกทั้ง HARN ปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ด้วยความรับผิดชอบ โดยปฏิบัติตามเงื่อนไขที่มีต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด มีความรับผิดชอบต่อเงื่อนไข 
การค้�าประก ัน ควบคุมให้มีการช�าระเง ินครบถ้วนตามก�าหนดเวลา และรายงานฐานะทางการเงินแก่เจ้าหน้ีด้วยความซื่อสัตย์  
ถูกต้อง และตรงเวลา ท้ังนี้ หากเกิดกรณีจะไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ HARN จะแจ้งเจ้าหนี้ล่วงหน้าและร่วมกันเจรจา  
เพื่อหาแนวทางแก้ไขและป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น

2.
 จัดต้ังคณะกรรมการนวัตกรรมเพื่อสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์กรไปสู่การคิดค้น พัฒนานวัตกรรมใหม่ที่จะสร้างความ
ยั่งยืนทางธุรกิจ ประกอบด้วย การเพิ่มประสิทธิภาพด้วย Digital Transformation, วิธีคิดมุมมองในการออกแบบและพัฒนา

สินค้าและบริการ, การวิจัย และการร่วมมือกับคู่ค้า



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี/รายงานประจ�าปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)2

4)) คู�แข�งทางการค�า
HARN ปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าด้วยความเสมอ ภายใต้กฎหมายเกี่ยวกับการแข่งขันทางการค้าและกรอบกติกาสากลของการ
แข่งขันอย่างเสรี ยึดถือกติกาการแข่งขันอย่างเป็นธรรม ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้า ด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต
หรือไม่เหมาะสม และไม่ท�าลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางเสื่อมเสียโดยปราศจากความจริง รวมทั้ง 
ไม่ท�าความตกลงใดๆ กับคู่แข่งหรือบุคคลใดที่มีลักษณะเป็นการลดหรือจ�ากัดการแข่งขันทางการค้า ทั้งน้ี ในปี 2566 ไม่มีการเอา
เปรียบโดยแสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสมหรือท �าลายช ื่อเสียงของคู่แข่ง
ทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้าย จึงไม่มีคดีความระหว่าง HARN กับคู่แข่งทางการค้า รายละเอียดแสดงไว้ในส่วนที่ 1 หัวข้อ 

3.3.2 ข้อ 2) ส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม หน้า 76-77
5)) ผู�ถือหุ�น
HARN ให้ความส�าค ัญต่อการคุ้มครองและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตน รวมถึงมีการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม ท้ังใน
ฐานะผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือหุ้นรายย่อย หรือนักลงทุนสถาบัน ด้วยความมุ่งมั่นเป็นองค์กรที่เติบโตอย่างยั่งยืน ยกระดับคุณภาพ
ชีวิต พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีในทุกภาคส่วน โดยค�านึงถึงความสมดุล 3 ด้าน คือ สิ่งแวดล้อม สังคม และการก �ากับดูแล 
เพื่อให้มั่นใจว่า HARN จะเป็นบริษัทที่ให้ผลตอบแทนที่ดี มีความยั่งยืน เป็นองค์กรที่อยู่คู่สังคมไทยตลอดไป นอกจากน้ัน HARN 
ยังมีการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อพบปะผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์ ผ่านทางช่องทางออนไลน์ต่างๆ รายละเอียดแสดงไว้ใน

ส่วนท่ี 2 หัวข้อ 7.6.3 หัวหน้างานนักลงทุนสัมพันธ์และข้อมูลเพื่อการติดต่อ หน้า 176
6)) ภาครัฐ
HARN สนับสนุนนโยบายของภาครัฐที่ให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
มุ่งสู่การเป็นองค์กรคาร์บอนต �่าและยั่งยืน ด้วยการประกาศตั้งเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอนภายในปี 2583 และลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ ภายในปี 2593 พร้อมขับเคลื่อนเป็นส่วนของประเทศมุ่งสู่ Net Zero อีกทั้ง HARN ด�าเนิน
ธุรกิจเป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และค�าสั่งของภาครัฐที่มีผลผูกพันต่อธุรกิจ โดยมีการติดตามการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายภาครัฐและการบัญญัติกฎหมายใหม่อย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้ทัน รวมถึง

สร้างความตระหนักรู้ถึงความส �าคัญของการปฏิบัติตามกฎหมายให้แก่พนักงานและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ

7)) ชุมชนสังคมและสิ่งแวดล�อม
HARN ก �าหนดนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ด�าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและมีจริยธรรมอย่างเคร่งครัด ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม มุ ่งเน้นการลดความเสี่ยงและ 
ผลกระทบอันเกิดจากการด�าเนินธุรกิจ ตลอดจนการสร้างความสัมพันธ์อันดี และยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับชุมชนใกล้เคียง 
และชุมชนที่อยู ่ไกล ภายใต้กรอบการด�าเนินงานเพื่อสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ยังมุ ่งเน้นลดผลกระทบจาก 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและรักษาระบบนิเวศ รายละเอียดแสดงในส่วนที่ 1 หัวข้อ 3.4 การจัดการด้านความยั่งยืนใน
มิติสิ่งแวดล้อม หน้า 79-86
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การรายงานของคณะกรรมการทัง้ทีเ่ป็นรายงานทางการเงนิและไม่ใช่การเงนิ

1.  เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศของ HARN รวมถึงแบบ 56-1 One Report ต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผ่านช่องทางและสื่อการเผยแพร่
ข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และบนเว็บไซต์ www.harn.co.th

2. เปิดเผยข้อมลูทีส่�าคญัทีส่่งผลกระทบต่อราคาหลกัทรพัย์ของ HARN และมผีลต่อการตดัสนิใจของผูล้งทนุและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี
ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา น่าเชื่อถือ โปร่งใส และเพียงพอต่อการตัดสินใจ

3.  เปิดเผยข้อมูลรายงานข้อมูลทางการเงิน โดยพิจารณาความครบถ้วนของปัจจัยอย่างน้อย ดังนี้
• ผลการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน
• รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ข้อสังเกตของผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน และข้อสังเกตอื่น (ถ้ามี)
• ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ
• ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก กลยุทธ์และนโยบายของ HARN

4. เปิดเผยนโยบายและหลักการก �ากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายการบริหารความเสี่ยง นโยบายการพัฒนาองค์กร
อย่างยั่งยืน นโยบายสิ่งแวดล้อมอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท �างาน รายงานผลการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว
รวมทั้งกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามนโยบายได้ พร้อมด้วยเหตุผล (ถ้ามี) และรายงานผลการด�าเนินงานด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศของธุรกิจ ในแบบ 56-1 One Report และบนเว็บไซต์ www.harn.co.th

5. เปิดเผยค�าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ (MD&A) เพ่ือประกอบการเปิดเผยงบการเงินรายไตรมาส เมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงรายได้หรือก�าไรส ุทธิเกิน 20% จากไตรมาสเดียวกันของปีก่อน เพ่ือให้นักลงทุนได้รับทราบข้อมูล เข้าใจการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับฐานะการเงิน และผลการด�าเนินงานของ HARN

6. เปิดเผยค่าสอบบัญชีและค่าบริการอื่นที่ผู้สอบบัญชีให้บริการ ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
7. เปิดเผยบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย จ�านวนคร้ังของการประชุมและจ�านวนครั้งที่

กรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชุมในปีที่ผ่านมา และความเห็นจากการท�าหน้าท่ี รวมถึงการฝึกอบรม และพัฒนาความรู้ด้าน
วิชาชีพอย่างต่อเนื่องของคณะกรรมการบริษัทในแบบ 56-1 One Report

8. เปิดเผยนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนแก่กรรมการและผู้บริหารระดับสูง ท่ีสะท้อนถึงภาระหน้าท่ี และความรับผิดชอบ
รวมทั้งรูปแบบหรือลักษณะของค่าตอบแทน ซ่ึงรวมถึงจ�านวนเงินค่าตอบแทนที่กรรมการแต่ละท่านไดร้ับจากการเป็นกรรมการ
ของบริษัทย่อย (ถ้ามี) ใน แบบ 56-1 One Report

9. เปิดเผยข้อมูลรายการใดเกี่ยวข้องกับกรรมการรายใดรายหน่ึงเป็นการเฉพาะ กรรมการรายนั้นควรดูแลให้การเปิดเผยในส่วน

ของตนมีความครบถ้วน ถูกต้อง

การเปิดเผยข้อมูลเป็นดัชนีชี้วัดความโปร่งใสในการด �าเนินธุรกิจที่โปร่งใส เป็นปัจจัยส�าคัญในการสร้างความน่าเชื่อมั่นให้กับนัก
ลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย HARN จึงให้ความส�าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นย �า และสร้างช่องทางการเปิด
เผยข้อมูลที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย รณรงค์ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
ตระหนักถึงความส �าค ัญของการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสในการด�าเนินงาน และสร้างกลไกในการรับเรื่องร้องเรียนที่เหมาะ

สมและเป็นธรรมส�าหรับผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียน ดังน้ี

การเปิดเผยข�อมลูและความโปร่งใส




