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HARN ตระหนักถึงความส�าคัญของระบบการควบคุมภายในตามกรอบมาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring 
Organizations of Treadway Commission (COSO) เพื่อให้บรรลุวัตถุวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน ทั้งการด�าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างความเชื่อถือให้กับรายงานทางการเงินและรายงานอื่น 
รวมทั้งเพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ และข้อก�าหนดที่สอดคล้องกับแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (ตลท.) และ ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) อย่างครบถ้วน คณะกรรมการ
จึงได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบสอบทานผลการประเมินการควบคุมภายใน โดยมีผู้ตรวจสอบภายใน ท�าหน้าที่ติดตาม
และทบทวนความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในเป็นประจ�าทุกไตรมาส ซึ่งเป็นผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) โดยมี
นายวิศิษฏ์ วชิรลาภไพฑูรย์ ประธานเจ้าหน้าที่การเงิน ซึ่งเป็นเลขาคณะกรรมการตรวจสอบ ท�าหน้าที่ประสานงานภายในบริษัท

ทั้งนี้ ในปี 2566 คณะกรรมการบริษัท ได้พิจารณาผลการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ตามแบบประเมิน
ของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และการบริหารความเสี่ยงตามแผนการด�าเนินงานเป็น
ประจ�าทุกไตรมาส ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในเป็นผู้จัดท�า และคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้สอบทานแล้ว เห็นว่า HARN มีระบบการ
ควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการด�าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมาย โดยมีการพัฒนาการด�าเนินงานระบบงานต่างๆ เพื่อ
ส่งเสริมระบบการควบคุมภายในภายใต้องค์ประกอบของ COSO ทั้ง 5 ด้าน  สรุปได้ดังนี้
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สภาพแวดล�อมของการควบคุม
HARN มีสภาพแวดลอมของการควบคมุภายในทีด่ี มคีวามเหมาะสมเพยีงพอต่อประสิทธภิาพและประสิทธผิลในการด�าเนินธรุกิจ
ภายใตหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ โดยผูบริหารไดส่งเสริมสนับสนุนวัฒนธรรมองคกรที่มุ่งเนนความซื่อสัตย์ 
และจริยธรรม เปนตัวอย่างที่ดีและมีการบริหารจัดการดานต่างๆ ดังนี้

1. ก�าหนดนโยบายและหลกัการก�ากบัดูแลกจิการ จรรยาบรรณธรุกจิ และนโยบายการต่อต้านทจุริตคอร์รัปชนั เป็นลายลกัษณ์อกัษร
เพื่อเป็นกรอบในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ให้คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติส่งผลให้
HARN ได้รบัการประเมนิด้านการก�ากบัดูแลกจิการของบรษิทัจดทะเบยีนไทย (CGR) จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษัิท
ไทย (IOD) ในระดับดีเลิศ (5 ดาว) ซึ่งเป็นระดับสูงสุดติดต่อกันเป็นปีที่ 5

2.
ิ

จัดให้กรรมการ และผู้บริหาร 4 อันดับแรก มีการรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ภายในเดือนกุมภาพันธ์เป็นประจ�าทุกปี
และเน้นย�า้จรรยาบรรณว่าด้วยการให้หรอืรับของขวญั หรอืทรพัย์สนิ หรอืประโยชน์อืน่ใด เพือ่ให้ผูบ้รหิารและพนกังานประพฤต
ปฏบิตัตินให้สอดคล้องกบัหลกัการและแนวปฏบิตัทิีก่�าหนดไว้ ทัง้ยงัมกีารเตรยีมความพร้อมส�าหรบัการปฏบิตัติามพระราชบญัญติั
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งมีผลบังคับใช้ในวันที่ 1 มิถุนายน 2565

3. สร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจด้านจรรยาบรรณธุรกิจแก่ผู้บริหารและพนักงานผ่านหลักสูตรอบรมภายใน การปฐมนิเทศ
พนักงาน การส่งอีเมล์ประชาสัมพันธ์การก�ากับดูแลกิจการที่ดี นอกจากนี้ ยังได้เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับก�ากับดูแลกิจการที่ดีและ
จรรยาบรรณธุรกิจบนเว็บไซต์ของ HARN เพื่อส่งเสริมให้ผู้ที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นคู่ค้า ผู้ร่วมทุน และตัวแทนบริษัท ได้รับทราบ
และด�าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โดยในปี 2566 ได้ให้ความรู้และทดสอบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ HARN Academy
แก่กรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนกังาน เพือ่รบัทราบและตระหนักถงึบทบาทความรับผดิชอบอย่างมจีรรยาบรรณและจรยิธรรม

4.

ี

คณะกรรมการบรษิทั มคีวามเป็นอสิระจากฝ่ายบรหิาร โดยมบีทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบในการทบทวนและอนมุตักิลยทุธ์
และนโยบายที่ส�าคัญ รวมถึงวัตถุประสงค์เป้าหมายทางการเงิน ความเสี่ยง แผนงาน และงบประมาณ นอกจากนี้ ยังก�ากับดูแล
การด�าเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมาย และควบคุมดูแลให้ผู้บริหารด�าเนินงานตามนโยบาย และแผนกลยุทธ์ที่ก�าหนดไว้อย่างม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

5. การก�าหนดแผนพฒันาบคุลากร เพ่ือส่งเสรมิให้พนกังานมคีวามร้คูวามสามารถอย่างเป็นระบบ โดยครอบคลมุมติกิารสรรหา การ
พัฒนา และการรักษาบุคลากรอย่างเหมาะสม มีการก�าหนดแผนสืบทอดต�าแหน่งงานที่ส�าคัญ พร้อมทั้งมีกระบวนการบริหารผล
การปฏบิตังิานท่ีเป็นธรรม สะท้อนถงึความสามารถในการปฏบิตังิานตามดชันวีดัผลการด�าเนนิงาน (Key Performance Indicator

: KPI) รวมถึงมีการก�าหนดกลยุทธ์ระยะยาวในการสรรหาพนักงาน เพื่อรองรับความต้องการทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป

การประเมินความเสี่ยง
HARN ให้ความส�าคัญและจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการน�าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว จึงจัดให้มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง แต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วย กรรมการอิสระ 
และผู้บริหารระดับสูง ท�าหน้าที่ก�ากับดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยง ทั้งในระดับองค์กร ระดับสายงาน และระดับปฏิบัติงาน 
ครอบคลุมถึงบริษัทย่อย ให้มีการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้ รายงานผลต่อคณะ
กรรมการบริษัทเป็นรายไตรมาส

ทั้งนี้ HARN ได้จัดท�าแผนการบริหารความเสี่ยงท่ีครอบคลุมการประเมิน วิเคราะห์ และทบทวนความเสี่ยงให้สอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์ และแผนธุรกิจตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร โดยพิจารณาทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับ
การด�าเนินธุรกิจในปัจจุบันและในอนาคต รวมถึงปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ และโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและคอร์รัปชัน พร้อม
ทั้งก�าหนดกรอบความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Control Level) และดัชนีวัดประสิทธิผลการบริหารความเสี่ยง (Key Risk Indicator : 
KRI) เพื่อช่วยในการติดตามและรายงานผลการด�าเนินงานของหน่วยงานและองค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก�าหนด 

นอกจากนั้น ในปี 2566 ถึงแม้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 จะดีขึ้น HARN ยังคงมีการประเมินความเสี่ยงและ 
ผลกระทบอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถบริหารจัดการสถานการณ์ได้ทันท่วงที รวมถึงมีการประเมินความเสี่ยงและจัดท�าแผน
บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) ในแต่ละปีผู้รับผิดชอบกระบวนการปฏิบัติ
งานจะต้องประเมินการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อมที่อาจส่งผลกระทบต่อการควบคุมภายใน เพื่อน�ามาก�าหนดแผนพัฒนา 
ปรับปรุง เพิ่มเติมการควบคุมให้สอดคล้องและเป็นปัจจุบัน
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มาตรการควบคุม
HARN ได้ก�าหนดกิจกรรมควบคมุทีม่ีประสิทธภิาพและประสิทธผิล เพือ่ช่วยลดความเสีย่งให้อยู่ในระดับทีย่อมรบัได้ โดยมีมาตรการ 
ควบคมุทีส่�าคัญ ดงัน้ี

1. นโยบายการควบคุมภายในระเบียบปฏิบัติงาน คู่มือ และขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน รวมถึงตารางอ�านาจอนุมัติการ
บริหารงาน เพื่อก�าหนดขอบเขตวงเงินและล�าดับชั้นผู้มีอ�านาจอนุมัติ ซึ่งครอบคลุมเรื่องงบประมาณ การบริหารงานบุคคล
การจัดซื้อ การจัดหาสินค้า การท�าสัญญา การบัญชีและการเงิน ตลอดจนการตัดจ�าหน่ายทรัพย์สิน

2. มาตรการควบคุมภายใน โดยค�านึงถึงหลักการควบคุมที่ดี เช่น การแบ่งแยกหน้าที่ การอนุมัติ การสอบทาน การจัดเก็บเอกสาร
เป็นต้น เพื่อให้มั่นใจว่า การด�าเนินงานจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รายงานมีความเชื่อถือได้ และมีการปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ส�าหรับปี 2566 HARN มีการติดตามการปฏิบัติตามแผนการควบคุมตามกรอบ
เวลาที่ก�าหนดไว้ เพื่อติดตามความเพียงพอและเหมาะสมของการควบคุมภายใน

3. มาตรการควบคุมภายในการติดตามการท�าธุรกรรมของคณะกรรมการบริษัท และผู้บริหารอย่างสม�่าเสมอ โดยก�าหนดแนว
ปฏิบัติให้คณะกรรมการบริษัท และผู้บริหารแจ้งความประสงค์ซื้อขายหลักทรัพย์ของ HARN ทั้งในส่วนของตนและผู้เกี่ยวข้อง
ต่อเลขานุการบริษัทล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วันท�าการ และรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ต่อ ก.ล.ต. ภายใน
3 วันท�าการ

4. มาตรการป้องกันและรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 จัดท�ามาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อให้ครอบคลุม
ความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น พร้อมทั้งก�าหนดมาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย เพื่อช่วยลดผลกระทบของความผันผวน
ของสภาวะเศรษฐกิจและสถานการณ์โควิด 19

5. การพัฒนาควบคุมทางด้านเทคโนโลยี โดยก�าหนดนโยบายการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศแต่ละประเภทอย่างชัดเจน ได้แก่
นโยบายและแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีแนวทางการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity
Framework) โดยมีฝ่าย ICT ท�าหน้าที่ก�าหนดทิศทาง นโยบาย ขับเคลื่อนการบริหารงานด้านดิจิทัลให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนปรับปรุง Data Center เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้มีความต่อเน่ืองและรองรับการเติบโต
ในอนาคต นอกจากนี้ ได้จัดให้มีการซ้อมแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจประจ�าปีเรื่องความปลอดภัยของข้อมูลและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ และเหตุฉุกเฉิน

6. เพื่อให้การบริหารงานของ HARN เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยร่วมกันพิจารณาและตัดสินใจเร่ืองส�าคัญต่างๆ รวมทั้งมีการ
ติดตามดูแลการด�าเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมอย่างสม่�าเสมอ โดยได้แต่งตั้งผู้แทนเข้าไปด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
ในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม ท�าให้ HARN มีส่วนร่วมในการก�าหนดนโยบาย รับทราบข้อมูลและติดตามผลการด�าเนินงาน
ตามดัชนีวัดผลการด�าเนินงานที่ส�าคัญอย่างสม่�าเสมอ

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข�อมูล
HARN ให้ความส�าคัญกับระบบข้อมูลสารสนเทศและการสือ่สารข้อมูลทีส่นับสนุนการปฏิบัตงิาน การด�าเนินการการบริหารจัดการ 
และการรายงานทางการเงนิอย่างเป็นระบบ เพือ่ช่วยในการตดัสนิใจของคณะกรรมการบรษิัทและผู้บรหิาร และเพือ่สนบัสนนุ 
ให้การควบคุมภายในสามารถด�าเนินการได้อย่างมีประสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยได้ก�าหนดนโยบายและแผนการพัฒนา 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารไว้อย่างเหมาะสม 

โดยในปี 2566 HARN มีการก�าหนดช่องทางที่ใช้ในการสื่อสารในเชิงปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้พนักงานได้รับทราบข่าวสาร
อย่างรวดเร็ว ครบถ้วนและถูกต้อง โดยก�าหนดให้มีผู้รับผิดชอบช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรแต่ละช่องทางอย่างชัดเจน ทั้ง
การสื่อสารผ่านระบบอินทราเน็ต (Intranet), จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail), LINE Official, จอทีวี (Digital Signage) ตลอด
จนมีการสื่อสารข้อมูลท่ีส�าคัญเพื่อประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการบริษัทอย่างเหมาะสม โดยมีการจัดส่งเอกสารประกอบ
การประชุมให้คณะกรรมการบริษัทล่วงอย่างน้อย 5 วันท�าการก่อนการประชุม
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ี
ส�าหรับการสื่อสารภายนอกองค์กร มีการสื่อสารด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง เพียงพอ และเป็นปัจจุบันผ่านช่องทาง เว็บไซต์ และ Facebook 
ของ HARN รวมถึงได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบของการแถลงผลการด�าเนินงานของ HARN เป็นรูปแบบออนไลน์ เพื่อให้กลุ ่มผู ้ม 
ส่วนได้เสียภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลส�าคัญต่างๆ เพื่อน�าไปประกอบการตัดสินใจในการลงทุนได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน 
นอกจากนี้ HARN ได้ก�าหนดมาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การรับเรื่อง
ร้องเรียน การตรวจสอบข้อเท็จจริง และการสรุปผล ตลอดจนมีการระบุช่องทางการร้องเรียนที่ชัดเจน รวมถึงการคุ้มครอง 

ผู้แจ้งเรื่องและบุคคลที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้พนักงานและบุคคลภายนอกรายงานหรือให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการกระท�าผิดกฎหมาย
หรือระเบียบปฏิบัติต่างๆ การทุจริต หรือการกระท�าใดๆ ที่แสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย

ระบบการติดตาม
HARN ก�าหนดให้ผู้บริหารทุกระดับมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการดูแลและตรวจสอบระบบการท�างานภายในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพและถูกต้องตามนโยบาย ข้อก�าหนดและระเบียบการปฏิบัติงาน โดยมีระบบการควบคุมภายในที่รัดกุม รวมถึงให้
ความส�าคัญในการบริหารจัดการด้านความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม ซึ่งครอบคลุมถึงการจัดการพลังงาน
และความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อทบทวนการด�าเนินการให้เป็นไปตามข้อก�าหนด ซึ่งจะช่วยป้องกันและลดความสูญเสียด้านความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยของพนักงาน

HARN ได้ติดตามผลการควบคุมภายในเป็นประจ�าทุกปี ทั้งในระดับองค์กร และระดับปฏิบัติการ ซึ่งผู้บริหารได้ท�าการประเมินผ่าน
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของ ก.ล.ต. โดยหากมีการเปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏิบัติงานหรือ
กระบวนการท�างานระหว่างปี ฝ่ายจัดการจะทบทวนและปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานและมาตรการควบคุมให้เป็นปัจจุบัน 
นอกจากนี้ ยังมีการควบคุมภายในเพื่อตรวจสอบการไม่ปฏิบัติตามเง่ือนไขที่ก�าหนดเป็นประจ�าทุกเดือน และรายงานให้เจ้าของ
กระบวนการและท่ีประชุมผู้บริหารรับทราบอย่างสม่�าเสมอ เพ่ือให้ทุกฝ่ายตระหนักถึงความส�าคัญของการปฏิบัติตามกระบวนการ
ท�างานและการควบคุมภายใน ขณะที่ผู้ตรวจสอบภายในมีการวางแผนตรวจสอบประจ�าปี โดยพิจารณาความเสี่ยงที่ส�าคัญ การ
เปลี่ยนแปลงหรือการเพิ่มขึ้นของกระบวนการและระบบงาน ค�าร้องขอจากผู้บริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือสอบทาน
ความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในแต่ละกิจกรรม




