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นโยบายและเป�าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

นโยบายการจัดการด้านความยั่งยืน

HARN มุ่งมั่นที่จะด�าเนินงานและสร้างการเติบโตท่ียั่งยืนแก่ธุรกิจ ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศน์ “เรามุ่งม่ันท่ีจะเป็นผู้น�าการให้บริการทางวิศวกรรมท่ีย่ังยืนอย่างครบวงจร ซ่ึงตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต สังคม และสิ่งแวดล้อม” บูรณาการสู่ทุกขั้นตอนของการด�าเนินธุรกิจ ภายใต้หลักการก�ากับดูแล
และจรรยาบรรณธุรกิจที่ดี โดยค�านึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนห่วงโซ่คุณค่า จึงก�าหนดนโยบายการบริหารจัดการ
ความย่ังยืนของ HARN เพ่ือขับเคล่ือนการด�าเนินงานด้านพัฒนาอย่างย่ังยืนให้สอดคล้องกับเป้าหมายในการด�าเนินงานใน
ระยะยาว ซึ่งจากการทบทวนเนื้อหาและประสิทธิผลของการด�าเนินงานตามนโยบายโดยคณะกรรมการบริษัท ในปี 2566 พบว่า
นโยบายดังกล่าวยังคงมีเนื้อหาครอบคลุมประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืนครบถ้วน และมีการสื่อสารทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ

เป�าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน
เพื่อให้การด�าเนินธุรกิจอยู่บนพื้นฐานของการก�ากับดูแลกิจการที่ดี สนับสนุนวิสัยทัศน์และกลยุทธ์การด�าเนินธุรกิจ ตลอดจน
เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของสหประชาชาติ (United Nations Sustainable Development Goals : UN SDGs) และสะท้อน
ถึงความมุ ่งม่ันในการบริหารจัดการประเด็นส�าคัญด้านความย่ังยืนในมิติส่ิงแวดล้อม (Environment) สังคม (Social) 
และการก�ากับดูแล (Governance) ที่ทวีความส�าคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียและการด�าเนินธุรกิจ HARN ได้ทบทวนกลยุทธ์การบริหาร
จัดการด้านความยั่งยืน และก�าหนดแผนกลยุทธ์และเป้าหมายความยั่งยืนครอบคลุมการด�าเนินงานด้าน ESG โดยหน่ึงในเป้าหมาย
ที่ส�าคัญ คือ มุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปี 2583 และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ 

(Net Zero) ภายในปี 2593 โดยด�าเนินการ ดังน้ี 

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม
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ประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน

ด้านเศรษฐกิจ
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ด้านสิ่งแวดล้อม
Environment

ด้านสังคม
Social

ด้านการก�ากับดูแล
Governance
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สนับสนุนเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน

สนับสนุนเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน

สนับสนุนเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน

สนับสนุนเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน

Smart & Lean Go Green Together Equability 
& Sufficiency

• มุ่งม่ันพัฒนาระบบ
วิศวกรรมที่ยั่งยืนเพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิต
สังคม และสิ่งแวดล้อม

• ยกระดับเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพิ่มประสิทธิภาพ
การท�างาน การบริการ
ให้เกิดการประทับใจ
ของลูกค้า

• สร้างความสามารถใน
การแข่งขันด้วยปัญญา
รักษาบุคลากรที่มีคุณค่า
และการสืบทอดต�าแหน่ง

• ประหยัดก�าลังพลและ
ทรัพย์สิน สร้างพันธมิตร
ที่มีประสิทธิภาพ

• ปรับปรุงกระบวนการ
ท�างานอัตโนมัติให้มี
ประสิทธิภาพ

• พัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์
รวม ได้แก่ ระบบเศรษฐกิจ
ชีวิตภาพ
(Bio Economy) ระบบ
เศรษฐกิจหมุนเวียน
(Circular Economy)
ระบบเศรษฐกิจสีเขียว
(Green Economy)

• มุ่งสู่ความเป็นกลางทาง
คาร์บอน (Carbon
Neutrality) ภายใน
ปี 2583 และการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์
(Net Zero) ภายในปี 2593

• เสริมสร้างจิตใน
การท�ากิจกรรม
เพื่อสาธารณประโยชน์
โดยไม่หวังผลตอบแทน

• เสริมสร้างความสัมพันธ์
และการมีส่วนร่วมกับ
พันธมิตร

• ปฏิบัติต่อกันอย่าง
เท่าเทียม ให้ความเคารพ
ต่อความหลากหลายและ
ยอมรับความแตกต่าง
ของบุคคล

• ส่งเสริมการก�ากับดูแล
กิจการที่ดี เพื่อสร้างมูลค่า
เพิ่มให้ตนเอง
และสังคมอย่างยั่งยืน

• ส่งเสริมความพอประมาณ
ความมีเหตุผล การมี
ภูมิคุ้มกัน ภายใต้เงื่อนไข
ความรู้และคุณธรรม

ปัจจัยผลักดัน
ที่ก่อให้เกิดความส�าเร็จ

ปัจจัยผลักดัน
ที่ก่อให้เกิดความส�าเร็จ

ปัจจัยผลักดัน
ที่ก่อให้เกิดความส�าเร็จ

ปัจจัยผลักดัน
ที่ก่อให้เกิดความส�าเร็จ

Business Sustainable
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การจัดการผลกระทบต�อผู�มีส�วนได�เสียในห�วงโซ�คุณค�าของธุรกิจ
ห�วงโซ�คุณค�าของธุรกิจ
HARN ให้ความส�าคัญกับการบริหารผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดจนห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจโดยครอบคลุมถึงผู ้ได้รับผลกระทบ
หรืออาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานของ HARN ตั้งแต่อดีต ปัจจุบัน จนถึงอนาคต ควบคู่กับการบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่า
ของธุรกิจอย่างยั่งยืน ซ่ึงครอบคลุมผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงสิทธิมนุษยชน โดยได้ระบุผู้มีส่วนได้
เสียที่มีความเกี่ยวข้องในห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ ตั้งแต่การซื้อ การขนส่งสินค้าเพื่อรับเข้าคลังสินค้า การจัดจ�าหน่าย จนถึงการบริการ
หลังการขาย โดยประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นระหว่างกัน ดังแผนภาพ

การขนสงใน/ตางประเทศ

กิจกรรมสนับสนุน และการบร�หาร

การสงมอบสินคา/บร�การที่เหนือความคาดหวังของลูกคา
การเติบโต
อยางยั่งยืนของธุรกิจ

รายได/กระแสเง�นสด ผลตอบแทนตอผูถือหุน

คลังสินคา
จัดซื้อ

บร�หาร
อาคาร

ICT

จัดสง

ขาย

บร�การ
บัญชี

การเง�น

DEC
ทรัพยากร

บุคคล

QMO

มีระบบการทำงานที่โปรงใส 
เปนธรรม ภายใตมาตรฐาน ISO 
การกำกับดูแลกิจการที่ดี 
จรรยาบรรณธุรกิจ 

เพ�่มประสิทธิภาพ ลดขั้นตอน 
ลดเวลา ลดคาใชจายใน
กระบวนการทำงาน
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
Digital Transformation

สรางความรวมมือ
กับทุกภาคสวนในสังคม

การพัฒนานวัตกรรม
และโซลูชั่นที่สรางคุณคาตอธุรกิจ

ชองทางการสื่อสารทางการตลาด
ที่เขาถึงงาย มีขอมูลที่เปนประโยชน 
สรางการรับรูในวงกวาง

การใชทรัพยากรอยางคุมคา 
การใชพลังงานทดแทน 
ลดการใชที่ไมจำเปน 
การนำมาใชซ้ำ

ความปลอดภัยในชีว�ต
และทรัพยสิน

ระบบโครงสรางพ�้นฐาน
ที่สนับสนุนการทำงาน

การขนสงในประเทศ

ลูกคา
การบร�การ
หลังการขาย

คลังสินคา 

ผูผลิต /ผูขาย

กิจกรรมหลัก

การดูแลและพัฒนา
พนักงาน

ALL IN HARN
หวงโซคุณคาที่ยั่งยืนของ HARN
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การวิเคราะห�ผู�มีส�วนได�เสียในห�วงโซ�คุณค�าของธุรกิจ
เพื่อให้มั่นใจว่าผู้มีส่วนได้เสียได้รับการดูแลอย่างสมดุลตามพันธกิจองค์กร HARN ได้วิเคราะห์ผู ้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่า 
ของธุรกิจ โดยจัดแบ่งออกเป็น 7 กลุ่มหลัก ได้แก่ ผู้บริหารและพนักงาน ลูกค้า คู่ค้าและ/หรือเจ้าหน้ี คู่แข่ง ผู้ถือหุ้น ภาครัฐและ
หน่วยงานก�ากับ ชุมชนและสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งก�าหนดบทบาทหน้าที่หน่วยงานภายใน เพ่ือสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ 
ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มอย่างต่อเนื่อง เพื่อน�ามาวิเคราะห์ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียจากการด�าเนินงาน ตลอดจนห่วงโซ่คุณค่า
ขององค์กรที่มีต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงสิทธิมนุษยชน และระบุความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อระบุประเด็น
ของสายงานที่สอดคล้องกับประเด็นขององค์กร ตามแนวทางดังต่อไปนี้

พนักงาน
และผู้บริหาร

สนับสนุนการพัฒนา 

ความสามรถการท�างาน

ระดับมืออาชีพอย่าง 

ต่อเนื่อง ให้ความมั่นใจ 

ในคุณภาพชีวิตการท�างาน

ของพนักงานทัดเทียม

บริษัทชั้นน�า เพื่อสร้าง

ความผูกพันต่อองค์กร

ช่องทางสื่อสาร • การประชุม, LINE Official, ประกาศบริษัท, อินทราเน็ต, 

อีเมล์, Digital Signage การสื่อสารจากประธานเจ้าหน้าที่

บริหารถึงพนักงานโดยตรงผ่าน Town Hall ปีละ 1 ครั้ง

ความคาดหวัง • ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม ยุติธรรม มีโอกาสเติบโต 

และก้าวหน้า

• มีความปลอดภัยและถูกสุขอนามัย

• มีสวัสดิการและค่าตอบแทนที่เหมาะสม

การด�าเนินงาน

เพื่อตอบสนอง

• ส่งเสริมการมีส่วนร่วม และการสื่อสารแบบสองทาง

ภายในองค์กร

• ส่งเสริมความปลอดภัยในการท�างาน

• มีช่องทางการร้องเรียนหรือเสนอแนะข้อคิดเห็น

ผลด�าเนินงาน • ปัญหาแรงงานหรือการร้องเรียน เท่ากับ 0%

• เงินเดือนและผลตอบแทนอื่นเทียบผลกับตลาดแรงงานทุกปี

• กลุ่มงานส่วนกลาง อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน

• กลุ่มงานขายและบริการ สูงกว่าตลาดเฉลี่ย

• อุบัติเหตุของพนักงานจากการปฏิบัติงาน เท่ากับ 2 ครั้ง

เทียบกับจ�านวนพนักงานทั้งหมด 240 คน คิดเป็น 0.80%

• จ�านวนพนักงานที่มีการวัดผลตามเกณฑ์ คิดเป็น 100%

• ความพึงพอใจต่อการท�างาน เท่ากับ 81.52%

ลูกค้า สร้างความพึงพอใจและ

ความผูกพันแก่ลูกค้า  

โดยผ่านกระบวนการน�า

เสนอผลิตภัณฑ์และ

บริการที่มีคุณภาพระดับ

มาตรฐานสากลด้วย 

ราคาเป็นธรรม

ช่องทางสื่อสาร • การเข้าเยี่ยมพบ, LINE Official, FB, Website, การประชุม

สัมมนา

ความคาดหวัง • ส่งมอบสินค้าและบริการตามข้อตกลง

• พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ ในสินค้า/บริการ สามารถให้

ค�าแนะน�าที่เป็นประโยชน์ อย่างถูกต้อง

• ได้รับการบริการหลังการขายตรงเวลา

• ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล

การด�าเนินงาน

เพื่อตอบสนอง

• ให้ความรู้แก่ลูกค้า/คู่ค้า ผ่านโครงการ Knowledge Sharing

Project ให้การอบรมพนักงาน

ผลด�าเนินงาน • การร้องเรียนด้านสินค้า/บริการ เท่ากับ 0.009%

• จ�านวนพนักงานที่มีการอบรมด้านสินค้า/บริการ 108 คน

คิดเป็นชั่วโมงอบรมเฉลี่ย 20 ชั่วโมง

• ความพึงพอใจลูกค้า เท่ากับ 93.88%

• จัดโครงการ Knowledge Sharing Project จ�านวน 9 ครั้ง

ทั้งในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่างจังหวัด
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คู่ค้าและ/หรือ
เจ้าหนี้

ด�าเนินธุรกิจร่วมกันบนพื้น
ฐานของความเป็นธรรม 
มุ่งสร้างความไว้วางใจ  
ความสัมพันธ์และความร่วม
มือที่ดี เพื่อพัฒนาศักยภาพ
และประสิทธิภาพในการ
ด�าเนินธุรกิจร่วมกันใน 
ระยะยาว

ช่องทางสื่อสาร • การเข้าเยี่ยมพบ, Website, อีเมล์, การประชุมสัมมนา 
การประเมินผลผู้ขาย

ความคาดหวัง • มีความเป็นธรรม ปฏิบัติตามข้อตกลงการค้า
• ได้รับทราบปัญหาและแนวทางการแก้ไขอย่างตรงไปตรงมา

การด�าเนินงาน
เพื่อตอบสนอง

• สือ่สารข่าวสาร และนโยบายการซือ้ขายทีค่รบถ้วน ทนัเวลา
• เข้าเยี่ยมพบ แลกเปลี่ยนข้อมูล เพื่อปรับปรุง

การท�างานร่วมกัน

ผลด�าเนินงาน • การประเมินผลผู้ขาย ปีละ 2 ครั้ง
• การเข้าเยี่ยมพบ/ตรวจประเมิน (Site visit)

จ�านวน 13 ครั้ง
• ผลการประเมินผู้ขายในประเทศ ครึ่งปีแรกและครึ่งปีหลัง

ปี 2566 เท่ากับ 94.97% และ 96.13% ตามล�าดับ
• ผลการประเมินผู้ขายต่างประเทศ ครึ่งปีแรกและครึ่งปีหลัง

ปี 2566 เท่ากับ 98.03% และ 96.85% ตามล�าดับ

คู่แข่ง ปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า
สอดคล้องกับนโยบายและ
กรอบกติกาสากลของ 
การแข่งขันอย่างเสรี ภายใต้
กรอบกฎหมายที่เกี่ยวกับ
การแข่งขันทางการค้าและ
กติกาการแข่งขันที่เป็นธรรม

ช่องทางสื่อสาร • Facebook, เว็บไซต์ www.harn.co.th

ความคาดหวัง • แข่งขันบนกรอบแห่งกฎหมายอย่างเสรี

การด�าเนินงาน
เพื่อตอบสนอง

• ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งด้วยวิธีที่ไม่สุจริต

ผลด�าเนินงาน • ปัญหาข้อร้องเรียนจากการละเมิดทรัพย์สินคู่แข่ง 1 ครั้ง

ผู้ถือหุ้น ด�าเนินธุรกิจเชิงพาณิชย์ 
สามารถสร้างผลตอบแทน 
ที่ดี และมีการขยายธุรกิจให้
เติบโตต่อเนื่องอย่างยั่งยืน

ช่องทางสื่อสาร • การประชุมผู้ถือหุ้น
• งานแถลงผลประกอบการ Opportunity Day
• เว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์
• การเยี่ยมชมบริษัท

ความคาดหวัง • การเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน
• ได้รับผลตอบแทนอย่างต่อเนื่อง
• การด�าเนินธุรกิจมีความโปร่งใส

การด�าเนินงาน
เพื่อตอบสนอง

• เพิ่มช่องทางการเติบโต และขยายธุรกิจสู่ตลาดใหม่ ๆ
ที่มีศักยภาพ

• มีการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

ผลด�าเนินงาน • พัฒนาโซลูชั่นและบริการให้ครบวงจร
• จ่ายเงินปันผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 40
• คะแนน CG Score ระดับ “ดีเลิศ”
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ภาครัฐและ
หน่วยงานก�ากับ

สนับสนุนนโยบายของ 
ภาครัฐเพื่อเสริมสร้าง 
การเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศ

ช่องทางสื่อสาร • เว็บไซต์ www.harn.co.th
• การเข้าพบเจ้าหน้าที่ตามแจ้ง
• การส่งรายงานประจ�าเดือน

ความคาดหวัง • ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับและกฎระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง

• ด�าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบและมีความโปร่งใส

การด�าเนินงาน
เพื่อตอบสนอง

• ทบทวนกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับและกฎระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง

• ทวนสอบการปฏิบัติงานอย่างสม�่าเสมอ

ผลด�าเนินงาน • ไม่มีเบี้ยปรับจากการละเลยการปฏิบัติตามกฎหมาย
• เข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่าย โครงการแนวร่วมปฏิบัติของ

ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น (CAC)
• ไม่มีการทุจริต ประพฤติผิดจริยธรรม จรรยาบรรณ
• คะแนน CG Score ระดับ “ดีเลิศ”

ชุมชน 
สังคม 

และสิ่งแวดล้อม

เป็นองค์กรที่ดีของสังคม 
ด�าเนินธุรกิจที่มีการบริหาร
จัดการผลกระทบต่อสิ่ง
แวดล้อมตามมาตรฐาน
สากล และมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีแก่
สังคมชุมชน

ช่องทางสื่อสาร • เว็บไซต์ www.harn.co.th

ความคาดหวัง • ด�าเนินธุรกิจที่ลดผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม

การด�าเนินงาน
เพื่อตอบสนอง

• ส่งเสริมกิจกรรม/รณรงค์การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
ใช้ทรัพยากรอย่างเห็นคุณค่า

ผลด�าเนินงาน • ใช้พลังงานทดแทนด้วยแผงก�าเนิดไฟฟ้า คิดเป็น 25% 
ของพลังงานไฟฟ้าที่ใช้ทั้งปี 2566




