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สารจากคณะกรรมการบริษัท 

 ในการดาํเนินธุรกิจของบริษัท หาญ เอ็นจิเนียริ่ง โซลชูั่นส ์จาํกัด (มหาชน) นอกจากจะใหค้วามสาํคญักับการดาํเนินงาน

เพ่ือส่งมอบสินคา้และบรกิาร ท่ีมีคุณภาพ นาํไปสู่ผลประกอบการท่ีดีแลว้  บรษิัทยงัยึดมั่นในการดาํเนินธุรกิจ ดว้ยความรบัผิดชอบ

อย่างมีเหตุผล  เป็นธรรม สจุริต โปร่งใส มีอิสระ รบัผิดชอบต่อสงัคมและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม เพ่ือสรา้งความเชื่อมั่นแก่ผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสียทกุกลุ่มและสนบัสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืน  ดว้ยตระหนกัดีว่าการทุจรติคอรร์ปัชนัเป็นอปุสรรคสาํคญัต่อการบรรลุ

เป้าหมายดงักล่าว รวมทัง้ยงัเป็นอุปสรรคสาํคญัในการพฒันาการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม ตลอดจนการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม

ของประเทศ  

 คณะกรรมการบริษัทจึงใหค้วามสาํคญัในการกาํกับดูแลกิจการ ภายในกรอบของการมีจริยธรรมท่ีดี สรา้งความโปร่งใส 

สามารถตรวจสอบได ้และเป็นธรรมกับผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ตลอดจนใหค้วามสาํคญัต่อการปฏิบัติตามขอ้กาํหนดของกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัในทกุรูปแบบ โดยมุ่งเนน้ท่ีจะสรา้งใหเ้ป็นวฒันธรรมและค่านิยมหน่ึงในองคก์ร 

เพื่อแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งม่ันในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ  บริษัทไดย้ื่นแสดง

เจตนารมณเ์ขา้รว่มโครงการแนวรว่มปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทจุรติ” (CAC) เมื่อวนัท่ี 13 มี.ค.2560  และไดร้บัการ

รบัรองเข้าเป็นสมาชิกฯ ในวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2561  บริษัทไดจ้ัดทาํ “นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชัน” พรอ้มทั้งกาํหนด

บทบาทหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ แนวทางปฏิบตัิ มาตรการในการดาํเนินการ เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบตัิท่ีชดัเจนในการดาํเนินธุรกิจ 

และพฒันาสู่องคก์รแห่งความยั่งยืน  ตลอดจนส่ือสารแก่ คณะกรรมการบรษิัท ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบั  รวมถึงบริษทัย่อย 

บริษัทร่วม บริษัทอ่ืนท่ีบริษัทมีอาํนาจควบคุม รวมถึงตัวแทนทางธุรกิจ (ถา้มี) ให้ศึกษา ทาํความเขา้ใจ และยึดถือปฏิบัติอย่าง

เครง่ครดั  และถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของ “ขอ้บงัคบัการทาํงาน” ของบรษิัท และใชส่ื้อสารแก่บคุคลภายนอกอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  นอกจากนี้

ยงัจดัใหม้ีระบบการตรวจติดตาม ประเมินผล การปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัอย่างสมํ่าเสมอ และรายงานต่อ

คณะกรรมการบรษิัททกุไตรมาส 

 ทัง้นีโ้ดยใหม้ีผลถือปฏิบตัิตัง้แต่วนัที ่14 พฤษภาคม 2564 เป็นตน้ไป 

 

       

 - ลงนาม - - ลงนาม - 

 (นายพิเชษฐ สิทธิอาํนวย) (นายธรรมนญู ตรีเพ็ชร) 

 ประธานกรรมการบรษิทั ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร 
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คาํนิยาม 

การทจุรติคอรร์ปัชนั หมายถงึ  การกระทาํผิดต่อบรษิทั ใน 3 ลกัษณะ ดงัต่อไปนี ้ 

- การยกัยอกทรพัย ์(Asset Misappropriation) คือ การลกัทรพัย ์ฉอ้โกง เบียดบงั หรือใช้

ประโยชนจ์ากทรพัยากรของบริษัท การปิดบังอาํพรางหลักฐาน ตลอดจนการใชข้อ้มูล

หรืออาํนาจท่ีไดร้บัจากการปฏิบตัิหนา้ท่ีการงานของบรษิัท ไปกระทาํการใดๆ โดยมิชอบ

ทกุรูปแบบ  เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งประโยชนส่์วนตน  และหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง   

- การตกแต่งบญัชี (Falsifying financial statements) คือ การละเวน้ในการใหข้อ้มลู หรือ

เจตนาใหข้อ้มลูเท็จในการรายงานสถานะการเงินของบรษิัท 

- การคอรร์ปัชัน (Corruption) คือ การกระทาํใดๆ ไม่ว่าจะเป็นการนาํเสนอ การใหค้าํมั่น

สัญญา การขอ การเรียกรอ้ง การให้หรือการรับเงินสด หรือส่ิงของแทนเงินสด หรือ

ทรพัยสิ์น หรือผลประโยชน์อ่ืนใด รวมถึงการใหสิ้นบนทุกรูปแบบ กับเจา้หน้าท่ีของรฐั 

หรือบุคคลอ่ืนใด ทั้งในภาครัฐและเอกชน ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เพ่ือให้บุคคล

ดงักล่าวปฏิบัติหรือละเวน้การปฏิบตัิหนา้ท่ี เพ่ือใหไ้ดม้าหรือรกัษาไวซ้ึ่งผลประโยชนอ่ื์น

ใดท่ีไม่เป็นธรรมทางธุรกิจ ต่อบริษัท ตนเอง หรือผู้ท่ีเก่ียวขอ้ง ยกเวน้กรณีท่ีกฎหมาย 

ระเบียบขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิ่น หรือจารีตทางการคา้ใหก้ระทาํได ้  

บรษิัทฯ หมายถึง บรษิัท หาญ เอ็นจิเนียริ่ง โซลชูั่นส ์จาํกดั (มหาชน) รวมถึงบรษิัทย่อย (ถา้มี) 

บริษัทย่อย บริษัทร่วม หมายถึง บริษัทตามความหมายของพระราชบญัญตัิหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ รวมทัง้ 

ประกาศหรือคาํสั่งอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

บรษิัทคู่คา้ หมายถึง บรษิัท หา้งหุน้ส่วน ผูค้า้ ผูข้าย หรือผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษัท ทัง้ในและ

ต่างประเทศ 

คณะกรรมการบรษิัท หมายถึง คณะกรรมการบรษิัท รวมถึงคณะกรรมการชดุย่อยทกุชดุ 

ผูบ้รหิาร หมายถึง ผูป้ฏิบตัิหนา้ท่ีตัง้แต่ผูจ้ดัการแผนก ขึน้ไป 

พนกังาน หมายถึง ผูบ้รหิาร พนกังานประจาํ พนกังานชั่วคราว พนกังานสญัญาจา้งพิเศษ 

ผูเ้ก่ียวขอ้ง หมายถึง คู่สมรส บุตร บิดามารดา พ่ีนอ้ง/ญาติสนิท มิตรสหาย และบริวาร ของกรรมการ

บรษิัท ผูบ้รหิารและพนกังานทกุระดบั 

ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย หมายถึง ผูถื้อหุน้ นกัลงทุน พนักงาน ลกูคา้ คู่คา้และเจา้หนีก้ารคา้ ผูร้่วมทุน และพนัธมิตร

ทางธุรกิจ ภาครฐั ภาคเอกชน สงัคม ชมุชนและส่ิงแวดลอ้ม 

หน่วยงานของรฐั หมายถึง กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการท่ีเรียกชื่ออย่างอ่ืน และมีฐานะเป็นกรม 

ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนทอ้งถิ่น และรฐัวิสาหกิจ ท่ีตัง้ขึน้โดยพระราชบัญญัติหรือ

พระราชกฤษฎีกา และให้หมายความรวมถึงหน่วยงานอ่ืนของรัฐท่ีมีพระราชกฏษฎีกา

กาํหนดใหเ้ป็นหน่วยงานของรฐั 
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หน่วยงานเอกชน หมายถึง หน่วยงาน องคก์ร ท่ีไม่ไดส้งักดัหรือเป็นหุน้ส่วนกบัรฐั 

เจา้หนา้ทีห่รือพนกังานของรฐั หมายถึง ผูด้าํรงตาํแหน่งการเมือง ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถิ่นซึ่งมีตาํแหน่งหรือ

เงินเดือนประจํา พนักงานหรือบุคคลผู้ปฏิบัติงานในรัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานของรัฐ 

ผูบ้ริหารทอ้งถิ่น และสมาชิกสภาทอ้งถิ่นซึ่งมิใช่ผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง เจา้พนกังาน

ตามกฎหมายว่าด้วยลักษณะปกครองท้องที่  และให้หมายความรวมถึงกรรมการ 

อนุกรรมการ ลูกจ้างของส่วนราชการ รฐัวิสาหกิจ หรือ หน่วยงานของรฐั และบุคคลหรือ

คณะบุคคลซึ่งใชอ้ํานาจหรือไดร้บัมอบหมายใหใ้ชอ้ํานาจทางการปกครองของรฐัในการ

ดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการจัดตัง้ขึ้นในระบบราชการ 

รฐัวสิาหกิจ หรือ กิจการอืน่ของรฐั 

กฎหมาย หมายถึง กฎหมาย พระราชกาํหนด พระราชบัญญัติ หรือขอ้กาํหนดอ่ืนใด ท่ีประกาศใชใ้น

ประเทศไทย  รวมถึงพระราชบญัญัติประกอบรฐัธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกันและปราบปราม

การทุจริต  กรณีบริษัทเขา้ไปดาํเนินธุรกิจในประเทศอ่ืน ใหห้มายรวมถึงกฎหมายในประเทศ

นัน้ๆ ดว้ย  

ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิ่น หมายถึง   เทศกาลหรือวนัสาํคญัของแต่ละทอ้งถิ่นซึ่งอาจมีการใหข้องขวญั 

ธรรมเนยีมปฏิบตัทิางการคา้  หมายถึง โอกาสในการแสดงความยินดี การแสดงความขอบคุณ การตอ้นรับ การแสดง

ความเสยีใจ หรือการใหค้วามช่วยเหลือตามมารยาททีถ่ือปฏิบตักินัในสงัคม 

การช่วยเหลือทางการเมือง  หมายถึง การช่วยเหลือดา้นการเงินหรือช่วยเหลือในรูปแบบอ่ืนเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมทาง

การเมือง เช่น การใหกู้เ้งิน การบรจิาคเงิน การช่วยเหลือในรูปแบบอ่ืน เช่น การใหส่ิ้งของหรือ

บรกิาร การโฆษณาส่งเสรมิสนบัสนนุพรรคการเมือง การซือ้บตัรเขา้ชมงานท่ีจดัเพ่ือระดมทุน

หรือบริจาคใหพ้รรคการเมือง การใหพ้นกังานลาหยุด หรือเป็นตวัแทนบรษิัทเพ่ือรว่มกับการ

รณรงคท์างการเมือง 

การใหก้ารบรจิาคเพ่ือการกศุล หมายถึง เงิน หรือส่ิงของ ท่ีใหก้ับมลูนิธิ องคก์รสาธารณะ วดั โรงพยาบาล สถานศึกษา หรือ

องคก์รท่ีทาํประโยชนเ์พ่ือสังคม  โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือสาธารณะประโยชนโ์ดยไม่หวังส่ิง

ตอบแทน หรือผลประโยชนจ์ากองคก์รท่ีบรษิัทเขา้ไปใหก้ารสนบัสนนุ 

การรบัการบริจาค หมายถึง เงิน หรือสิ่งของ ที่บริษัทไดร้บัจากบริษัทหรือองค์กรอื่น โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

สาธารณะประโยชน์ของบริษัทโดยไม่หวงัสิ่งตอบแทน หรือผลประโยชน์อื่นจากบริษัทหรือ

องคก์รอืน่ทีบ่ริษัทไดร้บัการบริจาค 

ของขวญัและเงนิช่วยเหลือ หมายถึง  เงนิสด หรือสิ่งทีม่ีมูลค่า หรือมีคณุค่าทางจิตใจทีม่อบใหห้รือไดร้บัในโอกาสสาํคญั

ต่าง ๆ ตามประเพณีนยิม หรือวฒันธรรม นอกจากนีย้งัรวมถึงการมอบ หรือไดร้บัสิ่งของทีใ่ห้

ตามมารยาทที่ปฏิบตัิในสงัคม หรือภายใตจ้ารีตประเพณีแห่งทอ้งถิ่น เช่น ของขวญัปีใหม่ 

ของขวญัวนัเกิด ของขวญัในโอกาสรบัตาํแหน่งใหม่ เงินช่วยเหลืองานศพ งานสวดอภิธรรม 

หรืองานอืน่ใดในลกัษณะเดยีวกนั เป็นตน้ 
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การใหแ้ละรบัการสนบัสนนุ หมายถึง เงินอุดหนุน เงินช่วยเหลือ หรือเงินสมทบที่จ่ายใหห้รือไดร้บั สิ่งของที่ไดใ้หห้รือ

ไดร้บั หรือผลตอบแทนอื่นๆที่ไดใ้หห้รือไดร้บั ซึ่งอาจคาํนวณไดเ้ป็นตัวเงินจากลูกคา้ คู่คา้ 

หุน้ส่วนทางธุรกิจ โดยมีวตัถุประสงค์เพือ่สนบัสนุนการดาํเนินธุรกิจ การส่งเสริมตราสินคา้ 

หรือชือ่เสยีงของกลุ่มบริษัท เป็นประโยชนช์่วยสรา้งความสมัพนัธ์ทางธุรกิจ 

การเลีย้งรบัรอง การบริการตอ้นรบั หมายถึง ค่าใชจ้่ายในการเลีย้งอาหารและเครื่องดืม่ การแสดง การดูกีฬา การร่วมกิจกรรม

กีฬา เช่น การตกีอล์ฟ เพือ่รบัรองบุคคลภายนอกหรือหน่วยงานภายนอก เช่น ลูกคา้ คู่คา้ ที่

ปรึกษา ตวัแทน เป็นตน้ เพือ่สรา้งสมัพนัธ์อนัดตี่อกนั หรือตามประเพณีนยิม หรือวฒันธรรม 

การใหห้รือไดร้บัสทิธิพเิศษในการไดร้บับริการ การบนัเทงิ นนัทนาการ ตลอดจนการใหห้รือ

ไดร้บัค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง หรือค่าบริการตอ้นรบั ท่องเทีย่ว ค่าทีพ่กั ค่าอาหารหรือสิ่งอืน่

ใดในลกัษณะทาํนองเดียวกนั ทัง้นี ้ไม่รวมถึงการจดัสมัมนา การจดักิจกรรมส่งเสริมความรู ้

การประชาสมัพนัธ์และส่งเสริมการขายกองทุน การจัดกิจกรรมสมัพนัธ์ ที่ใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้

หรือกลุ่มคู่คา้ และไม่รวมถึงการใหผ้ลตอบแทนต่างๆ  ตามทีไ่ดก้าํหนดไวใ้นกิจกรรมส่งเสริม

การขาย 

การใหห้รือรบัสนิบน หมายถึง การเสนอให ้หรือรบัสิ่งของ ของขวญั รางวลั หรือการตอบแทนในลกัษณะอืน่ใด 

เพือ่จูงใจผูน้ัน้ใหต้ดัสินใจ หรือกระทาํการหรือละเวน้กระทาํการอย่างใด หรือเพือ่ใหต้นไดร้บั

ประโยชน์ หรือช่วยใหก้ารนัน้สาํเร็จตามประสงค์ของตนโดยไม่สุจริต ผิดกฎหมาย หรือผิด

จรรยาบรรณของบริษัท 

ค่าอาํนวยความสะดวก หมายถึง ค่าใชจ้่ายจาํนวนเล็กนอ้ยทีจ่่ายใหแ้กเ่จา้หนา้ทีข่องรฐัอยา่งไมเ่ป็นทางการ และเป็น

การใหเ้พือ่ใหม้ั่นใจว่าเจา้หนา้ทีข่องรฐัจะดาํเนินการตามกระบวนการ หรือเป็นการกระตุน้ให้

ดาํเนินการอย่างรวดเร็วขึ้นโดยกระบวนการนัน้ไม่ตอ้งอาศยัดุลพินิจของเจา้หนา้ที่รฐั และ

เป็นการกระทาํอนัชอบดว้ยหนา้ทีข่องเจา้หนา้ทีร่ฐัผูน้ ัน้ รวมทัง้เป็นสิทธิที่นิติบุคคลพงึจะได้

ตามกฎหมายอยู่แลว้ เช่น การขอใบอนญุาต การขอหนงัสือรบัรอง และการไดร้บัการบริการ

สาธารณะ เป็นตน้ 

การขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ หมายถงึ  สถานการณ์หรือการกระทาํทีไ่ม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร พนกังาน 

ลูกจ้าง มีประโยชน์ส่วนตัวมากจนมีผลต่อการตัดสินใจ หรือการปฏิบัติหนา้ที่ในตาํแหน่ง

หนา้ทีท่ี่บุคคลนัน้รบัผิดชอบอยู่และส่งผลกระทบต่อประโยชน์ของส่วนรวม กล่าวคือ การที่

บุคคลนัน้ตดัสินใจหรือปฏิบตัิหนา้ทีใ่นตาํแหน่งของตนอนัก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ของตนเอง

หรือพวกพอ้งมากกว่าประโยชน์ของส่วนรวม ซึ่งการกระทาํนัน้อาจเกิดขึ้นอย่างรูต้วัหรือไม่

รูต้วั ทัง้เจตนาและไม่เจตนา ซึ่งมีรูปแบบที่หลากหลาย จนกระทั่งกลายเป็นสิ่งที่ปฏิบตัิกนั

ทั่วไปโดยไม่เห็นว่าเป็นความผดิส่งผลใหบ้คุคลนัน้ขาดการตดัสนิใจทีเ่ทีย่งธรรม เนือ่งจากยึด

ผลประโยชนส่์วนตนเป็นหลกั 

 

 



 เอกสารสนับสนุน (Supporting Document)  

ชื่อเอกสาร คู่มือมาตรการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 

เลขทีเ่อกสาร S-ACC-009  หน่วยงาน   : ฝ่ายบญัช ี

วันทีเ่ร่ิมใช ้ 14 พฤษภาคม 2564  แก้ไขคร้ังที ่ 2 หน้า 7/25 

 

 

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชัน 

 กรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนกังาน รวมถึงบริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทอ่ืนท่ีบริษัทมีอาํนาจควบคุม รวมถึงตัวแทน

ทางธุรกิจ (ถา้มี) หา้มเขา้ไปมีส่วนร่วม หรือยอมรบัการทจุริตคอรร์ปัชันทุกรูปแบบ  เพ่ือประโยชนท์างตรงและทางออ้ม ต่อตนเอง 

และผูเ้ก่ียวขอ้ง ไม่ว่าตนจะอยู่ในฐานะผูร้บั ผูใ้ห ้หรือผูเ้สนอใหสิ้นบน ทัง้ท่ีเป็นตวัเงินหรือไม่เป็นตวัเงิน แก่หน่วยงานของรฐั หรือ

หน่วยงานเอกชน คู่คา้ ท่ีบรษิัทไดด้าํเนินธุรกิจหรือติดต่อดว้ย   

ทั้งนีบ้ริษัทไดก้าํหนดแนวทางปฎิบัติ มาตรการ และบทบาทหน้าท่ี ผู้รบัผิดชอบ ตลอดจนจัดให้มีการสอบทาน และ

ทบทวนการปฏิบตัิตาม “คู่มือมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชัน” นีอ้ย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงของ

ธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบั  และกฏหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวทางปฏิบัติ 

1. กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน รวมถึงบริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทอ่ืนท่ีบริษัทมีอาํนาจควบคุม รวมถึง

ตัวแทนทางธุรกิจ (ถ้ามี) ตอ้งปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปชัน หลักการกํากับดูแลกิจการ และ

จรรยาบรรณธุรกิจ โดยตอ้งไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองทจุรติคอรร์ปัชนั ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม  

2. กรรมการบริษัท ผูบ้รหิาร และพนกังาน จะไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็น หรือมีขอ้สงสยัเก่ียวกับการกระทาํท่ีเขา้

ข่ายการทุจริตคอรร์ปัชนั โดยตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา หรือบุคคลท่ีตอ้งรบัผิดชอบ หรือกรรมการตรวจสอบ หรือผ่านช่องทางการ

รายงานท่ีกาํหนดไว ้และใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิต่างๆ  

3. บริษัทจะให้ความเป็นธรรม และความคุม้ครองต่อพนักงานท่ีปฏิเสธหรือแจ้งเร่ืองทุจริตคอรร์ปัชันท่ีเก่ียวข้องกับ

กิจกรรมของบรษิัทโดยจะไม่ลดตาํแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลทางลบ  

4. ผูท่ี้กระทาํการทุจริตคอรร์ปัชัน เป็นการกระทาํผิดจรรยาบรรณของบริษัทจะตอ้งไดร้บัการพิจารณาทางวินัยตาม

ระเบียบท่ีบรษิัทไดก้าํหนดไว ้และอาจจะตอ้งโทษทางกฎหมาย หากการกระทาํนัน้ผิดกฎหมาย 

5. บริษัทจะส่ือสารนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั รวมทัง้แจง้วิธีการในการแจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรียน

หรือขอ้เสนอแนะทัง้ภายในและภายนอกบริษัทผ่านทางส่ือต่างๆ เช่น ป้ายประกาศ การกระจายเสียง การปฐมนิเทศพนกังานและ

กรรมการ ระบบอินทราเน็ต เว็บไซตข์องบรษิัท รายงานการเปิดเผยขอ้มลูประจาํปี (แบบ 56-1 และ 56-2) เป็นตน้ เพ่ือสรา้งความรู ้

ความเขา้ใจในการนาํนโยบายฯ นีไ้ปปฏิบตัิ และสรา้งเป็นวฒันธรรมองคก์ร  

6. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน จะหลีกเล่ียงการให้หรือการรับของขวญั และ/หรือ ของกาํนัล ของขวัญ ทรัพยสิ์น 

ประโยชนอ่ื์นๆ ตลอดจนการรบัรองหรือรบัเลีย้ง ซึ่งมีมลูค่าเกินปกติวิสยั ระหว่างผูท่ี้เก่ียวขอ้งทางธุรกิจกับบรษิัทหรือจากผูอ่ื้น เพ่ือมิ

ให้เกิดช่องทางทุจริต หรือเกิดความไม่เป็นธรรมต่อผู้เก่ียวข้องอ่ืนๆ ตลอดจนเพ่ือให้กระบวนการจัดซือ้จัดจ้างเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและเหมาะสม 
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หน้าทีค่วามรับผิดชอบ 

1. คณะกรรมการบริษัท มีหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบในการกาํหนดนโยบาย และการกาํกับดูแลใหม้ีระบบ ท่ีสนบัสนุน

ต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนัท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหม้ั่นใจว่า ฝ่ายบริหารไดต้ระหนกัและใหค้วามสาํคญักับการต่อตา้นการทุจริต

คอรร์ปัชนั และปลกูฝังจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ มีหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบดงันี ้

2.1 พิจารณาและใหค้วามเห็นต่อการติดตามการปฏิบัติตามมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนั และสอบทาน

ระบบรายงานทางการเงินและบัญชี  ระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายใน ระบบบริหารความเส่ียง ท่ี

เชื่อมโยงกบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้จากการทจุรติคอรร์ปัชนั เพ่ือใหม้ั่นใจว่า การดาํเนินงานของบรษิัทมีความรดักุม 

เหมาะสม ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามมาตรฐานท่ีรบัรองทั่วไป  

2.2 รบัเร่ืองรอ้งเรียน แจ้งเบาะแส การกระทาํอันทุจริตคอรร์ัปชัน ทั้งจากภายในและภายนอก ท่ีกรรมการบริษัท 

ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทมีส่วนเก่ียวข้อง และตรวจสอบข้อเท็จจริงตามท่ีได้รับแจ้ง และนําเสนอให้

คณะกรรมการบรษิัทรว่มกนัพิจารณาโทษหรือแกไ้ขปัญหาตามนโยบายตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั   

3. คณะกรรมการบรหิาร มีหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบดงันี ้

3.1 กาํหนดใหม้ีระบบและการส่งเสริมและสนบัสนุนนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั เพ่ือส่ือสารไปยงัพนกังาน

และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทกุฝ่าย  

3.2 ทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่างๆ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั และขอ้กาํหนดทางกฎหมาย 

3.3 ช่วยเหลือคณะกรรมการตรวจสอบ ในการสืบหาข้อเท็จจริงตามท่ีไดร้บัแจ้ง หรืองานท่ีไดร้บัมอบหมายจาก

คณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับการสอบสวนเร่ืองทุจริตคอรร์ปัชัน โดยสามารถมอบหมายงานให้กับทีม

ผูบ้รหิารท่ีเห็นว่าสามารถช่วยสืบหาขอ้เท็จจรงิได ้

4.  คณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบในการประเมินความเส่ียงดา้นการทุจริตคอรร์ปัชนัใน

กิจกรรมต่างๆ ของบรษิัทและกาํกบัดแูลเพ่ือกาํหนดมาตรการป้องกนัและลดความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงติดตามประเมินผล 

5.  ผูบ้ริหารทุกฝ่ายของบริษัทมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบทาํใหม้ั่นใจว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนไดต้ระหนกัถึงและมีความเขา้ใจ

คู่มือฯ ฉบบันี ้โดยไดร้บัการอบรมอย่างเพียงพอและสมํ่าเสมอ 

6.  พนกังานทุกคน ตอ้งปฏิบตัิหนา้ท่ีใหส้อดคลอ้งกับนโยบายต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนั กรณีมีขอ้สงสยัหรือพบเห็นการ

ฝ่าฝืน จะตอ้งรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือผ่านช่องทางท่ีบรษิัทกาํหนดไว ้
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นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชัน  

 บริษัทกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติในกิจกรรมต่างๆ ซึ่งอาจทาํให้เกิดความเส่ียงต่อการทุจริตคอรร์ปัชันโดย

กรรมการบรษิัท ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบั ตอ้งยึดถือปฏิบตัิดว้ยความระมดัระวงั ในเร่ืองดงัต่อไปนี ้ 

1. การช่วยเหลือทางการเมือง 

บรษิัทมีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง  โดยจะไม่ใหก้ารสนบัสนุน ไม่เขา้ไปมีส่วนร่วม หรือการกระทาํอนัเป็นการฝักใฝ่

พรรคการเมือง ทัง้ทางตรงและทางออ้ม ซึ่งรวมถึงการนาํเงนิทนุ หรือใชท้รพัยากรของบรษิัทไปใชใ้นกจิกรรมท่ีจะทาํใหบ้รษิทัสญูเสีย

ความเป็นกลางทางการเมือง และ/หรือ ไดร้บัความเสียหายจากการเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในกิจกรรมดงักล่าว อย่างไรก็ตาม บรษิัท

ใหค้วามเคารพในสิทธิเสรีภาพในการใชสิ้ทธิทางการเมอืงของพนกังานทกุคน ในฐานะพลเมืองท่ีดีตามกฎหมาย และภายใตร้ะบอบ

ประชาธิปไตย  

แนวทางปฏิบตั ิ

1.1 หา้มไม่ใหห้าเสียง หรือโฆษณาใหพ้รรคการเมืองหรือนกัการเมืองใดๆ ในพืน้ท่ีของบรษิัทรวมถึงไม่ใชท้รพัยากรและ

ทรพัยสิ์นของบรษิัทในการนัน้ๆ 

1.2 บรษิัทยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย และส่งเสรมิใหบ้คุลากรของบรษิัทไปใชสิ้ทธิเลือกตัง้ตามรฐัธรรมนญู 

1.3 พนกังานของบรษิัทสามารถใชสิ้ทธิทางการเมืองท่ีพึงมี ผ่านการกระทาํในนามของแต่ละบคุคล โดยตอ้งกระทาํนอก

เวลางาน และไม่ใชต้าํแหน่งในบริษัทหรือชื่อตราบริษัทชกัจงูผูอ่ื้นใหจ้่ายเงินอดุหนุน หรือใหก้ารสนบัสนนุแก่นกัการเมืองหรือพรรค

การเมืองใด   

1.4 หา้มผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชัน้ สั่งการ หรือโนม้นา้ว ดว้ยวิธีการใดๆ ท่ีทาํใหพ้นกังานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ร่วม

ในกิจกรรมทางการเมืองทกุประเภท และหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการเมืองในท่ีทาํงานหรือในเวลางาน อนัอาจทาํ

ใหเ้กิดความขดัแยง้ทางความคิด 

2. การให้หรือรับบริจาคเพื่อการกุศล และการให้หรือรับการสนับสนุน 

 การใหห้รือรบับริจาคเพ่ือการกุศล และการใหห้รือรบัเงินสนบัสนนุ ตอ้งดาํเนินการในนามบริษัทดว้ยความโปร่งใส ตาม

ระเบียบของบรษิัทและถูกตอ้งตามกฎหมาย เพ่ือมั่นใจว่าเงินบรจิาค หรือเงินสนบัสนุนจะถูกนาํไปใชเ้พ่ือประโยชนข์องสาธารณะ 

หรือตรงตามวตัถปุระสงคข์องการบรจิาค ไม่ไดถ้กูนาํไปเพ่ือใชใ้นการอนัไม่สจุรติใดๆ  โดยสามารถแบ่งแนวปฏิบตัิเป็น 2 หวัขอ้ ดงันี ้

 2.1 แนวทางปฏิบัติในการให้การบริจาคเพ่ือการกุศล และการให้เงินสนับสนุน  

 2.1.1 การใหเ้งินบรจิาคเพ่ือการกศุลแก่องคก์รใดๆ ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือประโยชนต์่อสงัคม ตอ้งเป็นองคก์รท่ีเชื่อถือได ้

และจะตอ้งดาํเนินการในนามบริษัทดว้ยความโปร่งใส โดยทาํเร่ืองขออนุมตัิตามขัน้ตอนในระเบียบของบริษัทท่ีกาํหนดไว ้และถูกตอ้ง

ตามกฎหมาย ตลอดจนมีการติดตามและตรวจสอบ เพ่ือใหม้ั่นใจว่าเงินบริจาคไดถู้กใชเ้พ่ือประโยชนข์องสาธารณะ และ/หรือ ตรงตาม

วตัถปุระสงคข์องการบรจิาคอย่างแทจ้รงิ เช่น ใบเสรจ็รบัเงิน จดหมายขอบคณุ ใบอนโุมทนาบตัร ภาพถ่ายกจิกรรม เป็นตน้ 
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2.1.2 การใหก้ารสนบัสนุนแก่องคก์รหรือกิจกรรมใดๆ ตอ้งมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือส่งเสรมิธุรกิจ และ/หรือ ภาพลกัษณท่ี์ดี

ของบรษิัทดาํเนินการดว้ยความโปรง่ใส ผ่านขัน้ตอนตามระเบียบของบรษิัทท่ีกาํหนดไว ้และถกูตอ้งตามกฎหมาย 

2.1.3 กาํหนดใหม้ีอาํนาจดาํเนินการในเร่ืองการบริจาค และการใหก้ารสนับสนุนท่ีกาํหนดจาํนวนและลาํดับชั้นในการ

พิจารณาอนุมตัิไวอ้ย่างชดัเจน และมีการเก็บหลกัฐานการอนุมตัิ และบันทึกบัญชีโดยฝ่ายบญัชี รวมถึงการตรวจสอบโดยฝ่ายบริหาร 

และผูส้อบบญัชีอิสระภายนอก เพ่ือใหม้ั่นใจไดว้่าการบรจิาคและใหก้ารสนบัสนนุเป็นไปโดยสจุรติและโปรง่ใส 

 2.2 แนวทางปฏิบัติในการรับบริจาคเพ่ือการกุศล และรับการสนับสนุน 

 2.2.1 การรบับริจาคหรือรบัการสนบัสนนุ ตอ้งดาํเนินการในนามบริษัทดว้ยความโปร่งใส โดยทาํเรือ่งขออนมุตัใินการ

รบับริจาคหรือรบัการสนบัสนนุโดยระบวุตัถปุระสงค์ทีช่ดัเจนตามขัน้ตอนในระเบียบของบริษัททีก่าํหนดไว ้และถูกตอ้งตามกฎหมาย 

ตลอดจนมีการติดตามและตรวจสอบ เพือ่ใหม้ั่นใจว่าเงินบริจาคหรือเงินสนบัสนุนไดถู้กใชเ้พือ่ประโยชน์ของสาธารณะ และ/หรือ ตรง

ตามวตัถปุระสงคอ์ย่างแทจ้ริง 

 2.2.2 กาํหนดใหม้ีผูม้ีอาํนาจดาํเนินการในเรื่องการบริจาค และการสนบัสนุนที่กาํหนดจํานวนและลาํดบัชัน้ในการ

พจิารณาอนุมตัิไวอ้ย่างชดัเจน และมีการเก็บหลกัฐานการอนมุตัิ และบนัทึกบญัชีโดยฝ่ายบญัชี รวมถึงการตรวจสอบโดยฝ่ายบริหาร 

และผูส้อบบญัชีอสิระภายนอก เพือ่ใหม้ั่นใจไดว้่าการรบับริจาคและเงนิสนบัสนนุเป็นไปโดยสจุริตและโปร่งใส 

3. การให้ หรือรับของขวัญ หรือทรัพยส์ิน หรือผลประโยชนอ่ื์นใด 

การให ้หรือรบัของขวญั หรือทรพัยสิ์น หรือผลประโยชนอ่ื์นใด สามารถกระทาํไดใ้นวิสยัท่ีสมควร โดยใหอ้ยู่ในมูลค่าท่ี

เหมาะสม และไม่เรียกรอ้งให ้หรือรบั หรือสญัญาว่าจะให ้หรือจะรบัของขวญั หรือทรพัยสิ์น หรือผลประโยชนอ่ื์นไม่ว่ากรณีใดๆ ท่ี

อาจก่อให้เกิดอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผูร้บั ทั้งนีใ้หป้ฏิบัติตามแนวปฏิบัติว่าดว้ยการให้ หรือรบัของขวญั หรือทรพัยสิ์น หรือ

ผลประโยชนอ่ื์นใด  

แนวทางปฏิบัติ - การให้ 

3.1 การใหข้องขวญั กับคู่คา้ หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มีวตัถุประสงคเ์พ่ือรกัษาความสมัพนัธท่ี์ดี และเป็นไปตาม

ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิ่น หรือธรรมเนียมปฏิบตัิทางการคา้ ไม่บ่อยครัง้จนเกินไป โดยไม่หวงัท่ีจะไดร้บัการ

บรกิาร ส่ิงตอบแทน สิทธิพิเศษ ท่ีไม่ถกูตอ้งตามหลกัจรรยาบรรณธุรกิจ 

3.2  การใหเ้งินช่วยเหลือตามประเพณีนิยม ซึ่งมีธรรมเนียมปฏิบตัิอยู่ เช่น ทาํบญุ เปิดกิจการใหม่ งานศพ ฯลฯ 

3.2 ไมใ่หข้องขวญั ของท่ีระลกึ ทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ่ื์นใด แก่คูส่มรส บตุร หรือผูเ้ก่ียวขอ้งของเจา้หนา้ท่ีรฐั ลกูคา้ คู่คา้ 

และบคุคลท่ีติดต่อดว้ย เน่ืองจากโดยพฤติการณถื์อเป็นการรบัแทน  

3.4   พนักงานของบริษัทไม่ควรมอบของขวญัแก่ผูบ้งัคบับัญชา และผูบ้ังคับบญัชาจะยินยอม หรือรูเ้ห็นเป็นใจใหญ้าติ

ของตน รบัของขวญัจากพนกังานท่ีเป็นผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชามิไดไ้ม่ว่ากรณีใดๆ   

แนวทางปฏิบัติ - การรับ 

 3.5   พนกังานของบริษัทและ/หรือ ครอบครวั ไม่เรียกรอ้งของขวญั หรือทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ่ื์นใดจากผูร้บัเหมา ผูค้า้ 

ผูข้าย ผูร้ว่มทนุ หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษิัทไม่ว่ากรณีใดๆ ทัง้สิน้ 
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3.6 ในกรณีท่ีผูบ้งัคับบัญชาพิจารณาว่าไม่สมควรรบัของขวญั หรือทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ่ื์นใด ใหส่้งคืนแก่ผูใ้หโ้ดย

ทนัที ถา้ไม่สามารถส่งคืนได ้ใหด้าํเนินการตาม 3.9    

3.7 ของขวญัท่ีมอบใหแ้ก่บรษิัทและมีคณุค่าแก่การระลกึถึงเหตกุารณท่ี์สาํคญัๆ ของบรษิัทเช่น เมื่อมีการลงนามสญัญา

ร่วมทุนต่างๆ ของบริษัทเมื่อมีการรบัรางวัลต่างๆ หรือของท่ีระลึกจากการร่วมในกิจกรรมช่วยเหลือสังคม เป็นตน้ อนุญาตให้

พนกังานของบรษิัทรบัแทนบรษิัทแต่ตอ้งมีราคาหรือมลูค่าไม่เกินสามพนับาท  

3.8 กรณีการรบัทรพัยสิ์นหรือประโยชนอ่ื์นใด ไม่ว่าจะเป็นการรบัทัง้จากในประเทศหรือจากต่างประเทศ ท่ีมีมลูค่าเกิน

กว่าสามพันบาท ไม่ว่าจะระบุเป็นของส่วนตัวหรือไม่ แต่จาํเป็นตอ้งรบัไวเ้พ่ือรกัษาไมตรีมิตรภาพ หรือความสัมพนัธอ์นัดีระหว่าง

บคุคล ผูร้บัจะตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบโดยเรว็ 

3.9 การรบัของขวัญ ทรพัยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใด ตามข้อ 3.7-3.8 หลังจากรายงานผูบ้ังคับบัญชาแลว้ ให้ส่งมอบ

ของขวัญต่อให้ฝ่ายทรพัยากรบุคคล เพ่ือบันทึกรบัตามขั้นตอนในระเบียบของบริษัทท่ีกาํหนดไว้ เพ่ือพิจารณาจัดสรรให้เกิด

ประโยชนต์่อบรษิัทโดยส่วนรวม   

3.10 พนกังานของบริษัทไม่ให ้หรือรบั หรือสัญญาว่าจะให ้หรือจะรบัประโยชน ์หรือส่ิงมีค่าใดๆ เพ่ือจูงใจใหป้ฏิบตัิ หรือละ

เวน้การปฏิบตัิ รวมทัง้การกระทาํใดๆ ท่ีเขา้ข่ายดงักล่าว รวมทัง้ตอ้งไมใ่หสิ้นบน หรือผลประโยชนต์อบแทนใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกัน

แก่พนักงานด้วยกันเอง หรือบุคคลภายนอก โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีของรัฐ การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดแก่

บคุคลภายนอก เจา้หนา้ท่ีของรฐั ทัง้ในประเทศ และต่างประเทศ ตอ้งใหแ้น่ใจว่าการใหน้ัน้ไม่ขดัต่อกฎหมาย และจารีตประเพณีทอ้งถิ่น 

3.11 หน่วยงานท่ีติดต่อกบัคู่คา้ ลกูคา้ ผูร้ว่มทนุ หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษิัทตอ้งแจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งดงักล่าว

ทราบถึงแนวปฏิบตัินีด้ว้ย 

4. การเลีย้งรับรองหรือการบริการต้อนรับ 

เพ่ือเป็นการสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีระหว่างลกูคา้, Supplier หรือบุคคลภายนอกอ่ืนๆ  กบัพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานขาย  

การเลี ้ยงรับรองและการบริการต้อนรับเป็นนโยบายทางการขายอย่างหน่ึงท่ีบริษัทจัดสรรให้สามารถดําเนินการได้  โดยมี

วตัถุประสงคเ์พ่ือเป็นการทาํความรูจ้กั, สรา้งความประทับใจและความเป็นกันเองระหว่างลูกคา้, Supplier หรือบุคคลภายนอกท่ี

เก่ียวขอ้ง  ควรหลีกเล่ียงการเลีย้งรบัรองคนจาํนวนมากๆ ในคราวเดียว  หรือการเลีย้งรบัรองติดต่อกัน และเลีย้งบ่อยๆ  การเลีย้ง

รบัรอง  ตอ้งเป็นค่ารบัรองหรือการบริการอนัจาํเป็นตามธรรมเนียมประเพณีทางธุรกิจทั่วไป และบุคคลซึ่งไดร้บัการรบัรองหรือรบั

บรกิารนัน้ตอ้งมิใช่พนกังานของบรษิัท เวน้แต่พนกังานดงักล่าวจะมีหนา้ท่ีเขา้รว่มในการรบัรองนัน้ดว้ย   

แนวทางปฏิบัต ิ

4.1 สถานท่ีในการเลีย้งรบัรอง ควรเลือกสถานท่ีใหเ้หมาะสม 

4.2 การขออนุมัติเลีย้งรบัรอง ก่อนท่ีพนกังานจะสามารถไปเลีย้งรบัรองไดต้อ้งขออนุมตัิล่วงหนา้โดยทาํเร่ืองขออนุมัติ

ตามขั้นตอนในระเบียบของบริษัทท่ีกาํหนดไว ้และส่งให้ผู้มีอาํนาจพิจารณาอนุมตัิล่วงหน้า ตามอาํนาจอนุมัติการบริหารงาน  

บรษิัทจะงดจ่ายค่าเลีย้งรบัรองท่ีไม่มีการขออนุมัติล่วงหนา้ ยกเวน้แต่มีความจาํเป็นเร่งด่วนท่ีไม่สามารถวางแผนล่วงหนา้ได ้ตอ้ง

ไดร้บัการอนมุตัิจากผูอ้าํนวยการ (ตามสายงาน) และมีวงเงินไม่เกิน 3,000 บาท 
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4.3  การเบิกเงินค่าเลีย้งรบัรอง  พนักงานจะตอ้งกรอกรายละเอียดเพ่ิมเติมในใบขออนุมตัิเบิกเงินเลีย้งรบัรองเพ่ือขออนุมัติ

เงินเลีย้งรบัรองจริงให้ครบถ้วนและส่งใหผู้บ้ังคับบัญชาตามขั้นตอนเพ่ือพิจารณาอนุมัติตามลาํดับ  ทั้งนีต้อ้งแนบใบเสร็จรบัเงินท่ี

ปรากฎชื่อรา้น-สถานท่ีท่ีเลีย้งรบัรองอย่างชดัเจนและระบุชื่อ-ท่ีอยู่ของบริษัทท่ีถูกตอ้ง พรอ้มใบขออนุมตัิเบิกเงินเลีย้งรบัรองกับใบขอ

เบิกค่าใชจ้่าย ทกุครัง้ท่ีมีการเบิกเงินค่าเลีย้งรบัรอง  โดยเอกสาร 1 ใบต่อการเลีย้งรบัรอง 1 ครัง้ 

4.4  หา้มเลีย้งรบัรอง ในกรณีดงัต่อไปนี ้

 4.4.1 เป็นการฝ่าฝืนกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง กฎระเบียบ และ/หรือนโยบายของบริษัท 

 4.4.2 มีเจตนาเพือ่สรา้งอทิธิพลในการตดัสนิใจทางธุรกิจ 

 4.4.3 เขา้ข่ายเป็นการตดิสนิบน 

 4.4.4 สนบัสนนุกิจกรรมทางการเมือง 

 4.4.5 หรูหรา หรือสิน้เปลืองเกินความจาํเป็น 

 4.4.6 ก่อใหเ้กิดความเสือ่มเสยีต่อชือ่เสยีงของบริษัท 

 4.4.7 การเลีย้งรบัรองทีข่ดัต่อกฎหมาย จารีตประเพณี และวฒันธรรมอนัดงีามอย่างชดัเจน 

5. ค่าสินบนและค่าอาํนวยความสะดวก 

ค่าสินบน หมายถึง เงิน สิ่งของ ของขวญั รางวลั หรือการตอบแทนในลกัษณะอื่นใด เพื่อจูงใจผูน้ัน้ใหต้ดัสินใจ หรือ

กระทาํการหรือละเวน้กระทาํการอย่างใด หรือเพือ่ใหต้นไดร้บัประโยชน ์หรือช่วยใหก้ารนัน้สาํเร็จตามประสงคข์องตนโดยไม่สจุริต 

ผดิกฎหมาย หรือผดิจรรยาบรรณของบริษัท 

ค่าอาํนวยความสะดวก หมายถึง ค่าใชจ้่ายจาํนวนเล็กนอ้ยทีจ่่ายแก่เจา้หนา้ทีข่องรฐัอย่างไม่เป็นทางการ และเป็นการให้

เพยีงเพือ่ใหม้ั่นใจว่าเจา้หนา้ทีข่องรฐัจะดาํเนนิการตามกระบวนการ หรือเป็นการกระตุน้ใหด้าํเนนิการรวดเร็วขึน้ โดยกระบวนการนัน้

ไม่ตอ้งอาศยัดุลพนิิจของเจา้หนา้ทีร่ฐั และเป็นการกระทาํอนัชอบดว้ยหนา้ทีข่องเจา้หนา้ทีร่ฐัผูน้ ัน้ รวมทัง้เป็นสิทธิทีบ่ริษัทพึงจะได้

ตามกฎหมายอยู่แลว้ เช่น การขอใบอนญุาต การขอหนงัสอืรบัรอง และการไดร้บัการบริการสาธารณะ เป็นตน้ 

 แนวทางปฏิบัติ 

5.1 หา้มใหห้รือรบัสินบนและค่าอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินธุรกิจของบรษิัทฯทกุชนิดไม่ว่าจะเป็นการดาํเนินงานของ

บริษัทโดยตรง หรือโดยผ่านบุคคลท่ีสาม รวมถึงบริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทอ่ืนท่ีบริษัทมีอาํนาจควบคุม รวมถึงตวัแทนทางธุรกิจ 

(ถา้มี) นอกจากนีก้ารติดต่องานกบัภาครฐั ตอ้งเป็นไปอย่างโปรง่ใส ซื่อสตัย ์และถกูตอ้งตามกฎหมาย 

5.2 แต่หากกรณีที่พนกังานจาํเป็นตอ้งจ่ายค่าสินบนหรือค่าอาํนวยความสะดวก เนือ่งจากตกอยู่ในสภาวการณ์ทีเ่ป็นภยั

คกุคามต่อร่างกายหรือเชือ่ว่าชีวติของตนเองกาํลงัตกอยู่ในอนัตราย โดยเมือ่ทาํการจ่ายเงนิดงักล่าวแลว้จะตอ้งจดัทาํเอกสารเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร และส่งใหผู้บ้งัคบับญัชาสอบทานและพิจารณาดาํเนินการทางกฎหมายทีจ่ําเป็น ทัง้นี ้วตัถุประสงค์และลกัษณะของ

การจ่ายเงนิดงักล่าวจะตอ้งไดร้บัการบนัทกึขอ้มูลไวอ้ย่างถูกตอ้ง 
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6. การว่าจ้างพนักงานรัฐ/เจ้าหน้าทีรั่ฐ 

ปัญหาประตูหมุน (Revolving Door) คือ การทีบุ่คคลจากภาครฐัเขา้ไปทาํงานในภาคเอกชน หรือบุคคลในภาคเอกชนเขา้

มาทาํงานดา้นนโยบายในภาครฐั ทาํใหเ้กิดความเสี่ยงจากทุจริตคอร์รปัชนั ในแง่ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของตวับุคคลที่มี

บทบาทหนา้ที่ในทัง้สององค์กร โดยทาํใหเ้จา้หนา้ที่ขององค์กรรฐัทาํหนา้ทีก่าํกบัดูแลอย่างไม่เป็นกลาง หรือบุคลากรในภาคเอกชน

พยายามผลกัดนัใหน้โยบายรฐัเอือ้ประโยชนแ์ก่องคก์รของตน จึงกาํหนดแนวทางปฏิบตัไิว ้2 กรณี ไดแ้ก่  

6.1 แนวทางปฏิบัตกิารว่าจ้างพนักงานรัฐ/เจ้าหน้าทีรั่ฐ 

 6.1.1 ไม่จา้งหรือแต่งตัง้เจา้หนา้ทีข่องรฐัทีย่งัอยู่ในตาํแหน่ง ยกเวน้รฐัวสิาหกิจ ทีม่ีขอ้กาํหนดจากหน่วยงานจดัตัง้ให้

สามารถมีตวัแทนจากหน่วยงานรฐัเขา้มาปฏิบตังิานในบริษัทได ้

 6.1.2 กาํหนดระยะเวลาเวน้วรรคเป็นเวลา 2 ปี สาํหรบัการแต่งตัง้อดีตเจา้หนา้ทีร่ฐัทีพ่น้จากตาํแหน่ง หรือบุคคลที่

เคยทาํงานใหก้บัหน่วยงานกาํกบัดูแลทีเ่กีย่วขอ้งกบับริษัทโดยตรง 

 6.1.3 ตรวจสอบประวตัขิองบุคคลทีบ่ริษัทจะสรรหาเพือ่แต่งตัง้เขา้มาดาํรงตาํแหน่งกรรมการ ทีป่รึกษา และผูบ้ริหาร

ของบริษัท เพือ่ตรวจสอบสิ่งทีอ่าจเป็นประเดน็ความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์่อนแต่งตัง้ 

 6.1.4 หา้มกระทาํการมิชอบที่มีความเสี่ยงที่อาจก่อใหเ้กิดการทุจริตคอรัปชั่น หรือใชอ้าํนาจในทางมิชอบ หรือ

ประเด็นอืน่ทีม่ีผลประโยชน์ทีม่ีผลประโยชน์ขดัแยง้ หรือเรื่องอืน่ที่อาจนาํมาซึ่งความเสือ่มเสียของบริษัท เช่น การเปิดเผยความลบั

ของหน่วยงานของรฐัทีต่นเคยสงักดั การ Lobby เพือ่ใหร้บัประโยชนใ์นทางมิชอบ เป็นตน้ 

 6.1.5 เปิดเผยขอ้มูลรายนามและประวตัิของบุคคลทีเ่คยเป็นอดีตเจา้หนา้ที่รฐัที่ไดร้บัการแต่งตัง้มาเป็นทีป่รึกษา / 

กรรมการ / ผูบ้ริหารของบริษัทพรอ้มระบเุหตผุลการแต่งตัง้ของบคุคลเหล่านัน้ในเอกสารเผยแพร่ของบริษัท 

6.2  แนวทางปฏิบัตกิรณีทีมี่บคุลากรในบริษัทเข้าไปทาํงานด้านนโยบายของภาครัฐ 

 6.2.1 เปิดเผยขอ้มูลของกรรมการ / ที่ปรึกษา / ผูบ้ริหาร / พนกังาน ของบริษัทที่เขา้ทาํหนา้ที่ดา้นนโยบายของ

ภาครฐั พรอ้มทัง้เหตุผลที่เขา้ไปดาํรงตาํแหน่งหรือทาํหนา้ที่ดา้นงานนโยบาย และเผยแพร่ในเอกสารของบริษัทเพื่อใหเ้กิดความ

โปร่งใส 

 6.2.2 หา้มกระทาํการมิชอบที่มีความเสี่ยงที่อาจก่อใหเ้กิดการทุจริตคอรัปชั่น หรือใชอ้าํนาจในทางมิชอบ หรือ

ประเด็นอืน่ทีม่ีผลประโยชน์ทีม่ีผลประโยชน์ขดัแยง้ หรือเรื่องอืน่ที่อาจนาํมาซึ่งความเสือ่มเสียของบริษัท เช่น การเปิดเผยความลบั

ของหน่วยงานของรฐัทีต่นเคยสงักดั การLobby เพือ่ใหร้บัประโยชนใ์นทางมิชอบ เป็นตน้ 

 6.2.3 หากการเขา้ปฏิบัติหนา้ที่ของกรรมการ / ที่ปรึกษา / ผูบ้ริหาร / พนักงาน ของบริษัทในหน่วยงานรฐัอาจ

ก่อใหเ้กดิประเดน็ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อย่างชดัเจน เช่น ผูบ้ริหารของบริษัทดาํรงตาํแหน่งในคณะรฐับาล กาํหนดใหบุ้คคล

ดงักล่าวพจิารณาลาออกจากตาํแหน่งในบริษัทเพือ่ใหเ้กิดความโปร่งใส 
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7. สิ่งของหรือค่าตอบแทนจากการส่งเสริมการขาย, สว่นลดทางการค้า, ค่านายหน้าบุคคลภายนอก 

หมายถึง  การรบัหรือให้ส่ิงของหรือเงิน เพ่ือประโยชนใ์นการสนับสนุนการขาย หรือเกิดจากมูลค่าสะสมของยอดซือ้ขายท่ี

บรรลเุป้าหมายการขายท่ีกาํหนดเกณฑไ์วล่้วงหนา้ ตามหลกัปฏิบตัิทางธุรกิจทั่วไป โดยไม่มีวตัถุประสงคท่ี์ไม่เหมาะสมและจะตอ้งไม่ใช่

การติดสินบนเพ่ือใหไ้ดม้าซึง่ขอ้ตกลงในการทาํธุรกจิร่วมกัน รวมทัง้ไม่เป็นการรบัเพ่ือผลประโยชนข์องบุคคลใด  เวน้แต่กรณีท่ีเป็นการ

ใหแ้ละรบัระหวา่งบรษิัทต่อบรษิัท โดยไม่ขดัต่อนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 

แนวทางปฏิบัติ 

7.1 ตอ้งมีการจดัทาํหลกัเกณฑ ์หรือสญัญา หรือขอ้ตกลงทางการคา้ เป็นลายลกัษณอ์กัษรและไดร้บัการอนมุตัิจากผูม้ี

อาํนาจตามอาํนาจดาํเนินการ 

7.2 การจ่ายหรือรบัเงินค่าส่งเสริมการขาย หรือส่วนลดทางการคา้ ตอ้งจดัทาํขอ้มูลหรือเอกสารแสดงท่ีมาของมลูค่าเงิน มี

หลกัฐานการจ่ายหรือการรบัเงินท่ีผ่านการสอบทานอนมุตัิจากผูม้ีอาํนาจ และระบชุื่อผูร้บัเงิน ใหส้ามารถตรวจสอบได ้

7.3 การรบัส่ิงของ ใหป้ฏิบตัิตามแนวทางปฏิบตัิเร่ืองการรบัของขวญั หรือทรพัยสิ์น หรือผลประโยชนอ่ื์นใด 

7.4 การจ่ายค่านายหนา้บุคคลภายนอก ตอ้งปฏิบตัิตามประกาศบรษิัท เร่ือง การจ่ายค่านายหนา้บุคคลภายนอกอย่าง

เครง่ครดั 

8. การจัดซือ้จัดจ้าง 

การจดัซือ้สินคา้และบริการ เป็นกระบวนการสาํคญัท่ีเอือ้ใหธุ้รกิจของบริษัทดาํรงอยู่ได ้จึงกาํหนดใหก้ระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง

เป็นไปตามระเบียบวิธีปฏิบัติ  โดยดําเนินการอย่างเป็นธรรม สมเหตุสมผล โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ไม่มีความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน ์และมีการปฏิบตัิต่อคู่คา้อย่างเสมอภาคดว้ยการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม เพ่ือใหเ้กิดการดาํเนินการท่ีใหป้ระโยชนส์งูสดุแก่บรษิัทฯ 

แนวทางปฏิบัติ 

8.1 จดัซือ้สินคา้และบริการ โดยคาํนึงถึงความตอ้งการ ความคุม้ค่าของราคาและคุณภาพของสินคา้และบริการ โดย

กระบวนการจดัซือ้จะตอ้งปฏิบตัิตามระเบียบวิธีปฏิบตัิ และขัน้ตอนการจดัซือ้อย่างเคร่งครดั และโปร่งใสใหส้อดคลอ้งกับอาํนาจ

ดาํเนินการ รวมถึงใหข้อ้มลูท่ีถกูตอ้ง ครบถว้นแก่คู่คา้ดว้ยวิธีการเปิดเผยและใหโ้อกาสคู่คา้อย่างเท่าเทียม ไม่มีอคติ ไม่เลือกปฏิบตัิ

ต่อคู่คา้ และส่งเสรมิการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมระหว่างคู่คา้ 

8.2 ความสมัพนัธก์บัคู่คา้ควรจะเป็นไปดว้ยความเสมอภาค ไม่เรียกรอ้งประโยชน ์หรือทรพัยสิ์นอ่ืนใด วางตวัเป็นกลาง 

ไม่ใกลช้ิดกับคู่คา้ จนทาํใหคู้่คา้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่ีอาจทาํใหข้าดความโปร่งใส ยุติธรรมและเท่าเทียมกัน และควรรบัฟัง

ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะท่ีคู่คา้รอ้งเรียนหรือแนะนาํ เพ่ือปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการปฏิบตัิงาน 

8.3 พนกังานของบริษัทไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งในกระบวนการจดัหาคู่คา้ท่ีมีความสมัพนัธก์ับตนเอง เช่น พ่อ แม่ พ่ี นอ้ง คู่

สมรส บตุร คู่สมรสของบตุร เป็นตน้ และตอ้งปฏิบตัิตามจรรยาบรรณว่าดว้ยการขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

8.4 ไม่ดาํเนินการจดัหาสินคา้หรือบริการท่ีมีการเจาะจงขอ้กาํหนด หรือคุณสมบตัิของสินคา้หรือบริการโดยเฉพาะ หรือ

พยายามเลือกสรรคุณลกัษณะใหโ้นม้เอียงไปทางสินคา้ หรือบริการนัน้ๆ อย่างจงใจ นอกจากจะมีเหตุผลสนับสนุนอย่างเพียงพอ 

และมีความจาํเป็นเพ่ือประโยชนส์งูสดุของบรษิัทเท่านัน้ 
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8.5  รกัษาขอ้มลูความลบัต่างๆ ท่ีไดร้บัจากผูเ้สนอราคา หรือผูเ้ขา้รว่มประกวดราคาแต่ละรายไวเ้ป็นความลบั ไม่เปิดเผย

ใหร้ายอ่ืนทราบ รวมถึงไม่เปิดเผยขอ้มลู หรือเอกสารท่ีเก่ียวกบัการจดัหาใหก้บัคู่คา้/คู่แข่ง เวน้แต่จะไดร้บัอนมุตัิจากผูม้ีอาํนาจ และ

ใหเ้ป็นไปตามจรรยาบรรณว่าดว้ยการรกัษาความลบัและการใชข้อ้มลูภายใน 

8.6 ผูบ้รหิารตามอาํนาจการจดัหา ตอ้งควบคมุ ดแูล ตรวจสอบใหพ้นกังานดาํเนินการจดัหาตามระเบียบวิธีปฏิบตัิ และ

จรรยาบรรณธุรกิจ รวมทัง้ตอ้งใชด้ลุพินิจในการใหค้าํปรกึษา และรบัฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบตัิงานดว้ย 

8.7 การดาํเนินการเก่ียวกับการตรวจรบัสินคา้ หรือบรกิาร ตอ้งกระทาํดว้ยความรอบคอบ ระมัดระวัง เพ่ือใหม้ั่นใจว่า

สินคา้หรือบริการท่ีไดร้บัถูกตอ้ง ตรงตามขอ้กาํหนดต่างๆ ในสญัญา หรือขอ้ตกลงเก่ียวกับการจดัหา อาทิ ปริมาณ คุณภาพ และ

ระยะเวลาการส่งมอบ เป็นตน้ 

9. การค้าและการลงทุน 

9.1 บรษิัทมีนโยบายการคา้และการลงทนุท่ีอยู่บนพืน้ฐานของวิสยัทศัน ์พนัธกิจ ค่านิยม และบริบทขององคก์ร โดยยึด

มั่นบนกรอบกติกาการแข่งขนัท่ีดี และดาํเนินธุรกิจตามหลกัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี  

9.2 การลงทุนเพ่ิม / ลดหรือลงทนุในธุรกิจใหม่ๆ จะตอ้งผ่านขัน้ตอนการอนุมตัิตามอาํนาจอนมุตัิการบรหิารงาน ทกุครัง้ การ

จะดาํเนินการคา้และการลงทนุ จะตอ้งปฏิบตัิตามจรรยาบรรณว่าดว้ยการปฏิบตัติอ่ผูม้ส่ีวนไดเ้สียดว้ยความเป็นธรรม  

9.3  บริษัทไมม่ีนโยบายเรียกหรือรบั เสนอ หรือ ใหผ้ลประโยชนท์างการเงิน หรือผลประโยชนอ่ื์นใดกบัผูใ้ดหรือหน่วยงานใด 

เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งสญัญาทางธุรกิจ สิทธิประโยชน ์การปฏิบตัิหรือละเวน้การปฏิบตัิใดๆ ท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือจรยิธรรมท่ีดี    

10. การจัดทาํรายงานทางการเงนิ 

10.1 การบันทึกบญัชีต่างๆ ตอ้งมีรายละเอียดท่ีเหมาะสม ถูกตอ้ง มีหลักฐานเพียงพอท่ีสามารถตรวจสอบ รายละเอียด

การรบั-จ่ายเงิน การซือ้ขาย การจดัการสินทรพัย ์และวตัถปุระสงคก์ารทาํรายการท่ีชดัเจน และไม่มีรายการใดท่ีไม่ไดร้บัการบนัทึก 

หรือไม่สามารถอธิบายได ้และไม่มีการปลอมแปลงการบนัทึกบญัชีหรือเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือปิดปังรายการธุรกรรมท่ีแทจ้รงิ 

10.2 ใหม้ีกระบวนการสอบยนัขอ้มลูการบนัทึกรายการบญัชีหรือขอ้มลูในระบบสารสนเทศมากกว่าหน่ึงหน่วยงาน ใหเ้กิด

การตรวจสอบถ่วงดลุระหว่างกนั และป้องกนัไม่ใหเ้กิดการปฏิบตัิท่ีไม่เหมาะสม 

10.3 การอนมุตัิรายการรบั-จ่าย ผูจ้ดัทาํและผูอ้นมุตัิตอ้งมิใช่บคุคลคนเดียวกนั 

10.4 มีขัน้ตอนในการเก็บรกัษาเอกสารบนัทึกบญัชีต่างๆ ใหพ้รอ้มต่อการตรวจสอบ 

10.5 มีการตรวจสอบงบการเงินและผลการดาํเนินงาน โดยผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตฯ เป็นประจาํทุกไตรมาสและทกุปี เพ่ือให้

มั่นใจว่าขอ้มลูและรายงานทางการเงนิหรือบญัชีเป็นไปอย่างถกูตอ้ง เชื่อถือได ้ทนัเวลา และสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

11. การรับเงนิจากลูกค้าหรือบุคคลอ่ืนใด 

บรษัิทมีขอ้ปฏิบติัในการรบัหรือจ่ายเงิน ดงันี ้

11.1 การรบัเงินจากลูกคา้ นิติบุคคลหรือบุคคลอ่ืนใด การรบัเงิน ฝ่ายการเงินตอ้งทราบทุกครัง้ ว่าเป็นการรบัเงินเพ่ือ

วตัถปุระสงคใ์ด และมีเหตอุนัควรใหร้บัเงินจาํนวนดงักล่าว 
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11.2 ในการรบัเงินตอ้งออกเอกสารการรบัเงนิเป็นหลกัฐานใหผู้จ้่ายเงินทกุครัง้ และมีเอกสารท่ีสามารถบนัทึกบญัชีไดต้าม

หลกัการบญัช ี

11.3 ในกรณีท่ีการรบัเงินนัน้ไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ถูกตอ้งตามวตัถุประสงค ์ใหป้ฎิเสธ การรบัเงินดงักล่าวและแจง้

ใหผู้บ้รหิารทราบเพ่ือหาทางป้องกนัและแกไ้ข ในกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกับประเด็นกฎหมายใหห้ารือกับท่ีปรกึษากฎหมายของบรษิัทเพ่ือ

ดาํเนินการท่ีเหมาะสม 

11.4 ขอความรว่มมือกบัผูจ้่ายเงินใหช้าํระเงินเป็นเช็คขีดครอ่มและระบ ุ“A/C PAYEE” หรือชาํระโดยโอนเงินใหบ้รษิัทผ่าน

ธนาคารในกรณีทีรบัเป็นเงินสดตอ้งมีกระบวนการท่ีใหเ้กิดความมั่นใจว่าเงินสดทัง้หมดไดน้าํฝากเขา้บญัชีธนาคารของบรษิัท 

11.5 หา้มนาํเงินท่ีผูจ้่ายเงินตอ้งชาํระใหก้บับรษิทัเขา้บญัชีส่วนตวัของพนกังานหรือบญัชีผูใ้ด ท่ีบรษิัทไม่มีอาํนาจ 

สั่งจ่ายตามอาํนาจดาํเนินการ และตอ้งไม่อนญุาตใหผู้จ้่ายเงินกระทาํเช่นกนั 

11.6 ไม่เรียกหรือรบั ไม่เสนอหรือให ้ผลประโยชนท์างการเงินหรือผลประโยชนอ่ื์นใด ใหก้ับผูจ้่ายเงินเพ่ือท่ีชะลอการรบั

เงินของบรษิัท หรือทาํใหบ้รษิัทเกิดความเสียหายจากไม่ไดร้บัเงินหรือไดร้บัล่าชา้หรือไดร้บัไม่เต็มจาํนวน 

12. การจ่ายเงนิให้แก่เจ้าหนี้หรือบุคคลอ่ืนใด 

12.1 ก่อนการจ่ายเงินทุกครัง้ตอ้งมีการวิเคราะหก์ารจ่ายเงินดงักล่าวเพ่ือวัตถุประสงคใ์ด และตอ้งผ่านการบนัทึกบญัชี

จากฝ่ายบญัชีและเป็นรายการทีถกูตอ้งตามหลกัการบญัชีและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

12.2 หากพบรายการท่ีไม่ถกูตอ้งหรือไม่เหมาะสม ใหร้ายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบและหาแนวทางป้องกันและแกไ้ขให้

ถกูตอ้งตามหลกัการบญัชีและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

12.3 ในการจ่ายเงินทกุครัง้ การอนมุตัิสั่งจ่ายใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

12.4 ในการจ่ายเงินทกุครัง้ตอ้งไดร้บัหลกัฐานการจ่ายเงินท่ีถกูตอ้งตามกฎหมาย (ประมวลรษัฎากร) 

12.5 ใหป้ฏิบตัิต่อเจา้หนีห้รือผูร้บัเงินในลกัษณะท่ีเท่าเทียมกนั โดยชาํระเงินตามเงื่อนไขธุรกิจท่ีเหมาะสม ไม่เลือกปฎิบตัิ

กบัเจา้หนีห้รือผูร้บัเงินรายใดดว้ยอคติหรือลาํเอียง 

12.6 ไม่เรียกหรือรบั ไม่เสนอหรือให ้ผลประโยชนท์างการเงินหรือผลประโยชนอ่ื์นใด กบัเจา้หนีห้รือผูร้บัเงินในอนัท่ีจะทาํ

ใหบ้รษิัทเกิดความเสียหายจากการชาํระเงินหรือชาํระล่าชา้หรือชาํระไม่เต็มจาํนวน 

13. การกู้ การให้กู้ยืม และการก่อภาระผูกพัน 

13.1 การกู ้ใหกู้ย้ืม และก่อภาระผูกพนั จะตอ้งผ่านขัน้ตอนการอนมุตัิตามอาํนาจอนุมตัิการบริหารงาน (S-QMO-003) 

ทกุครัง้ และสอดคลอ้งกับกรอบรายการระหว่างกัน หรือความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ซึ่งจะตอ้งไดร้บัการอนุมตัิจากกรรมการ

บริษัท   

13.2 การคิดผลประโยชนห์รือดอกเบีย้ระหว่างกนัควรเป็นไปอย่างเหมาะสม และอยู่ในแนวนโยบายของฝ่ายการเงิน   

13.3 บรษิัทไม่มีนโยบายเรียกหรือรบั เสนอ หรือ ใหผ้ลประโยชนท์างการเงิน หรือผลประโยชนอ่ื์นใดกบัผูใ้ดหรือหน่วยงาน

ใด เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งสญัญากูเ้งิน หรือใหกู้เ้งิน หรือทาํใหเ้กิด/หมดไป ซึ่งภาระผกูพนับรษิัทท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือจรยิธรรมท่ีดี 
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14. ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

 การกระทาํใดๆ ของบริษัทจะยึดถือประโยชนข์องบริษัทเป็นสาํคัญและหลีกเล่ียงการเขา้ไปเก่ียวขอ้งในกิจกรรมท่ีอาจ

ก่อใหเ้กิดความขัดแย้งทางผลประโยชน ์ทั้งในลักษณะการเขา้ไปเป็นหุ้นส่วน ดาํรงตาํแหน่ง มีส่วนเก่ียวขอ้งทางการเงิน หรือมี

ความสัมพันธ์กับบุคคลภายนอก ทั้งนีพ้นักงานของบริษัทพึงปฏิบัติตามระเบียบของบริษัทและจัดทาํรายงานความขัดแยง้ทาง

ผลประโยชนเ์ป็นประจาํทกุปี และ/หรือ ทกุครัง้เมื่อเกิดเหตกุารณใ์นระหว่างปี  

แนวทางปฏิบตั ิ

14.1 พนกังานของบรษิัทตอ้งตดัสินใจเก่ียวกบัการดาํเนินงานทางธุรกิจของบรษิัทเพ่ือผลประโยชนส์งูสดุของบรษิทัฯ 

14.2 การกระทาํและการตดัสินใจใดๆ ของพนกังานของบรษิัทจะตอ้งปราศจากอิทธิพลของความตอ้งการส่วนตวั หรือของ

บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับพนักงานนั้นๆ ไม่ว่าโดยสายเลือด หรือของบุคคลอ่ืนท่ีรูจ้ักส่วนตัวเป็นการเฉพาะ และใช้ราคาท่ียุติธรรม 

เหมาะสม เสมือนทาํรายการกับบุคคลภายนอก เมื่อตอ้งตัดสินใจหรืออนุมัติรายการท่ีอาจมีความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ ให้

รายงานผูบ้งัคบับญัชา หรือผูม้ีส่วนรว่มในการอนมุตัิ และใหถ้อนตวัจากการมีส่วนรว่มในรายการนัน้ๆ 

14.3 พนกังานของบรษิัทตอ้งปฏิบตัิตามระเบียบวิธีของบริษัทตามมาตรฐานเดียวกนั โดยปฏิบตัิงานใหเ้ต็มเวลาใหแ้ก่บริษัท

อย่างสดุกาํลงัความสามารถ โดยไม่เบียดบงัเวลาในงานไปทาํธุรกิจอ่ืนใดภายนอกท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัผลประโยชนข์องบรษิัทฯ 

14.4 พนกังานของบริษัทตอ้งไม่เขา้ไปเป็นหุน้ส่วน หรือผูถื้อหุน้ท่ีมีอาํนาจตัดสินใจ หรือผูบ้ริหารท่ีเป็นการแข่งขัน หรือ

ประกอบกิจการท่ีเป็นการแข่งขนั หรือมีลกัษณะเดียวกนักบัธุรกิจของบรษิัทฯ 

14.5 พนกังานของบริษัทตอ้งหลีกเล่ียงการมีส่วนเก่ียวขอ้งทางการเงิน และ/หรือ ความสมัพนัธก์ับบคุคลภายนอกอ่ืนๆ ซึ่งจะ

ส่งผลใหบ้รษิัทตอ้งเสียผลประโยชน ์หรือก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์หรือขดัขวางการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

14.6 การปฏิบัติหนา้ท่ีและการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน จะตอ้งไม่ขัดกับผลประโยชน์

หลกัของบรษิัทฯ 

14.7 กรรมการบริษัทและผู้บริหาร ตอ้งจัดทาํรายงานความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflict of Interest Disclosure 

Report) เป็นประจาํทกุปี และ/หรือ ทกุครัง้เมื่อสงสยัว่าอาจมี หรือมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนเ์กิดขึน้ในระหว่างปี  

15. รายการทีเ่ก่ียวข้องกัน 

 บรษิัทยึดถือแนวทางในการดาํเนินการเก่ียวกบัรายการท่ีเก่ียวขอ้งกนัตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

และขอ้บงัคบั ประกาศ คาํสั่ง หรือขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้หากมีความ

จาํเป็นตอ้งทาํรายการท่ีเก่ียวขอ้งกัน ให้คาํนึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทเป็นหลัก และทาํรายการนั้นเสมือนการทาํรายการกับ

บคุคลภายนอก โดยตอ้งไม่มีส่วนในการพิจารณาอนมุตั ิ

แนวทางปฏิบัติ 

15.1 คณะกรรมการบริษัท ตอ้งปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อบังคับ 

ประกาศ คาํสั่ง หรือขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึงการปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดเก่ียวกับการเปิดเผยขอ้มลูการทาํ

รายการท่ีเก่ียวขอ้งกนั และการไดม้าหรือจาํหน่ายทรพัยสิ์นท่ีสาํคญัของบรษิัทตามมาตรฐานการบญัชีท่ีกาํหนดโดยสภาวิชาชีพบญัช ี
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15.2  ในการทาํรายการท่ีเก่ียวขอ้งกนัภายใตป้ระกาศของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จะตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์

วิธีการ และการเปิดเผยขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกนัอย่างเครง่ครดั 

15.3 ในกรณีท่ีจาํเป็นตอ้งทาํรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง ใหค้าํนึงถึงผลประโยชนข์องบริษัทเป็นหลกั และใหท้าํรายการ

นั้นเสมือนการทาํรายการกับบุคคลภายนอก โดยกรรมการ และพนักงานทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกับรายการนั้นๆ ตอ้งไม่มีส่วนในการ

พิจารณาอนมุตั ิ

16. การบันทกึและเก็บรักษาข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร ์

บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะรกัษามาตรฐานเก่ียวกับระบบงาน ระบบคอมพิวเตอร ์ระบบการส่ือสาร ขอ้มลูซึ่งเป็นพืน้ฐานท่ีสาํคญัใน

การสรา้งระบบการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ โดยจะดาํเนินการในเร่ืองต่างๆ เพ่ือใหเ้กิดความมั่นใจว่าขอ้มูลระบบงานและระบบ

คอมพิวเตอร ์ได้มีการป้องกันรกัษาให้พรอ้มท่ีจะใช้ไดต้ลอดเวลาในธุรกิจของบริษัทตลอดจนการวางรูปแบบและตน้ทุนของ

มาตรการต่างๆ ในการควบคมุดแูลใหเ้ป็นไปตามความเหมาะสมต่อความเส่ียงของขอ้มลู ระบบงาน และระบบของคอมพิวเตอร ์

• ขอ้มลู หมายรวมถงึ ขอ้มลูท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส ์และขอ้มลูท่ีเป็นเอกสาร ส่ิงพิมพ ์ขอ้มลูภาพ/เสียง ฯลฯ 

• ระบบงานครอบคลมุถึงระบบขอ้มลู และการใชร้ะบบคอมพิวเตอร ์

• คอมพิวเตอรค์รอบคลมุถึงระบบคอมพิวเตอร ์ระบบการส่ือสาร และอปุกรณก์ารคาํนวณท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวทางปฏิบตัิ  

16.1 กาํหนดความรบัผิดชอบของผูใ้ชง้านและผูด้แูลขอ้มลูทัง้ระบบงาน และระบบคอมพิวเตอรท์ัง้หมด 

16.2 ประเมินความเส่ียงและสรา้งระบบควบคมุความเส่ียงใหเ้หมาะสมต่อสภาวะแวดลอ้มท่ีมกีารเปล่ียนแปลง 

16.3 สรา้งระบบป้องกันและการสาํรองขอ้มูล ระบบงาน ระบบคอมพิวเตอร ์ท่ีเพียงพอ เหมาะสม เพ่ือรกัษาขอ้มูลใน

ระบบคอมพิวเตอรใ์หม้ีความพรอ้มใชง้านไดต้ลอดเวลา 

16.4 สรา้งระบบรกัษาขอ้มลูเพ่ือป้องกนัการเขา้ดขูอ้มลู การแกไ้ข การทาํงานขอ้มลูโดยมิชอบ ไม่ว่าจะเป็นการกระทาํโดย

อบุตัิเหต ุหรือดว้ยความตัง้ใจ และสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัหาผูใ้ชง้านได ้

17. การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 บริษัทมีกระบวนการบรหิารงานทรพัยากรบุคคลตัง้แต่การสรรหา การคดัเลือกพนกังาน การเล่ือนตาํแหน่ง การฝึกอบรม 

การประเมินผลการปฏิบตัิงานพนกังาน และการใหผ้ลตอบแทน และการกาํหนดบทลงโทษ โดยกาํหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาทกุระดบั

ส่ือสารทาํความเขา้ใจกับพนกังานเก่ียวกับนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชัน เพ่ือใชใ้นกิจกรรมทางธุรกิจท่ีอยู่ใน

ความรบัผิดชอบและ ควบคมุดแูลปฏิบตัิใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวทางปฏิบัติ  

17.1 บริษัทจัดให้มีกระบวนการปฐมนิเทศให้แก่พนักงานใหม่ เพ่ือให้พนักงานมีความเข้าใจเก่ียวกับแนวปฏิบัติการ

ต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั ความคาดหวงัของบรษิัท และรูถ้ึงบทลงโทษ หากพนกังานไม่ปฏิบตัิตามมาตรการนี ้

17.2 บริษัทจดัใหม้ีกระบวนการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง แก่คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจ

อย่างแทจ้ริง เก่ียวกับมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชัน ความคาดหวงั ของบริษัท และรูถ้ึงบทลงโทษ หากพนักงานไม่ปฏิบัติ

ตามมาตรการนี ้ 
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17.3 บริษัทมีกระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคล ท่ีใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองพนกังานท่ีปฏิเสธ หรือแจง้เร่ืองทจุริต

คอรร์ปัชนัท่ีเก่ียวขอ้งกับบริษัท โดยจะไม่ลดตาํแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลลบต่อพนกังาน แมว้่าการกระทาํนั้นจะทาํใหบ้ริษัทสญูเสีย

โอกาสทางธุรกิจ โดยบริษัทจดัใหม้ีช่องทางการแจง้เบาะแสและการคุม้ครองผูร้ายงานท่ีปลอดภัย เมื่อพนกังานตอ้งการแจง้ขอ้มูล 

หรือเบาะแส รวมทัง้เมื่อพนกังานตอ้งการคาํแนะนาํเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามมาตรการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 

17.4 หา้มไม่ใหข้อ หรือเรียกรบัผลประโยชนห์รือผลตอบแทนไม่ว่าในรูปแบบใดๆ จากผูส้มคัรงาน หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการ

สมคัรงาน 

17.5 พนกังานทกุคนจะไดร้บัการทดสอบขอ้สอบจิตวิทยา จากผูใ้หบ้รกิารท่ีบรษิัทกาํหนด ยกเวน้บางตาํแหน่งท่ีไดร้บัการ

ยกเวน้ หรือตรวจสอบจากบคุคลอา้งอิง เพ่ือใหแ้น่ใจว่าบคุคลท่ีบรษิัทจะพิจารณารบัเป็นพนกังานนัน้มคีวามประพฤติและทศันคติตรง

กบัค่านิยม หรือแนวปฏิบตัิท่ียึดถือปฏิบตัิของบรษิัท 

17.6  การประเมินผลงาน ตอ้งมีความเหมาะสม โปรง่ใส และเป็นธรรม ตามขัน้ตอนท่ีบรษิัทกาํหนด 

18. การสื่อสารนโยบายภายในองคก์ร และบุคคลภายนอก 

บริษัทตระหนกัถึงความสาํคญัในการเผยแพร่ ใหค้วามรู ้และทาํความเขา้ใจกับบคุคลอ่ืน ท่ีตอ้งปฏิบตัิหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกับ

บรษิัทหรืออาจเกิดผลกระทบต่อบรษิัท รวมทัง้สาธารณชนในเร่ืองท่ีตอ้งปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนันี ้ 

18.1 บรษิัทส่ือสารขอ้มลูต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายและมาตรการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั โดยผ่านทางช่องทางการ

ส่ือสารของบริษัท เช่น เว็บไซตข์องบรษิัท อีเมล ์รายงานการเปิดเผย ขอ้มลูประจาํปี (แบบ 56-1 และ 56-2) แผ่นพบั หนงัสือเวียน 

Intranet LINE@ ฯลฯ ดงัต่อไปนี ้

• การส่ือสารใหก้รรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนักงาน   เช่น ผ่านระบบอินทราเน็ต ประกาศบริษัท จอดิจิทัล 

Signage LINE@ คู่มือมาตรการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั ฯลฯ 

• การส่ือสารใหบ้ริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทอ่ืนท่ีบริษัทมีอาํนาจควบคุม รวมถึงตัวแทนทางธุรกิจ (ถา้มี)  เช่น 

นาํส่งคู่มือมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชัน คู่มือการกาํกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือนาํไป

ประชาสมัพนัธใ์นทิศทางเดยีวกบับรษิัท 

• การส่ือสารใหล้กูคา้ / คู่คา้  เช่น ทาํจดหมายนาํส่งนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั ใหล้กูคา้ คู่คา้ รบัทราบ 

และเพ่ิมนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนัใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของสญัญาระหว่างบรษิัทกับลกูคา้/คู่คา้ หรือแจง้

ช่องทางการเขา้ถึงนโยบายฯ ดงักล่าวใหล้กูคา้ / คู่คา้ ทราบ 

• การส่ือสารใหบ้คุคลทั่วไป หรือผูม้ีส่วนไดเ้สียอ่ืนๆ  เช่น ผ่านเว็บไซตข์องบรษิัท การเปิดเผยขอ้มลูประจาํปี (แบบ 

56-1 และ 56-2)  

18.2 บริษัทจะจัดให้มีการปฐมนิเทศ ฝึกอบรม เก่ียวกับนโยบายต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปชัน ให้กับกรรมการบริษัท 

พนักงานทุกคน รวมถึงบริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทอ่ืนท่ีบริษัทมีอาํนาจควบคุม รวมถึงตัวแทนทางธุรกิจ (ถา้มี) ไดร้บัทราบและ

นาํไปปฏิบตัิอย่างแทจ้รงิ 

18.3 ระบขุอ้ความท่ีแสดงการยอมรบัท่ีจะปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนั คู่มือการกาํกับดแูลกิจการท่ีดี และ

จรรยาบรรณธุรกิจของบรษิัท เพ่ือใหผู้บ้รหิารและพนกังานใหม่ลงนามรบัทราบและยดึถือปฏิบตัิตามอย่างเครง่ครดั 
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19. มาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

บริษัทไดจ้ัดให้มีช่องทางในการรอ้งเรียน และการแจ้งเบาะแส ซึ่งครอบคลุมกระบวนการรบัเร่ืองรอ้งเรียน การตรวจสอบ

ขอ้เท็จจริง และการสรุปผล รวมทั้งการใหค้วามคุม้ครองผูแ้จง้และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง หรือผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียท่ีไดร้บัผลกระทบหรือมี

ความเส่ียงท่ีจะไดร้บัผลกระทบจากการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯหรือการปฏิบตัิหนา้ท่ีของ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัท

เก่ียวกบัการทาํผิดจรรยาบรรณธุรกิจ การทาํผิดกฎหมาย  รวมทัง้การกระทาํใดๆ ท่ีอาจส่อถงึการทจุรติคอรร์ปัชนั 

19.1 ขอบเขตการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

• การกระทาํใดๆ ท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย นโยบาย/หลกัการกาํกบัดแูลกิจการ หรือจรรยาบรรณธุรกิจ 

รวมถึง นโยบาย กฎ ระเบียบขอ้บงัคบัของบรษิัท 

• การกระทาํใดๆ ท่ีส่อไปในทางทุจรติหรือประพฤติมิชอบ เพ่ือแสวงหาประโยชนท่ี์มิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

เพ่ือตนเองและหรือผูอ่ื้น เช่น การทจุรติคอรร์ปัชนั การยกัยอกทรพัย ์การฉอ้โกง เป็นตน้  

• การกระทาํใดๆ ท่ีทาํใหพ้นกังานไดร้บัความไม่เป็นธรรมจากการปฏิบตัิงาน หรือพบเห็นระบบการควบคุมภายในท่ี

บกพรอ่งของบรษิัทจนทาํใหส้งสยัไดว้่าอาจเป็นช่องทางในการทจุรติคอรร์ปัชนั หรือทาํใหบ้รษิัทเสียผลประโยชน ์

19.2 บุคคลทีส่ามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนและเบาะแส 

 พนกังาน ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย บุคคลทั่วไป ท่ีพบเห็น ทราบเบาะแส หรือมีส่วนไดร้บัผลกระทบจาก

การดาํเนินธุรกิจของบริษัทหรือจากการปฏิบัติหนา้ท่ีของ กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน จากการกระทาํใดๆ ท่ีเขา้ข่ายขอบเขตการ

รอ้งเรียนและการแจง้เบาะแส ตามขอ้ 19.1 ขา้งตน้  

19.3 การขอคาํแนะนํา 

 พนกังานหรือบคุคลทั่วไปมีขอ้สงสยัหรือตอ้งการคาํแนะนาํเก่ียวกับการปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปั

ชนั สามารถปรกึษากบั “ประธานเจา้หนา้ท่ีการเงิน” ดงันี ้

 โทรศพัท ์02-318-9744 ตอ่ 4004 

 ส่งจดหมายทางไปรษณีย ์ บมจ. หาญ เอ็นจเินียริ่ง โซลชูั่นส ์ “สายงานการเงนิ”  

 559 ซ.ศนูยว์ิจยั 4 ถ.พระราม 9 แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

 ส่งจดหมายอิเล็คทรอนิคส ์ท่ี wisit.w@harn.co.th 

19.4 ช่องทางและวิธกีารแจ้งเบาะแส 

 ผูแ้จง้เร่ืองรอ้งเรียนสามารถแจง้เร่ืองราวหรือเบาะแส โดยระบุในเอกสารใหช้ดัเจนว่าเป็น ”เอกสารลบั”  ถึงประธาน

กรรมการตรวจสอบ ซึ่งเป็นกรรมการอิสระ ผ่านทางช่องทางต่อไปนี ้

• จดหมาย เรียน  ประธานกรรมการตรวจสอบ  

  บรษิัท หาญ เอ็นจเินียริ่ง โซลชูั่นส ์จาํกดั (มหาชน) 

  เลขท่ี 559 ซ.ศนูยว์ิจยั 4 ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

• อีเมล ์ chairac@harn.co.th 

• ทางเว็ปไซต ์ www.harn.co.th  

 

mailto:wisit.w@harn.co.th
mailto:chairac@harn.co.th
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19.5 มาตรการปกป้องผู้แจ้งเบาะแส 

 เพ่ือเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูร้อ้งเรียนและผูใ้หข้อ้มลูท่ีกระทาํโดยเจตนาสจุรติ บรษิัทจะดาํเนินการดงันี ้

• ผูเ้แจง้เร่ืองรอ้งเรียน ผูแ้จง้เบาะแส ตลอดจนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง จะไดร้บัการคุม้ครองท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม

จาก บริษัทเช่น จะไม่ลดตาํแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลลบต่อพนกังาน ไม่มีการเปล่ียนตาํแหน่งงาน ลักษณะงาน 

สถานท่ีทาํงาน พกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฎิบตัิงาน เลิกจา้ง หรือ การกระทาํอ่ืนใดท่ีไม่เป็นธรรม 

• บริษัทจะเก็บเร่ืองขอ้มูลเก่ียวกับเร่ืองรอ้งเรียนเป็นความลับ ไม่เปิดเผยต่อผูไ้ม่เก่ียวขอ้ง  เวน้แต่ท่ีจาํเป็นตอ้ง

เปิดเผยตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

• บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดร้บัทราบเร่ืองหรือขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกับเร่ืองรอ้งเรียน จะตอ้งรกัษาขอ้มลูใหเ้ป็นความลบั และ

ไม่เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน เวน้แต่เมื่อจาํเป็นตอ้งเปิดเผยตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย หากมีการจงใจ ฝ่าฝืนนาํขอ้มลู

ออกไปเปิดเผย บรษิัทจะดาํเนินการลงโทษตามระเบียบขอ้บงัคบั และ/หรือดาํเนินการตามกฎหมาย แลว้แต่กรณี 

 19.6 ขั้นตอนการดาํเนินการสอบสวน 

19.6.1 ประธานเจ้าหน้าท่ีการเงิน ลงทะเบียนรบัเร่ืองรอ้งเรียน / แจ้งเบาะแส ท่ีไดร้บัแจ้งจากประธานกรรมการ

ตรวจสอบ / กรรมการตรวจสอบ รวมถึงการรบัแจง้เบาะแสการทจุรติคอรร์ปัชนัจากการตรวจสอบตามระบบภายในของบรษิัทเวน้แต่ 

สายงานการเงิน เป็นผูท่ี้ถกูรอ้งเรียน ใหป้ระธานกรรมการตรวจสอบเป็นผูแ้จง้เร่ืองโดยตรงต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร   

19.6.2 ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการตรวจสอบ พิจารณามอบหมายประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ในการสั่ง

การหรือมอบหมายผูท่ี้เหมาะสมในการสอบสวนและสอบหาขอ้เท็จจริงในกรณีที่มีมูลเพียงพอ ตามชัน้ความลบัหรือตามอาํนาจ

หนา้ท่ี ดงันี ้

• รอ้งเรียนเร่ืองไม่ไดร้บัความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานหรือกระทาํผิดกฎระเบียบ ขอ้บังคับของบริษัท 

มอบหมายฝ่ายทรพัยากรบคุคล 

• แจง้เบาะแสหรือพบเหตุการณ์จากการตรวจสอบเก่ียวกับการดาํเนินการของพนักงานทุกระดับท่ีอาจ

กระทาํการทุจรติคอรร์ปัชนั มอบหมายผูอ้าํนวยการสายงานท่ีรบัผิดชอบโดยตรง หรือผูบ้รหิารระดบัเหนือ

ขึน้ไป หรือบคุคลภายนอกอ่ืน เช่น ผูต้รวจสอบภายใน ผูต้รวจสอบบญัชี หรือบคุคลอ่ืนท่ีเหมาะสม   

• กรณีเป็นการรอ้งเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระทาํผิดของผู้บริหาร กรรมการบริษัท ประธานกรรมการ

ตรวจสอบ / กรรมการตรวจสอบ จะตอ้งมอบหมายใหผู้บ้ริหารระดับเหนือขึน้ไป หรือบุคคลภายนอกอ่ืน 

เช่น ผูต้รวจสอบภายใน  ผูต้รวจสอบบญัชี หรือบคุคลอ่ืนท่ีเหมาะสม   

19.6.3 ผูท่ี้ไดร้บัมอบหมายจะตอ้งตัง้คณะสอบสวนรวมกันอย่างนอ้ย 3 คน โดยตอ้งมีตัวแทนจากฝ่ายทรพัยากร

บคุคล ผูอ้าํนวยการสายงานท่ีรบัผิดชอบโดยตรง อีก 2 คน หรือเพ่ิมขึน้จากฝ่ายบญัชีหรือการเงิน ตามความเหมาะสมของเร่ืองท่ีจะ

พิจารณา โดยทกุคนจะตอ้งไม่มีส่วนไดส่้วนเสียในเร่ืองรอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสนัน้ๆ 

19.6.4 คณะสอบสวนดาํเนินการหาข้อเท็จจริงดว้ยการรวบรวมข้อมูลและเอกสารหลักฐาน รวมทั้งสอบสวนผู้อ่ืนท่ี

เก่ียวข้อง หรืออาจขอให้หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องร่วมให้ข้อเท็จจริงเก่ียวกับแนวปฏิบัติท่ีถูกตอ้ง เพ่ือประโยชน์ในการสรุปผล โดย

ดาํเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 30 วนั ยกเวน้ท่ีมีความซบัซอ้น ตอ้งหาหลกัฐานและพยานเพ่ิมเติม ใหด้าํเนินการแลว้เสรจ็ภายใน 60 วนั 
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19.6.5 หากเร่ืองรอ้งเรียนจากผูไ้ม่ระบุชื่อ และไม่สามารถหาขอ้มลูเพ่ิมเติมไดเ้พียงพอ หรือพบว่าผูถู้กรอ้งเรียนไม่มี

ความผิด หรือเป็นเร่ืองท่ีเกิดจากความเขา้ใจผิด ใหค้ณะสอบสวนส่งรายงานสรุปผลการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ ไปท่ีประธานเจา้หนา้ท่ี

บริหาร หรือ ประธานกรรมการตรวจสอบ แลว้แต่กรณี เพ่ือขอแนวทางการดาํเนินการต่อท่ีเหมาะสมต่อไป หากประธานเจา้หนา้ท่ี

บรหิาร หรือประธานกรรมการตรวจสอบ เห็นว่าไม่สามารถดาํเนินการตามขอ้รอ้งเรียนได ้ใหด้าํเนินการตามขอ้ 19.5.8 

19.6.6 ในกระบวนการสอบสวนนัน้ คณะสอบสวนจะตอ้งดาํเนินการดว้ยความยุติธรรมและไม่เปิดเผยขอ้มลูแก่ผูท่ี้

ไม่เก่ียวขอ้ง และตอ้งบนัทึกการสอบสวน และเก็บหลกัฐานทัง้ท่ีเป็นเอกสารหรือขอ้มลูอิเล็คทรอนิกส ์อย่างนอ้ย 3 ปี หรือจนกว่าจะ

สิน้สดุอายคุวามทางกฎหมาย เพ่ือใหม้ั่นใจว่าบรษิัทมีหลกัฐานเพียงพอหากตอ้งนาํไปใชใ้นชัน้ศาล 

19.6.7 คณะสอบสวน จัดทาํรายงานสรุปผลการตรวจสอบขอ้เท็จจริง พรอ้มบทลงโทษ กรณีเป็นความผิดต่อกฎ 

ระเบียบ ขอ้บงัคบัของบริษัทหรือบทบญัญตัแิห่งกฎหมาย เป็นดงันี ้

• กรณีพนักงานหรือผู้บริหาร เป็นผู ้กระทําความผิด ให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู ้พิจารณาสั่ง

ดาํเนนิการลงโทษทางวนิยั และ/หรือรอ้งทกุข์กล่าวโทษต่อพนกังานเจา้หนา้ทีท่ีม่ีอาํนาจตามกฏหมาย 

• กรณีประธานเจา้หนา้ที่บริหาร กรรมการบริษัท เป็นผูก้ระทาํความผิด ใหป้ระธานกรรมการตรวจสอบ 

เป็นผูพ้จิารณาสั่งดาํเนนิการลงโทษทางวนิยั และ/หรือรอ้งทกุข์กล่าวโทษต่อพนกังานเจา้หนา้ทีท่ีม่ีอาํนาจ

ตามกฏหมาย  

• กรณีประธานกรรมการตรวจสอบ เป็นผูก้ระทาํความผิด ให้คณะกรรมการบริษัท เป็นผูพ้ิจารณาสั่ง

ดาํเนนิการลงโทษทางวนิยั และ/หรือรอ้งทกุข์กล่าวโทษต่อพนกังานเจา้หนา้ทีท่ีม่ีอาํนาจตามกฏหมาย  

19.6.8 ประธานเจา้หนา้ท่ีการเงิน ปิดเร่ืองรอ้งเรียนและแจง้ผลตอบกลบัต่อผูร้อ้งเรียนหรือแจง้เบาะแส สรุปแนวทาง

การแก้ไขหรือป้องกัน (ถ้ามี) เพ่ือนาํไปปรบัปรุงนโยบาย หรือแนวทางปฏิบัติ และระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งให้มีความรดักุมและ

ทนัสมยั รวมถึงจดัทาํรายงานสรุปผลเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการบรษิัทเป็นรายไตรมาส 

19.7 การร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสโดยไม่สุจริต 

 หากพบว่าการรอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแส เป็นการกระทาํโดยไม่สจุริต หรือการรายงานขอ้มลูมานั้นเป็นเท็จ อัน

เน่ืองมาจากเจตนาบิดเบือนขอ้เท็จจริง หรือเป็นการกล่าวรา้ยต่อผู้อ่ืน กรณีเป็นพนักงานของบริษัทจะถือว่ามีความผิดทาง

จรรยาบรรณของบริษัทส่วนการกาํหนดบทลงโทษ ใหย้ึดตามระเบียบขอ้บังคับของบริษัทและหรือบทบัญญัติของกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้ง และกรณีเป็นบคุคลภายนอก หากการกระทาํดงักล่าวทาํใหบ้ริษัทไดร้บัความเสียหาย บรษิัทจะพิจารณาดาํเนินการตาม

กฎหมาย 

19.8 บทลงโทษ 

 บริษัทมีความมุ่งมั่นในการส่งเสริมใหค้ณะกรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนกังานทกุระดบัของบริษัทมีจิตสาํนึก

การปฎิบตัหินา้ทีด่ว้ยความโปร่งใส ซื่อสตัย์สจุริต และต่อตา้นการทจุริตคอร์รปัชนัทกุรูปแบบทัง้ทางตรงและทางออ้ม และทาํการ

สือ่สารเผยแพร่นโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์ปัชั่นฉบบันีต้่อคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานทกุระดบั บริษัทย่อย 

บริษัทร่วม ตวัแทนทางธุรกิจ (ถา้มี) และต่อสาธารณชน รวมทัง้ส่งเสริมพฒันาใหเ้กิดความรู ้ความเขา้ใจเพือ่ยึดถือปฎิบตัอิย่าง

จริงจงั 
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ดงันัน้ การละเวน้ไม่ปฎิบตัติามถือเป็นการกระทาํทีผ่ดิวนิยัตามระเบียบของบริษัท ซึ่งตอ้งไดร้บัการพจิารณาโทษทางวนิยั 

การไม่รบัรูก้บัมาตรการนีไ้ม่สามารถใชเ้ป็นขอ้อา้งในการไม่ปฎิบตัิตามได ้และในกรณีทีก่ารทจุริตคอร์รปัชนัส่งผลใหม้ีความผดิตาม

กฎหมาย บริษัทมีสิทธิทีจ่ะดาํเนนิการตามกฎหมายต่อผูก้ระทาํผดินัน้ การลงโทษพจิารณาตามขอ้เทจ็จริงหลงัการสอบสวนสิน้สดุ 

โดยใหอ้ยู่ในวจิารณญานของผูพ้จิารณาลงโทษ หรือรอ้งทกุข์กล่าวโทษต่อเจา้พนกังานทีม่ีอาํนาจ โดยแบ่งเป็นการลงโทษทางวนิยั

และทางกฎหมาย ดงัต่อไปนี ้

พนักงานและผู้บริหาร กรรมการบริษัท 

1.การดําเนินการทางวนัิย ได้แก่ ตักเตอืนด้วยวาจา, 

ตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร, เลิกจ้าง หรือ ไล่ออก 

การดาํเนนิการทางกฎหมายทัง้คดทีางแพง่และอาญา และ

พจิารณารอ้งทกุขก์ล่าวโทษต่อคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัย์

และตลาดหลกัทรพัย์ (กลต.) 

2.การดําเนินการทางกฎหมายทัง้คดีทางแพ่งและอาญา  

20. กลไกการคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 

 เพ่ือเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูร้อ้งเรียนและผูใ้หข้อ้มลูท่ีกระทาํโดยเจตนาสจุรติ  บรษิัทจะดาํเนินการดงันี ้

20.1 ผูเ้แจง้เร่ืองรอ้งเรียน ผูแ้จง้เบาะแส ตลอดจนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง จะไดร้บัการคุม้ครองท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมจาก

บริษัทเช่น จะไม่ลดตาํแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลลบต่อพนักงาน ไม่มีการเปล่ียนตาํแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานท่ีทาํงาน พกังาน 

ข่มขู่ รบกวนการปฎิบตัิงาน เลิกจา้ง หรือ การกระทาํอ่ืนใดท่ีไม่เป็นธรรม   

20.2 บรษิัทจะเก็บเร่ืองขอ้มลูเก่ียวกับเร่ืองรอ้งเรียนเป็นความลบั ไม่เปิดเผยต่อผูไ้ม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่ท่ีจาํเป็นตอ้งเปิดเผย

ตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

20.3 บคุคลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดร้บัทราบเร่ืองหรือขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองรอ้งเรียน จะตอ้งรกัษาขอ้มลูใหเ้ป็นความลบั และไม่

เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน เวน้แต่เมื่อจาํเป็นตอ้งเปิดเผยตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย หากมีการจงใจ ฝ่าฝืนนาํขอ้มูลออกไปเปิดเผย 

บรษิัทจะดาํเนินการลงโทษตามระเบียบขอ้บงัคบั และ/หรือดาํเนินการตามกฎหมาย แลว้แต่กรณี 

21. กระบวนการตรวจสอบการควบคุมภายใน 

เพ่ือการนาํแนวปฎิบตัิการต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนัไปใชใ้หม้ีประสิทธิผล บรษิัทไดม้ีการจดัทาํและรวบรวมทะเบียนความ

เส่ียงการทุจริตคอรร์ัปชัน  โดยให้ทุกสายงานในบริษัท ได้สาํรวจความเส่ียงการทุจริตคอรร์ัปชันจากการทาํงานท่ีตอ้งติดต่อ

ประสานงาน กบัหน่วยงานภายนอก เช่น การต่อใบอนญุาตต่างๆ การจดัซือ้-จดัจา้ง เป็นตน้ และระบลุงในแบบฟอรม์ทะเบียนความ

เส่ียงเป็นลายลกัษณอ์กัษร รวมทัง้มาตรการการควบคมุและการจดัการเพ่ือป้องกนัการเกิดการทจุรติคอรร์ปัชนั  

21.1 ผูต้รวจสอบภายในตรวจสอบทะเบียนความเส่ียง และมาตรการการป้องกนัการเกิดทจุรติคอรร์ปัชนัของทกุฝ่าย และ

จดัทาํแผนการตรวจสอบภายในเพ่ือใชใ้นการตรวจสอบขัน้ตอน การทาํงานของทุกแผนกใหเ้ป็นไปตามมาตรการการควบคุมท่ีได้

กาํหนดไว ้หากพบประเด็นท่ีมีการปฏิบัติไม่สอดคลอ้งกับนโยบายต่อตา้นทจุริตคอรร์ปัชันจะตอ้งแจง้หน่วยงานผูป้ฏิบตัิ เพ่ือใหม้ี

การปรบัปรุงมาตรการควบคมุ  
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21.2 บรษิัทจดัใหม้ีขัน้ตอนเพ่ือใหเ้กิดความมั่นใจว่าการควบคมุภายในของกระบวนการทาํบญัช ีและการเก็บรกัษาขอ้มลู 

ไดร้บัการตรวจสอบภายในเพ่ือยืนยนัประสิทธิผลของกระบวนการ ตามมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนั และเพ่ือใหเ้กิดความ

มั่นใจว่าการบนัทึกรายการทางการเงิน มีหลกัฐานอย่างเพียงพอเพ่ือใชใ้นการตรวจสอบ 

21.3   ประธานเจา้หนา้ท่ีการเงิน เป็นผูส้รุปผลดาํเนินการในแบบประเมินตนเองและควบคมุความเส่ียงเก่ียวกบัมาตรการ

ต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบทกุไตรมาส 

21.4 บรษิัทจา้งผูต้รวจสอบภายในจากบรษิัทภายนอก เพ่ือทาํหนา้ท่ีในการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายใน 

พรอ้มใหข้อ้เสนอแนะและแนวทางแกไ้ข เพ่ือปรบัปรุงหรือพฒันาระบบการควบคุมภายในใหม้ีประสิทธิภาพสามารถป้องกันและตรวจ

พบความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ และครอบคลมุถงึการสอบทานการปฏิบตัิตามกระบวนการตามมาตรการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 

21.5 ผูต้รวจสอบภายในสามารถรายงานประเด็นท่ีพบอย่างเร่งด่วนต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร คณะกรรมการบริหาร 

และคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการบรษิัท 

22. กระบวนดูแลและติดตามการปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านทุจริตคอรัปชัน 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกับนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รปัชันที่บริษัทประกาศใชฉ้บับล่าสุด กําหนดใหฝ่้ายบริหารระบบ

คุณภาพเป็นผูต้รวจสอบและติดตามการนาํมาตรการนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรปัชั่นของฝ่ายต่างๆ ไปปฏิบตัิ ผ่านการตรวจ

ติดตามคุณภาพภายใน และรายงานผลต่อประธานเจา้หนา้ที่ปฏิบัติการ ประธานเจา้หนา้ที่การเงิน และที่ประชุมทบทวนฝ่าย

บริหารทกุเดอืน 

23. การทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชัน 

 บริษัทจะจัดให้มีการสอบทานและทบทวน “คู่มือมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชัน” นี้  เป็นประจาํทุกปี เพ่ือให้

สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพการดาํเนินธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และบทบญัญัติของกฎหมาย 
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