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นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

HARN กำ�หนดใหม้ ี“นโยบ�ยตอ่ต�้นก�รทจุรติคอร์รัปชนั” รวมถึงคำ�

นยิ�ม หน�้ทีค่ว�มรบัผดิชอบ นโยบ�ยและแนวท�งปฏบิตั ิและม�ตรก�ร

ดำ�เนนิก�ร บรรจไุวใ้นคูม่อืม�ตรก�รตอ่ต�้นก�รทจุรติคอร์รปัชัน โดยคณะ

กรรมก�รบริษัทมีมติอนุมัติใช้ตั้งแต่วันที่ 10 พฤษภ�คม 2561 ซึ่งเป็น

เอกส�รในระบบคุณภ�พ ISO 9001:2015 มีก�รประก�ศใช้ทั่วองค์กร 

และสื่อส�รให้กรรมก�ร ผู้บริห�ร และพนักง�นทุกคน รวมถึงบริษัทย่อย 

บริษัทร่วม บริษัทอื่นที่บริษัทมีอำ�น�จควบคุม รวมถึงตัวแทนท�งธุรกิจ 

(ถ้�มี) บุคคลภ�ยนอกอื่นที่เกี่ยวข้อง รับทร�บและยึดถือเป็นแนวสำ�คัญ

ในก�รปฏิบัติอย่�งเคร่งครัด

นโยบ�ยต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชันกำ�หนดว่� คณะกรรมก�ร ผู้

บริห�ร และพนักง�น รวมถึงบริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทอื่นที่บริษัทมี

อำ�น�จควบคุม รวมถึงตัวแทนท�งธุรกิจ (ถ้�มี) ห้�มเข้�ไปมีส่วนร่วม และ

ไมย่อมรบัก�รทจุรติคอรร์ปัชนัทกุรปูแบบทัง้ท�งตรงและท�งออ้ม เพือ่ห�

ประโยชน์ให้กับตนเองและผู้เกี่ยวข้อง ไม่ว่�จะอยู่ในฐ�นะผู้รับ ผู้ให้ หรือ

ผู้เสนอจ่�ยสินบน ทั้งที่เป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน แก่หน่วยง�นของรัฐ 

หรือหน่วยง�นเอกชน คู่ค้� ที่ HARN ได้ดำ�เนินธุรกิจหรือติดต่อด้วย โดย

มีก�รดำ�เนินง�นและพัฒน�อย่�งต่อเนื่อง ดังนี้

1. ลงน�มประก�ศเจตน�รมณ์เป็นสม�ชิกโครงก�รแนวร่วมต่อต้�น

คอร์รัปชันของภ�คเอกชนไทย (CAC) เมื่อวันที่ 21 มีน�คม 2560 

ได้ผ่�นก�รรับรองเป็นสม�ชิก CAC รอบไตรม�ส 3/2561 และได้

นโยบายการป้องกันการมีีส่่วนเกี�ยวข้้องกับการคอร์รัปชัน

รับก�รรับรองต่ออ�ยุก�รเป็นสม�ชิก CAC ครั้งท่ี 1 รอบไตรม�ส 

2/2564 และได้รับก�รรับรองต่ออ�ยุก�รเป็นสม�ชิก CAC ครั้งที่ 2 

รอบไตรม�ส 2/2567 เพื่อแสดงถึงเจตน�รมณ์อันแน่วแน่ในก�รต่อ

ต้�นทุจริตคอร์รัปชันของ HARN ที่มีก�รดำ�เนินง�นยึดหลักธรรม�ภิ

บ�ล จรรย�บรรณ และจริยธรรมในก�รดำ�เนินธุรกิจที่มีคว�มรับผิด

ชอบต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่�ยตลอด

ห่วงโซ่อุปท�น

2. ประก�ศใช้นโยบ�ยต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชัน ในปี 2561 ไว้ใน

คู่มือม�ตรก�รต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชัน โดยกำ�หนดให้เป็นส่วน

หนึ่งของแนวท�งในนโยบ�ยและหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร จรรย�

บรรณธุรกิจ เพื่อให้มีม�ตรก�รดำ�เนินง�นและแนวท�งก�รบริห�ร

จัดก�รเป็นไปในทิศท�งเดียวกัน

3. นโยบ�ยต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชันกำ�หนดให้กรรมก�ร ผู้บริห�ร

และพนักง�น ต้องไม่ดำ�เนินก�รหรือเข้�ไปมีส่วนร่วมในก�รทุจริต

และคอร์รัปชัน ก�รให้หรือรับสินบนทุกรูปแบบ ทั้งท�งตรงและท�ง

อ้อม โดยกรรมก�ร ผู้บริห�รและพนักง�นต้องดำ�เนินก�รต�มแนว

ปฏิบัติในนโยบ�ย ซึ่งครอบคลุมกระบวนก�รดำ�เนินง�นต่�งๆ อย่�ง

จริงจัง เช่น ก�รบริจ�คเพื่อก�รกุศล ก�รจัดซื้อจัดจ้�ง ก�รบริห�ร

ทรัพย�กรบุคคล ก�รควบคุมภ�ยใน เป็นต้น

แนวทางปฏิบัติในการป้องกันการมีีส่่วนเกี�ยวข้้องกับการคอร์รัปชัน
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบ�ยต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชันที่ HARN 

ประก�ศใช้ฉบับล่�สุด กำ�หนดให้มีแนวท�งในก�รติดต�มประเมินผลก�ร

ปฏิบัติ ดังนี้

1. กำ�หนดให้กรรมก�ร ผู้บริห�รและพนักง�น ประเมินผลเกี่ยวกับก�ร

ปฏบัิตติ�มนโยบ�ยก�รกำ�กบัดแูลกจิก�ร จรรย�บรรณธรุกจิ นโยบ�ย

ก�รบริห�รคว�มเส่ียง นโยบ�ยต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชัน และ

นโยบ�ยก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่�งสม่ำ�เสมอทุกปี

2. ตดิต�มใหม้กี�รทบทวนนโยบ�ยตอ่ต�้นก�รทจุริตคอร์รัปชนัเปน็ประจำ�

ทุกปี เพื่อให้เกิดคว�มมั่นใจว่�ก�รปฏิบัติง�นของ HARN สอดคล้อง

กบัก�รเปล่ียนแปลงของธรุกิจ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของ HARN และขอ้

กำ�หนดของกฎหม�ยทีเ่กีย่วขอ้ง นำ�เสนอตอ่คณะกรรมก�รตรวจสอบ 

และร�ยง�นต่อคณะกรรมก�รบริษัท

3. กำ�หนดให้มีก�รประเมินคว�มเสี่ยงที่เก่ียวข้องก�รทุจริตคอร์รัปชัน 

ปรบัปรงุกลไกก�รทำ�ง�น ยบัยัง้ก�รทจุรติ และเพิม่ประสทิธภิ�พก�ร

ทำ�ง�นในองคก์ร สง่เสรมิใหม้กี�รดำ�เนินธรุกจิดว้ยคว�มโปร่งใส เป็น

ธรรม ตรวจสอบได้ เพื่อสร้�งคว�มมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้เสีย

4. กำ�หนดให้ฝ่�ยบริห�รระบบคุณภ�พตรวจสอบและติดต�มก�รนำ�

ม�ตรก�รนโยบ�ยตอ่ต�้นก�รทจุรติคอรปัชนัของฝ�่ยต�่งๆ ไปปฏบัิต ิ

ผ�่นก�รตรวจตดิต�มคณุภ�พภ�ยใน และร�ยง�นผลตอ่ประธ�นเจ�้

หน้�ที่ปฏิบัติก�ร ประธ�นเจ้�หน้�ที่ก�รเงิน และที่ประชุมทบทวน

ฝ�่ยบรหิ�รทกุเดอืน โดยนำ�เสนอต่อคณะกรรมก�รบรหิ�รคว�มเสีย่ง 

และร�ยง�นต่อคณะกรรมก�รบริษัทเป็นร�ยไตรม�ส 

5. ห�กก�รสืบสวนข้อเท็จจริงพบว่� ข้อมูลจ�กก�รตรวจสอบ หรือข้อ

ร้องเรียน มีหลักฐ�นที่มีเหตุอันควรให้เชื่อว่�มีร�ยก�รหรือก�รกระ

ทำ�ซึ่งอ�จมีผลกระทบอย่�งมีนัยสำ�คัญต่อฐ�นะก�รเงิน และผลก�ร

ดำ�เนนิง�นของ HARN รวมถงึก�รฝ�่ฝนืก�รกระทำ�ผดิกฎหม�ยหรอื

จรรย�บรรณ/จรยิธรรมธรุกจิ หรอืแนวท�งปฏบิติัในก�รปอ้งกันก�ร

มสีว่นเกีย่วขอ้งกบัก�รทจุรติคอรร์ปัชนั หรอืขอ้สงสยัในก�รร�ยง�น

ก�รท�งก�รเงิน หรือระบบก�รควบคุมภ�ยใน คณะกรรมก�รตรวจ

สอบจะร�ยง�นตอ่คณะกรรมก�รบรษิทั เพือ่ดำ�เนนิก�รปรบัปรงุแกไ้ข

ภ�ยในระยะเวล�ทีค่ณะกรรมก�รตรวจสอบเหน็สมควร โดยจะดำ�เนนิ

ก�รตรวจสอบโดยไมเ่ปดิเผยชือ่ผู้แจง้เบ�ะแสเพือ่คุม้ครองผลกระทบ

ที่อ�จเกิดขึ้นกับผู้แจ้งข้อร้องเรียนหรือข้อกล่�วห�นั้น
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การส่่�อส่าร ฝึึกอบรมีและการดำเนินงานที�ส่ำคัญ
เพ่ือใหเ้ปน็แนวท�งสำ�คญัในก�รปฏบิติัง�นอย�่งเคร่งครัดของกรรมก�ร 

ผู้บริห�ร และพนักง�นทุกคน รวมถึงบริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทอื่นที่

บริษัทมีอำ�น�จควบคุม รวมถึงตัวแทนท�งธุรกิจ (ถ้�มี) บุคคลภ�ยนอก

อ่ืนที่เก่ียวข้อง จึงกำ�หนดให้มีก�รสื่อส�ร ฝึกอบรม และก�รดำ�เนินง�น

ในก�รต่อต้�นทุจริตคอร์รัปชัน ดังนี้

1. สื่อส�รนโยบ�ยและม�ตรก�รต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึง

กฎหม�ย หรือกฎระเบียบอื่นใดที่เกี่ยวข้องให้กับกรรมก�ร ผู้บริห�ร 

และพนักง�นของ HARN รวมถึงบริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทอื่นที่ 

HARN มีอำ�น�จควบคุม คู่ค้�ท�งธุรกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวม

ทั้งส�ธ�รณชนให้ทร�บผ่�นช่องท�งก�รสื่อส�รที่หล�กหล�ย เช่น 

อีเมล, เว็บไซต์, HARN Intranet, จอดิจิทัล Signage, LINE Official 

เปน็ตน้ เพือ่สร�้งคว�มตระหนกัรูเ้กีย่วกบัผลกระทบ แนวท�งปฏบิตั ิ

และก�รควบคุมไม่ให้เกิดก�รทุจริตคอร์รัปชัน พร้อมเน้นย้ำ�ถึงผลท่ี

ต�มม�ของก�รประพฤติมิชอบดังกล่�ว

2. จัดให้มีก�รฝึกอบรมและทดสอบคว�มรู้สำ�หรับกรรมก�ร ผู้บริห�ร

และพนักง�นอย่�งต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดคว�มเข้�ใจอย่�งแท้จริงเกี่ยว

กับม�ตรก�รต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชัน และบทลงโทษผ่�นระบบ 

E-Learning HARN Academy ซึ่งเป็นหลักสูตรบังคับทุกปี โดย

หัวข้อดังกล่�วเป็นหนึ่งในหัวข้อสำ�หรับก�รปฐมนิเทศพนักง�นใหม่

ทุกคน ที่ต้องได้รับก�รอบรมก่อนเริ่มปฏิบัติง�น

การกำกับดูแลและติดตามีประเมีินผลการปฏิบัติ
เพือ่แสดงถึงคว�มมุ่งมัน่ในก�รตอ่ต�้นทจุรติคอร์รัปชนัในฐ�นะบรษิทั

จดทะเบียนท่ีต้องสร้�งคว�มมั่นใจให้กับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุก

กลุม่ จงึกำ�หนดให้มกี�รกำ�กบัดแูลและตดิต�มประเมนิผลก�รปฏบิตั ิดงันี้

1. คณะกรรมก�รบรษิทั กำ�กบัดแูลให ้HARN มกีลไกทีส่นบัสนนุก�รตอ่

ต�้นก�รทุจรติคอรร์ปัชนัทีมี่ประสทิธภิ�พ เพือ่ใหม้ัน่ใจว�่ฝ�่ยบรหิ�ร

ได้ตระหนักและให้คว�มสำ�คัญกับก�รต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชัน 

และปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร

2. คณะกรรมก�รตรวจสอบ กำ�กับดูแลก�รควบคุมภ�ยใน ก�รจัดทำ�

ร�ยง�นท�งก�รเงนิ และกระบวนก�รอ่ืนทีเ่ก่ียวขอ้งกับม�ตรก�รตอ่ต้�น

ก�รทจุรติคอรรั์ปชนั รวมทัง้กำ�กบัดแูลใหม้กี�รปฏบิตัติ�ม สอบท�น

ม�ตรก�รและก�รควบคุมภ�ยในทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ให้ม่ันใจว�่ม�ตรก�ร

ต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชันมีคว�มเพียงพอและมีประสิทธิผล สอบ

ท�นก�รประเมนิคว�มเสีย่งและใหค้ำ�แนะนำ�ตอ่คณะกรรมก�รบรษิทั

3. คณะกรรมก�รตรวจสอบ กำ�หนดและทบทวนนโยบ�ยต่อต้�นก�ร

ทุจรติคอร์รปัชัน ให้ขอ้เสนอแนะ แนวท�ง ตดิต�มและประเมนิผลก�ร

ดำ�เนนิง�นทีเ่กีย่วขอ้งเปน็ประจำ�ทกุป ีรวมถงึสนบัสนนุใหม้ปีระเมิน

คว�มเสี่ยงและทบทวนม�ตรก�รด้�นก�รต่อต้�นทุจริตคอร์รัปชัน

ในระดับปฏิบัติก�ร ให้เพียงพอเหม�ะสม และร�ยง�นผลต่อคณะ

กรรมก�รบริษัททุกไตรม�ส

4. ผู้บริห�รระดับสูงกำ�หนดให้มีก�รประเมินคว�มเสี่ยงด้�นก�รทุจริต

คอรร์ปัชนัในกระบวนก�รปฏบิตังิ�นทีอ่�จกอ่ใหเ้กดิก�รทจุรติ ทบทวน

คว�มเหม�ะสมของกระบวนก�ร ม�ตรก�ร และปฏิบัติตนเป็นแบบ

อย�่ง รวมทัง้สือ่ส�รไปยงัพนกัง�นและผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝ่�ยอย�่งสม่ำ�เสมอ

5. พฒัน�แบบประเมนิและควบคมุคว�มเสีย่งด้วยตนเอง (Risk & Control 

Self-Assessment: RCSA) เพื่อให้หน่วยง�นต่�งๆ ใช้เป็นแนวท�ง

ก�รประเมนิคว�มเสีย่งด�้นก�รทจุรติคอรร์ปัชนัในกระบวนก�รปฏบิตัิ

ง�นและกำ�หนดกระบวนก�รควบคุมภ�ยในที่เหม�ะสม

6. ฝ�่ยบรหิ�รระบบคณุภ�พดำ�เนนิก�รตรวจสอบก�รนำ�ม�ตรก�รตอ่ต�้น

ก�รทุจรติคอรปัชนัไปใชใ้นกระบวนก�รปฏบิตังิ�น ต�มแผนก�รตรวจ

ติดต�มคุณภ�พภ�ยใน ร�ยง�นผลต่อประธ�นเจ้�หน้�ที่ปฏิบัติก�ร 

ประธ�นเจ้�หน�้ทีก่�รเงนิ และทีป่ระชมุทบทวนฝ�่ยบรหิ�รทกุเดอืน

7. ผูต้รวจสอบภ�ยในดำ�เนนิก�รสอบท�นร�ยก�รทีอ่�จมโีอก�สก�รเกดิ

ทจุรติและประสทิธภิ�พขององคก์รในก�รบรหิ�รคว�มเสีย่งจ�กก�ร

ทุจริตภ�ยในองค์กรและในระดับปฏิบัติก�ร อีกทั้งมีก�รร�ยง�นต่อ

คณะกรรมก�รตรวจสอบและผูบ้รหิ�รระดับสงูเมือ่พบร�ยก�รทีอ่�จ

กอ่ใหเ้กดิคว�มเสยีห�ยตอ่ผลก�รดำ�เนนิง�น รวมถึงกรณกี�รเกดิทจุรติ

เมือ่วนัที ่27 มนี�คม 2567 คณะกรรมก�รบรษิทัไดท้บทวนนโยบ�ย

และม�ตรก�รตอ่ต�้นก�รทจุรติคอรร์ปัชนั ซึง่ยงัคงมคีว�มสอดคลอ้งและ

เหม�ะสมกบัก�รเปลีย่นแปลงของสภ�พก�รดำ�เนนิธรุกจิ ระเบยีบ ขอ้บังคบั 

และบทบัญญัติของกฎหม�ย ทั้งนี้ส�ม�รถศึกษ�ร�ยละเอียดนโยบ�ยต่อ

ต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชัน ได้บนเว็บไซต์ www.harn.co.th
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นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
HARN ได้จัดให้มีช่องท�งในก�รร้องเรียน และก�รแจ้งเบ�ะแส ซึ่งครอบคลุมกระบวนก�รรับเรื่องร้องเรียน ก�รตรวจสอบข้อเท็จจริง และก�ร

สรปุผล รวมทัง้ก�รให้คว�มคุม้ครองผูแ้จง้และบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืผูม้ส่ีวนได้สว่นเสยีทีไ่ดร้บัผลกระทบหรอืมคีว�มเสีย่งทีจ่ะไดร้บัผลกระทบจ�กก�ร

ดำ�เนินธุรกิจ หรือก�รปฏิบัติหน้�ที่ของกรรมก�ร ผู้บริห�ร และพนักง�นของ HARN เกี่ยวกับก�รทำ�ผิดจรรย�บรรณธุรกิจ ก�รทำ�ผิดกฎหม�ย รวมทั้ง

ก�รกระทำ�ใดๆ ที่อ�จส่อถึงก�รทุจริตคอร์รัปชัน

มีาตรการดำเนินการแจ้งเบาะแส่และการร้องเรียน

คณะกรรมก�รบริษัท จัดให้มีม�ตรก�ร ขอบเขต กระบวนก�ร และช่องท�งสำ�หรับก�รแจ้งเบ�ะแสและก�รร้องเรียนทุกรูปแบบ สำ�หรับผู้มีส่วน

ได้เสียของ HARN ทุกกลุ่ม ดังนี้

1) มาตรการและขอบเขต
พนักง�นไม่ควรพึงละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นก�รกระทำ�ที่อ�จ

ฝ�่ฝนืม�ตรก�รตอ่ต�้นก�รทจุรติคอรร์ปัชนั ไดแ้ก ่ก�รกระทำ�ใดๆ ท่ีฝ�่ฝนื

หรือไม่ปฏิบัติต�มกฎหม�ย นโยบ�ยและหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร หรือ

จรรย�บรรณธุรกิจ รวมถึงนโยบ�ย กฎ ระเบียบข้อบังคับของ HARN ที่

ส่อไปในท�งทุจริตหรือประพฤติมิชอบ เพื่อแสวงห�ประโยชน์ที่มิควรได้

โดยชอบดว้ยกฎหม�ย เพือ่ตนเองและหรอืผูอ้ืน่ เชน่ ก�รทจุรติคอร์รปัชนั 

ก�รยักยอกทรัพย์ ก�รฉ้อโกง เป็นต้น รวมถึงก�รทำ�ให้พนักง�นได้รับ

คว�มไมเ่ปน็ธรรมจ�กก�รปฏบิตังิ�น หรอืพบเหน็ระบบก�รควบคมุภ�ยใน

ของ HARN ที่บกพร่อง จนทำ�ให้สงสัยได้ว่�อ�จเป็นช่องท�งในก�รทุจริต

คอร์รัปชัน หรือทำ�ให้ HARN เสียผลประโยชน์

2) ช่องทางและวิธีการแจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชัน

ระบุหน้าซองให้ชัดเจนว่าเป็น ”เอกส่ารลับ” ถึึง ประธานกรรมีการตรวจส่อบ ซึ�งเป็นกรรมีการอิส่ระ ดังนี�

ประธานกรรมีการตรวจส่อบ

บริษัท ห�ญ เอ็นจิเนียริ่ง โซลูชั่นส์ จำ�กัด (มห�ชน)

เลขที่ 559 ซ.ศูนย์วิจัย 4 ถ.พระร�ม 9 แขวงบ�งกะปิ 

เขตห้วยขว�ง กรุงเทพฯ 10310

chairac@harn.co.th

https://www.harn.co.th/corporate-governance/

corruption-report/

3) ช่องทางการขอคำาแนะนำา

พนักงานหร่อบุคคลทั�วไปมีีข้้อส่งส่ัยหร่อต้องการคำแนะนำเกี�ยวกับการปฏิบัติตามีนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
ส่ามีารถึปรึกษาผ่านทางช่องทาง ดังนี�

ประธานเจ้าหน้าที�การเงิน

บริษัท ห�ญ เอ็นจิเนียริ่ง โซลูชั่นส์ จำ�กัด (มห�ชน)

เลขที่ 559 ซ.ศูนย์วิจัย 4 ถ.พระร�ม 9 แขวงบ�งกะปิ 

เขตห้วยขว�ง กรุงเทพฯ 10310

02-318-9744 ต่อ 4004

wisit.w@harn.co.th
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4) ช่องทางการติดต่อ HARN

ผู้มีีส่่วนได้เส่ียส่ามีารถึแส่ดงความีเห็น ข้้อเส่นอแนะ ข้้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแส่การไมี่ปฏิบัติตามีกฎหมีาย จรรยาบรรณธุรกิจ 
กฎระเบียบองค์กร และอ่�นๆ ที�มีิใช่เรื�องการทุจริตคอร์รัปชันผ่านช่องทาง ดังนี�ี�

เลข้านุการบริษัท

wasukan.b@harn.co.th

(02) 318-9744 ต่อ 4011

นักลงทุนส่ัมีพันธ์

wirat.s@harn.co.th

(02) 318-9744 ต่อ 5001

ทางไปรษณีย์

บริษัท ห�ญ เอ็นจิเนียริ่ง โซลูชั่นส์ จำ�กัด (มห�ชน)

เลขที่ 559 ซ.ศูนย์วิจัย 4 ถ.พระร�ม 9 แขวงบ�งกะปิ เขตห้วยขว�ง กรุงเทพฯ 10310

พนักง�นของ HARN ส�ม�รถร้องเรียน หรือเสนอข้อคิดเห็นได้หล�กหล�ยช่องท�ง เช่น กล่องแสดงคว�มเห็น, LINE Official หรือแจ้งโดยตรง

ผ่�นอีเมล์ไปยังฝ่�ยทรัพย�กรบุคคล ซึ่งพนักง�นทุกคนมีหน้�ที่ต้องรับทร�บตั้งแต่ก�รปฐมนิเทศเป็นพนักง�นใหม่แล้ว

กระบวนการเมี่�อได้รับการแจ้งเบาะแส่/ร้องเรียน

1. เมื่อประธ�นกรรมก�รตรวจสอบได้รับแจ้งเบ�ะแส หรือเลข�นุก�ร

บริษัท หรือนักลงทุนสัมพันธ์ หรือช่องท�งอื่นใดที่ได้รับแจ้งเบ�ะแส

และรอ้งเรยีนต�่งๆ จ�กผูมี้สว่นไดเ้สยีของ HARN จะทำ�ก�รพจิ�รณ�

เบือ้งต้นว่� เรือ่งทีไ่ด้รบัแจ้งเบ�ะแสหรือร้องเรยีนเข้�ข่�ยประเภทใด 

จะดำ�เนนิก�รรวบรวมขอ้มลูเพือ่นำ�เสนอตอ่คณะกรรมก�รชดุยอ่ยที่

เกี่ยวข้อง ยกเว้นเป็นข้อร้องเรียนและแจ้งเบ�ะแสเก่ียวก�รทุจริต

คอรร์ปัชนัทีส่่งถงึประธ�นกรรมก�รตรวจสอบซ่ึงจะถูกสง่ไปยังประธ�น

กรรมก�รตรวจสอบโดยตรง ประธ�นกรรมก�รตรวจสอบจะเป็นผู้

เปิดจดหม�ยเหล่�นั้นด้วยตนเอง

2. ขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้เสนอแนะของพนกัง�น HARN มกีระบวนก�รใน

ก�รจดัก�รโดยพจิ�รณ�ว�่เรือ่งทีพ่นกัง�นรอ้งเรยีนเข�้ข�่ยเปน็เรือ่ง

ที่อ�จเป็นก�รกระทำ�ผิดหรือไม่ และอยู่ในคว�มผิดระดับไหน เพื่อที่

จะได้กำ�หนดบทลงโทษสำ�หรับก�รกระทำ�น้ันๆ ได้อย่�งเป็นธรรม

และถูกต้อง 

3. HARN มกีระบวนก�รในก�รลงโทษกรรมก�ร ผูบ้รหิ�รและพนกัง�น

ทีไ่มป่ฏบิตัติ�มม�ตรก�รตอ่ต�้นก�รทจุรติคอรร์ปัชนัอย�่งเหม�ะสม

และเป็นธรรม รวมถึงก�รกระทำ�ใดๆ ที่ฝ่�ฝืนหรือไม่เป็นไปต�ม

นโยบ�ย ไม่ว่�ท�งตรงหรือท�งอ้อม จะได้รับก�รพิจ�รณ�ท�งวินัย

ต�มระเบียบที่ HARN กำ�หนด ซึง่มขีัน้ตอนก�รสบืสวนข้อเทจ็จรงิ 

ก�รสอบสวน ก�รลงโทษ และก�รอุทธรณ์ทีชั่ดเจน หรือมีโทษต�ม

กฎหม�ย กรรมก�ร ผู้บริห�รและพนักง�นต้องทำ�คว�มเข้�ใจและ

ปฏบิตัติ�มนโยบ�ยต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รปัชันในทุกขัน้ตอนของก�ร

ปฏบิตังิ�นอย่�งเคร่งครดั

ทัง้นี ้คณะกรรมก�รบริษทั มอบหม�ยให้คณะกรรมก�รตรวจสอบ ซึง่

เป็นกรรมก�รอสิระทัง้คณะ ทำ�หน้�ทีร่บัผดิชอบเป็นศนูย์กล�งรบัแจ้งเหตุ 

เบ�ะแส ตดิต�มเรือ่งแจ้งเหต ุ ปกป้องคุม้ครองและให้คว�มเป็นธรรมแก่ผู้

ร้องเรยีน หรือผูใ้ห้ข้อมูลเบ�ะแสทีเ่กีย่วข้องกับก�รเกิดทุจริตคอร์รปัชันภ�ยใน

องค์กร และร�ยง�นผลก�รสอบสวนและก�รลงโทษตอ่คณะกรรมก�รบรษิทั 

โดยคณะกรรมก�รตรวจสอบ มอบหม�ยให้ประธ�นเจ้�หน้�ทีบ่รหิ�ร

หรอืมอบหม�ยให้ผูท้ีเ่หม�ะสมจะต้องตัง้คณะสอบสวนดำ�เนนิก�รรวบรวม 

คดักรอง ตรวจสอบข้อร้องเรยีนหรอืเบ�ะแสทีไ่ด้รบั พจิ�รณ�คว�มเพยีงพอ

ของหลกัฐ�น รวมทัง้สอบสวนและสอบห�ข้อเทจ็จรงิภ�ยใน 30 วนั ยกเว้น

ต้องห�พย�นหลกัฐ�นเพิม่เตมิให้ดำ�เนนิก�รแล้วเสรจ็ภ�ยใน 60 วนั และส่ง

ร�ยง�นสรปุผลก�รตรวจสอบข้อเทจ็จรงิให้ประธ�นเจ้�หน้�ทีบ่รหิ�ร นำ�

เสนอร�ยง�นต่อคณะกรรมก�รตรวจสอบพจิ�รณ�ดำ�เนนิก�รโดยใช้ม�ตรก�ร

ทีเ่หม�ะสม เพือ่ร�ยง�นต่อคณะกรรมก�รบรษิทัเป็นร�ยไตรม�ส
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มีาตรการคุ้มีครองและรักษาความีลับข้องผู้ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแส่

เพือ่เป็นก�รคุ้มครองสิทธแิละรกัษ�คว�มลับของผูร้้องเรยีนและผูแ้จง้

เบ�ะแส หรอืผู้ใหค้ว�มรว่มมอืในก�รใหข้อ้มลูเบ�ะแสทีก่ระทำ�โดยเจตน�

สุจริต HARN จะดำ�เนินก�รดังนี้

1. กำ�หนดให้ปกปิด ชื่อ ที่อยู่ หรือข้อมูลใดๆ ที่ส�ม�รถระบุตัวผู้ร้อง

เรียนหรือผู้แจ้งเบ�ะแสได้ และเก็บรักษ�ข้อมูลของผู้ร้องเรียนและผู้แจ้ง

เบ�ะแสไวเ้ป็นคว�มลับอย่�งเหม�ะสมและเป็นธรรม โดยจำ�กดัเฉพ�ะผูรั้บ

ผดิชอบในก�รดำ�เนนิก�รตรวจสอบเรือ่งร้องเรยีนเท�่นัน้ทีจ่ะเข�้ถงึขอ้มูล

ดังกล่�วได้

2. กำ�หนดกระบวนก�รบริห�รทรัพย�กรบุคคล ที่ให้คว�มเป็นธรรม

และคุม้ครองพนักง�นท่ีปฏิเสธ หรือแจง้เร่ืองก�รทุจริตคอร์รัปชนัทีเ่กีย่วข้อง

กบักจิกรรม HARN โดยจะไมล่ดตำ�แหนง่ ลงโทษ หรอืใหผ้ลลบตอ่พนกัง�น 

ไมม่กี�รเปลีย่นตำ�แหนง่ ลกัษณะง�น สถ�นทีท่ำ�ง�น พกัง�น ขม่ขู ่รบกวน

ก�รปฏิบัติง�น เลิกจ้�ง หรือกระทำ�อื่นใดที่ไม่เป็นธรรม แม้ว่�ก�รกระทำ�

นัน้จะทำ�ให้ HARN สญูเสยีโอก�สท�งธุรกิจ และจะยกย่องเป็นแบบอย่�ง

คว�มประพฤติที่บริษัทสนับสนุน

3. ผู้ได้รับข้อมูลจ�กก�รปฏิบัติหน้�ที่ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน 

มหีน้�ทีเ่ก็บรักษ�ข้อมูล ข้อร้องเรยีนและเบ�ะแส และเอกส�รหลักฐ�นของ

ผู้ร้องเรียนและผู้แจ้งเบ�ะแสไว้เป็นคว�มลับ ห้�มเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคล

อืน่ทีไ่ม่มหีน้�ทีเ่กีย่วข้อง เว้นแต่เป็นก�รเปิดเผยต�มหน้�ทีท่ีก่ฎหม�ยกำ�หนด 

ห�กมีก�รจงใจ ฝ�่ฝืนนำ�ขอ้มูลออกไปเปิดเผย HARN จะดำ�เนินก�รลงโทษ

ต�มระเบียบข้อบังคับ และ/หรือดำ�เนินก�รต�มกฎหม�ยแล้วแต่กรณี 

 ในปี 2567 HARN ไม่ม ีข้อร้องเรียนและก�รแจ้งเบ�ะแสก�รกระ

ทำ�ผิดด้�นก�รทุจริตคอร์รัปชันและไม่มีก�รละเมิดด้�นก�รกำ�กับดูแล

กิจก�รที่ดี จรรย�บรรณในก�รดำ�เนินธุรกิจ ก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ย กฎ 

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง อย่�งไรก็ต�ม HARN ยังคงสื่อส�รให้คณะกรรมก�ร 

ผู้บริห�ร และพนักง�นทุกคน ได้รับทร�บหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร 

จรรย�บรรณธุรกิจ คู่มือม�ตรก�รต่อต้�นทุจริตคอร์รัปชันอย่�งต่อเนื่อง 

เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดก�รร้องเรียนและแจ้งเบ�ะแสในประเด็นดังกล่�ว

ตารางส่ถึิติการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส่

1. ด้�นจรรย�บรรณธุรกิจ

2. ด้�นก�รทุจริต

3. ด้�นคว�มขัดแย้งระหว่�งผลประโยชน์

4. ด้�นก�รใช้ข้อมูลภ�ยใน

5. ด้�นก�รปฏิบัติง�นต�มกฎระเบียบ

6. สิ่งแวดล้อม อ�ชีวอน�มัยและคว�มปลอดภัย

7. ด้�นสังคมและชุมชน

จำนวน
ความคืบหน้า
การแก้ ไข

ปิิดการร้องเรยีน

ไม่มี

ไม่มี

ไม่มี

ไม่มี

ไม่มี

ไม่มี

ไม่มี

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-


