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สารจากคณะกรรมการบริษทั 

 บริษัทไดก้าํหนดจรรยาบรรณธุรกิจเป็นลายลกัษณอ์กัษร ซึ่งผ่านการอนุมตัิโดยคณะกรรมการบรษิัทครัง้แรกเมื่อวนัท่ี 10 

พฤษภาคม 2561 และไดป้รบัปรุงทบทวนอย่างสมํ่าเสมอ ซึ่งมุ่งเนน้หลกัการสาํคญัของการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี การต่อตา้นการ

ทจุรติคอรร์ปัชนั และความสาํคญักบัการปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างเสมอภาค เป็นธรรม ตรวจสอบได ้รวมถึงคาํนึงถึงและเคารพ

สิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่มใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกับกฎเกณฑ ์กฎหมายท่ีเปล่ียนแปลง และสรา้งความสมดลุในสงัคมโดยรวม 

รวมทั้งสื่อสารกับผูม้ีส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอกบริษัทใหไ้ดร้บัทราบหลกัการและแนวทางปฏิบัติ เพ่ือเป็นแนวทางใน

การทาํงานตามท่ีกาํหนดไวใ้นจรรยาบรรณธุรกิจนี ้ 

 เป็นท่ีทราบกันดีว่าการกระทาํใดๆ เกิดจากจิตสาํนึก ความเชื่อ จึงเป็นภารกิจสาํคญัท่ีบรษิัทจะตอ้งปลกูฝังจรรยาบรรณ

ธุรกิจให้หยั่งรากลึกลงในใจของพนักงานทุกคน ซึ่งจะส่งผลให้การกระทาํใดๆ ของทุกคน ปฏิบัติไดโ้ดยไม่ลังเลในกรอบแห่ง

จรรยาบรรณธุรกิจท่ียึดถือปฏิบตัิ ตามคาํกล่าวของท่านศาสตราจารยส์งัเวียน อินทรวิชยั ท่ีกล่าวว่า “ส่ิงท่ีถกูตอ้ง คือ ถูกตอ้ง แมไ้ม่มี

ใครทาํส่ิงนัน้ ส่ิงท่ีผิด คือ ผิด แมท้กุคนทาํส่ิงนัน้” 

 ในนามของคณะกรรมการบรษิัทหวงัเป็นอย่างยิ่งว่ากรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน รวมถึงบรษิัทย่อย บรษิัทรว่ม 

บรษิัทอ่ืนท่ีบรษิัทมีอาํนาจควบคมุ หุน้ส่วนทางธุรกิจ ตวัแทนของบรษิัท จะยึดถือแนวทางปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจนี ้ดว้ยความ

มุ่งมั่น สรา้งคณุค่าของธุรกิจในระยะยาว เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยนื ทัง้นี ้บรษิัทถือว่าขอ้ปฏิบตัิในจรรยาบรรณธุรกจินีเ้ป็นส่วนหน่ึง

ของระเบียบข้อบังคับของบริษัท ท่ีพนักงานพึงปฏิบัติ และอาจมีความผิดทางวินัยหากละเลยการปฏิบัติ ดังนั้นจึงควรใช้

จรรยาบรรณฉบบันีเ้ป็นพืน้ฐานในการทาํงานทกุกรณี 
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 (นายพิเชษฐ สิทธิอาํนวย) (นายธรรมนญู ตรีเพ็ชร) 
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จรรยาบรรณธุรกิจ 

 จรรยาบรรณธุรกิจ หมายถึง แนวปฏิบัติท่ีดีเป็นมาตรฐานในการดาํเนินธุรกิจ ท่ีบริษัทกาํหนดเพ่ือใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร 

และพนักงานใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบัติงาน เพ่ือรกัษา ส่งเสริม ชื่อเสียง เกียรติคุณของบริษัท ตลอดเวลาของการดาํเนินธุรกิจ 

บรษิัทยึดมั่นแนวทางการบริหารงานตามหลกัคณุธรรม จรยิธรรม สรา้งความน่าเชื่อถือในการดาํเนินธุรกิจ มีระบบการตรวจสอบทัง้

ภายในและภายนอกท่ีเป็นมาตรฐาน ดว้ยยึดหลกัการปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอย่างเสมอภาค เป็นธรรม ตรวจสอบได ้ 

 ทัง้นีเ้พ่ือใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ร บรรลตุามวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายทางธุรกิจ ควบคู่กบัการธาํรงไวซ้ึ่งมาตรฐานทาง

จริยธรรม บนพืน้ฐานของความรบัผิดชอบ ความโปร่งใส และความซื่อสัตยส์ุจริต เพ่ือประโยชนข์องผูม้ีส่วนไดเ้สีย บริษัทจึงได้

กาํหนดจรรยาบรรณดา้นการปฏิบตัิงานและจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ โดยไดร้วบรวมขอ้พึงปฏิบตัิไวส้าํหรบัคณะกรรมการ 

ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัท ท่ีจะไดร้บัทราบถึงมาตรฐานการปฏิบตัิท่ีบรษิัทคาดหวงั ดงันี ้

หมวดที ่1 จรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

1. การปฏิบัตติามกฎหมายและระเบียบทีเ่กี่ยวขอ้ง 

 แนวทางปฏิบตัิท่ีดี 

1.1 ปฏิบตัหินา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และเคารพจารีตประเพณีอนัดีงามท่ีเก่ียวขอ้งกบัต่อการดาํเนินธุรกิจ 

1.2 ปฏิบตัิหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามระเบียบ ขอ้บงัคบัในการทาํงาน หลกัการกาํกับดแูลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณในการดาํเนิน

ธุรกิจ ค่านิยมองคก์รของบรษิัทอย่างเครง่ครดั 

2. การปฏิบัตติน 

 แนวทางปฏิบตัิท่ีดี 

2.1 ยึดมั่นในคุณธรรมและความถูกตอ้งเท่ียงธรรม ตอ้งไม่แสวงหาตาํแหน่ง ความดีความชอบหรือผลประโยชนอ่ื์นใดโดย

มิชอบจากผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบคุคลอ่ืนใด 

2.2 ละเวน้จากอบายมขุและส่ิงเสพติดทัง้ปวง ไม่ประพฤติในทางท่ีอาจจะทาํใหเ้ส่ือมเสียเกียรติยศ ชื่อเสียงของตนเองและ

ของบริษัท เช่น ไม่เสพสรุาเป็นนิจ ไม่ยุ่งเก่ียวกับส่ิงเสพติดทุกประเภท ไม่กระทาํตนเป็นคนมีหนีสิ้นรุงรงั ไม่หมกมุ่นใน

การพนนั เป็นตน้ 

2.3 ไม่ประกอบอาชีพ หรือวิชาชีพ หรือกระทาํการอนัใดอนัจะกระทบต่อการปฏิบตัิหนา้ท่ี หรือชื่อเสียงของตนเองและบรษิัท 

2.4 ไม่นาํเอาขอ้มูลหรือเร่ืองราวของบุคลากรอ่ืน ทั้งในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฎิบัติงานและเร่ืองส่วนตวัไปเปิดเผย หรือ

วิพากษ์วิจารณใ์นลกัษณะท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหายแกบ่คุลากรหรือภาพพจนโ์ดยรวมของบรษิัท 

2.5 รกัษาและรว่มสรา้งใหเ้กิดความสามคัคีในหมู่คณะ 

2.6 หลีกเล่ียงการมีภาระผกูพนัทางการเงินกบับคุคลท่ีทาํธุรกิจกบับรษิัทหรือระหว่างพนกังานดว้ยกนัเอง ซึ่งหมายรวมถึงการให้

กูย้ืมเงินหรือกูย้ืมเงิน การเรียกรอ้งเร่ียไรต่างๆ เช่น การเล่นแชร ์เป็นตน้ ยกเวน้กิจกรรมเพ่ือการกศุลและสาธารณะ 

2.7 ไม่กระทาํการใดๆ ท่ีผิดศีลธรรมหรือเป็นการคุกคามทางเพศต่อบุคลากรอ่ืนไม่ว่าจะดว้ยวาจาหรือร่างกายก็ตาม โดย

ก่อให้เกิดความเดือดรอ้น ราํคาญ หรือก่อให้เกิดสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีบั่นทอนกาํลังใจ รวมถึงการรบกวนการ

ปฏิบตังิานของบคุลากรอ่ืนโดยไม่มีเหตผุล 
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3. การปฏิบัติหน้าทีด่้วยความรับผิดชอบ ความซื่อสัตยสุ์จริต ความขยัน หม่ันเพียร และความมีระเบียบวินัย 

 แนวทางปฏิบตัิท่ีดี 

3.1 ปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความรบัผิดชอบ ซื่อสตัย ์สจุริต ขยนัหมั่นเพียร ตัง้ใจและเอาใจใส่ อุทิศตนใหก้ับงานของบรษิัทอย่าง

เต็มกาํลงัความสามารถ และมุ่งมั่นสู่ความสาํเรจ็ของงาน เพ่ือประโยชนข์องบรษิัทและเครง่ครดัต่อกิจกรรมทัง้ปวงท่ีจะ

เสรมิสรา้งคณุภาพ ประสิทธิภาพ และพฒันาองคก์รสู่ความเป็นเลิศ 

3.2 ใชเ้วลาในการปฏิบตัิงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลตามท่ีกาํหนด รวมทัง้ไม่กระทาํ หรือชกัจงูผูอ่ื้นใหใ้ช้

เวลาปฏิบตัิงานเพ่ือกิจกรรมอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัผลประโยชนข์องบรษิัท 

3.3 พฒันาตนเองใหม้ีคุณธรรม จริยธรรม หมั่นฝึกฝน ศึกษาหาความรูแ้ละประสบการณเ์พ่ิมเติม เพ่ือเสริมสรา้งตนเองให้

เป็นผูม้ีความรูค้วามสามารถ นาํมาช่วยพฒันาการปฏิบตัิงานของบรษิัทใหเ้จรญิกา้วหนา้ยิ่งขึน้ 

3.4 พนกังานท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชา ปฏิบตัิกบัผูร้ว่มงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความสภุาพ มีนํา้ใจ และมีมนุษยสมัพนัธอ์นัด ี

เป็นผูน้าํและแบบอย่างท่ีดี เอาใจใส่ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทัง้ในดา้นการปฏิบตัิงาน สรา้งขวญักาํลงัใจ และยอมรบัฟังความ

คิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยหลกัการและเหตผุลท่ีถกูตอ้งตามทาํนองคลองธรรม 

3.5 พนักงานท่ีเป็นผู้ใตบ้ังคับบัญชา รบัฟังคาํแนะนาํและไม่แสดงความก้าวรา้ว กระดา้งกระเดื่อง หรือกระทาํตนเป็น

ปรปักษ์ต่อผูบ้ังคับบัญชา ใหเ้กียรติ และรูจ้ักกาละเทศะ ไม่กระทาํการใดๆ อันเป็นการไม่เคารพนับถือผูบ้ังคบับญัชา 

รวมทัง้มีความสภุาพต่อเพ่ือนรว่มงานทกุระดบั 

3.6 รว่มใจกนัเสริมสรา้ง ปกป้อง และรกัษาชื่อเสียงของบรษิัทดว้ยการมีทศันคติ และเป็นพนกังานท่ีดีของบรษิัท แสดงออก

ดว้ยความชื่นชม และภมูิใจ รวมทัง้เสรมิสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีของบรษิัทต่อสาธารณชน 

4. การรักษาข้อมูลอันเป็นความลับของบริษัท 

 แนวทางปฏิบตัิท่ีดี 

4.1 ไม่แสวงหาประโยชนอ์นัมิชอบ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม เพ่ือประโยชนข์องตนเองหรือของผูอ่ื้น โดยใชข้อ้มลูของ

บรษิัท พึงใชข้อ้มลูเพ่ือประโยชนข์องบรษิัทเท่านัน้ 

4.2 ไม่เปิดเผยขอ้มลูภายในของบรษิัทท่ีหา้มไม่ใหเ้ปิดเผยแก่บคุคลใด เวน้แต่เป็นขอ้มลูท่ีผูม้ีอาํนาจอนุมตัิใหเ้ปิดเผยแก่ผูม้ี

หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งได ้หรือเป็นขอ้มลูท่ีเผยแพรต่่อสาธารณชนแลว้ 

4.3 ไม่เปิดเผยขอ้มลูเชิงธุรกิจต่อคู่แข่งขนั แมห้ลงัพน้สภาพการเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัท 

(5) การรักษาทรัพยส์ินของบริษทั 

 แนวทางปฏิบตัิท่ีดี 

5.1 ใชท้รพัยากรและทรพัยสิ์นของบรษิัท อย่างประหยดัและเกิดประโยชนส์งูสดุ 

5.2 ดแูลและรกัษาทรพัยสิ์นของบรษิัทใหอ้ยู่ในสภาพดี มิใหช้าํรุด สญูหาย เพ่ือประโยชนใ์นการใชง้านอย่างมีประสิทธิภาพและ

ยั่งยืน 

5.3 ไม่นาํทรพัยสิ์นของบรษิัทไปใชเ้พ่ือประโยชนส่์วนตน หรือเอือ้ประโยชนต์่อบคุคลอ่ืน 
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(6) การใช้สิทธิทางสังคม และการเมือง 

 แนวทางปฏิบตัิท่ีดี 

6.1 ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมขุ ส่งเสรมิใหใ้ชสิ้ทธิตามกฎหมายรฐัธรรมนูญ และ

กฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.2 ไม่กระทาํการใดๆ อันอาจจะทาํให้เขา้ใจไดว้่า บริษัทมีส่วนเก่ียวข้อง หรือใหก้ารสนับสนุนพรรคการเมืองหน่ึงพรรค

การเมืองใด 

6.3 หลีกเล่ียงการกระทาํใดๆ อันเป็นการไม่ถูกตอ้ง ขัดกับกฎหมายหรือศีลธรรม ทาํใหส้ังคมไม่สงบสุข และรกัษาไวซ้ึ่ง

เกียรติและศกัดิ์ศรีแห่งตน ใหเ้ป็นท่ียอมรบัตามควรแก่สถานะในสงัคมและชมุชนท่ีบรษิัทตัง้อยู่ 

หมวดที ่2 จรรยาบรรณของบริษัท 

1. จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยความเป็นธรรม 

 บรษิัทใหค้วามสาํคญักบัการปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างเท่าเทียมกนั ผูม้ส่ีวนไดเ้สียทกุกลุ่ม จึงควรไดร้บัการดแูลจากบรษิัท

ตามสิทธิท่ีมีตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งหรือขอ้ตกลงท่ีมีกับบริษัท โดยบริษัทและบคุลากรของบริษัทจะปฏิบตัติ่อผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่าง

ซื่อสตัย ์สจุรติ เสมอภาค เป็นธรรม มีคณุภาพ เป็นไปตามสญัญา ขอ้ตกลง และเงื่อนไขต่างๆ 

1.1 การปฎิบัติต่อผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุน 

 บรษิัทกาํหนดนโยบายส่งเสรมิใหผู้ถื้อหุน้และผูล้งทนุไดใ้ชสิ้ทธิขัน้พืน้ฐานท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมายและขอ้บงัคบัของบรษิัท โดย

คาํนึงถึงการเจรญิเติบโตอย่างยั่งยืน สรา้งมลูค่าเพ่ิมและใหผ้ลตอบแทนท่ีเหมาะสมและดาํเนินธุรกิจตามหลกัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีด ี

 แนวทางปฏิบตัิท่ีดี 

1.1.1 ปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ ตลอดจนตดัสินใจดาํเนินการใดๆ ดว้ยความโปร่งใส ระมดัระวงั รอบคอบ และ

เป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ทกุรายอย่างเท่าเทียม เพ่ือประโยชนส์งูสดุของผูถื้อหุน้โดยรวม 

1.1.2 รายงานสถานะและผลการดาํเนินงาน ขอ้มลูทางการเงิน รวมถึงแนวโนม้ในอนาคตของบรษิัทตอ่ผูถื้อหุน้อย่างเท่าเทียม 

สมํ่าเสมอ และครบถว้นตามความจรงิ 

1.1.3 ไม่เปิดเผยขอ้มลูท่ีเป็นความลบัของบรษิัท และไม่แสวงหาผลประโยชนใ์หต้นเองและผูอ่ื้น โดยใชข้อ้มลูของบรษิัทท่ียงั

ไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชน 

1.1.4 ไม่ดาํเนินการใดๆ ในลกัษณะซึ่งอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับรษิัท หรือการกระทาํใดๆ ซึ่งเขา้ข่าย

การทจุรติคอรร์ปัชนั 

1.1.5 บรหิารกิจการของบรษิัทใหม้ีความเจรญิกา้วหนา้ มั่นคง และก่อใหเ้กิดผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่ผูถื้อหุน้ 
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1.2 การปฏิบัติต่อลูกค้า 

 บรษิัทกาํหนดนโยบายมุ่งมั่นสรา้งความพึงพอใจและความมั่นใจใหแ้ก่ลกูคา้ และบคุคลภายนอกท่ีไดร้บัผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร

ท่ีดีมีคุณภาพในระดบัราคาท่ีเหมาะสม ยุติธรรม รวมถึงการยกระดบัมาตรฐานทัง้สินคา้และบรกิารใหเ้พ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยได้

นาํมาตรฐานระบบคณุภาพ ISO 9001: 2015 เขา้มาใชใ้นองคก์ร 

 แนวทางปฏิบตัิท่ีดี 

1.2.1 ปฏิบตัิตามกฎหมาย สญัญา ขอ้ตกลง จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ หรือเงื่อนไขต่างๆ ท่ีมีต่อลกูคา้อย่างโปรง่ใส

และเท่าเทียมกนั กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบตัิได ้ตอ้งรีบเจรจากบัลกูคา้เป็นการล่วงหนา้ เพ่ือรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ขและ

ป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

1.2.2 มุ่งมั่นสรา้งความพึงพอใจและความมั่นใจกับลกูคา้ใหไ้ดร้บัการบรกิารอย่างมคีุณภาพท่ีดีเลิศ ภายใตค้วามปลอดภยั

และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม รวมทัง้ยกระดบัมาตรฐานใหส้งูขึน้อย่างต่อเน่ือง 

1.2.3 ส่ือสารการตลาดบนพืน้ฐานการเคารพกฎหมาย ระเบียบขอ้บังคบัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยคาํนึงถึงสิทธิของผูบ้ริโภค และไม่

สนบัสนนุโฆษณาหรือกิจกรรมส่งเสรมิการขายท่ีสนบัสนนุใหม้ีการกระทาํความผิดต่อกฎหมายหรือศีลธรรม 

1.2.4 ส่ือสารการตลาดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และการบริการผ่านช่องออฟไลนแ์ละช่องทางดิจิทัลอย่างเหมาะสม ครบถ้วน 

ถกูตอ้ง ทนัต่อเหตกุารณ ์และไม่กล่าวอา้งเกินจรงิ และไม่บิดเบือนขอ้เท็จจรงิ  

1.2.5 มีการติดฉลากผลิตภณัฑท่ี์แสดงถึงรายละเอียดท่ีจาํเป็นตามกฎหมายกาํหนด 

1.2.6 ส่ือสารการตลาดอย่างเหมาะสมกบักลุ่มเปราะบาง กลุ่มเด็กหรือเยาวชนท่ีอายตุ ํ่ากว่า 12 ปี และการส่ือสารการตลาด

อย่างเหมาะสมผ่านช่องทางดิจิทลั 

1.2.7 รกัษาความสัมพันธ์อันดีกับลูกคา้ท่ีดีและยั่งยืน จัดระบบบริการลูกคา้ และเปิดช่องทางการส่ือสาร เพ่ือให้ลูกคา้

สามารถรอ้งเรียนความไม่พอใจเก่ียวกับสินคา้และบริการ และดาํเนินการอย่างดีท่ีสุด เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ

ลกูคา้อย่างรวดเรว็ 

1.2.8 ใหค้วามสาํคญัในการรกัษาขอ้มลูท่ีเป็นความลบัของลกูคา้อยา่งเครง่ครดั โดยดแูลระมดัระวงัไม่ใหร้ั่วไหลหรือตกไปถงึ

ผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งอนัอาจเป็นเหตใุหเ้กิดความเสียหายกบับรษิัท 
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1.3 การปฏิบัติต่อคู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี ้

 บริษัทกาํหนดนโยบายท่ีคาํนึงถึงความเสมอภาคและความซื่อสตัยใ์นการดาํเนินธุรกิจ รกัษาผลประโยชนร์่วมกับคู่คา้และ/หรือ

เจา้หนี ้โดยการปฏิบัติตามกฎหมาย กติกา คาํมั่นสญัญา และเงื่อนไขท่ีกาํหนดรว่มกันอย่างเครง่ครดั และมีจรรยาบรรณในการ

ดาํเนินธุรกิจ 

 แนวทางปฏิบตัิท่ีด ี

1.3.1 ไม่ดาํเนินการท่ีทุจริตในการคา้กับคู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี ้กรณีท่ีมีข้อมูลว่ามีการดาํเนินการท่ีไม่สุจริตเกิดขึน้ ต้อง

เปิดเผยรายละเอียดต่อคู่คา้และ/หรือเจา้หนี ้เพ่ือรว่มกนัแกไ้ขปัญหาอย่างรวดเรว็และยตุิธรรม 

1.3.2 ปฏิบัติตามสญัญา ขอ้ตกลง และเงื่อนไขต่างๆ ท่ีมีต่อคู่คา้และ/หรือเจา้หนีอ้ย่างเคร่งครดั โปร่งใส และเท่าเทียมกัน 

กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามได ้ตอ้งรีบแจง้และเจรจากับคู่คา้และ/หรือเจา้หนีท้ราบเป็นการล่วงหนา้ เพ่ือร่วมกันหา

แนวทางแกไ้ขปัญหาดว้ยหลกัแห่งความสมเหตสุมผล 

1.3.3 ใหค้วามสาํคญัในการรกัษาขอ้มลูที่เป็นความลบัของคู่คา้อย่างเคร่งครดั ไม่นาํขอ้มลูมาใชเ้พื่อผลประโยชนข์อง

ตนเองและ/หรือผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เวน้แต่ไดร้บัความยินยอมจากคู่คา้ 

1.3.4 รายงานฐานะทางการเงินของบริษัทดว้ยความซื่อสตัย ์ถูกตอ้ง และตรงเวลาใหแ้ก่เจา้หนีอ้ย่างสมํ่าเสมอ 

1.4 การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการคา้ 

 บรษิัทกาํหนดนโยบายท่ีคาํนึงถงึจรยิธรรมในการประกอบการคา้ ความเป็นธรรมในการแข่งขนั โดยปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการคา้ 

ภายใตก้รอบแห่งกฎหมาย โดยยึดหลกัการแข่งขนัอย่างเป็นธรรมและสรุติ ไม่กระทาํการท่ีอาจส่งผลใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมทาง

การคา้และขดัขวางการแข่งขนัเสรี 

 แนวทางปฏิบตัิท่ีดี 

1.4.1 ปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการคา้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม และส่งเสรมิการแข่งขนัโดยเสรี ไม่กระทาํการใดๆ ท่ีก่อใหเ้กิด

การบิดเบือนราคาตลาด ซึ่งก่อใหเ้กิดผลเสียต่อผูบ้รโิภค 

1.4.2 ไม่แสวงหาขอ้มลูท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการท่ีไม่สจุรติหรือไม่เหมาะสม 

1.4.3 ไม่ทาํลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวหา ใหร้า้ยป้ายสี และโจมตีคู่แข่ง โดยปราศจากความจรงิ 

1.4.4 ไม่ละเมิดความลบั หรือล่วงรูค้วามลบัทางการคา้ของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีฉอ้ฉล 

1.4.5 ไม่ทาํความตกลงใดๆ กับคู่แข่งหรือบคุคลใด ท่ีมีลกัษณะเป็นการลดหรือจาํกัดการแข่งขนัทางการคา้ หรือมีลกัษณะ

ผกูขาดทางการคา้ 
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1.5 การปฏิบัติต่อพนักงาน 

 บรษิัทกาํหนดนโยบายและระเบียบปฏิบตัิตามสิทธิขัน้พืน้ฐานท่ีพนกังานพึงจะไดร้บั รวมทัง้สิทธิอ่ืนๆ ท่ีบรษิัทพึงใหก้ารช่วยเหลือ 

ใหค้่าตอบแทนท่ีสอดคลอ้งกับผลการดาํเนินงานของบริษัททั้งในระยะสัน้และระยะยาว ตามความเหมาะสม และเป็นธรรม รวมทั้งมี

สภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและถกูสขุอนามยั 

 แนวทางปฏิบตัิท่ีดี 

1.5.1 ปฏิบัติตามกฎหมาย และขอ้บังคับต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับพนกังาน รวมทั้งหลกัการเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนขัน้พืน้ฐาน

ตามเกณฑส์ากล  

1.5.2 จดัใหม้ีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีปลอดภยัต่อชวีิต สขุภาพ รา่งกายและทรพัยสิ์นของพนกังาน 

1.5.3 ปฏิบตัิต่อพนกังานดว้ยความสภุาพ และใหค้วามเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน และศกัดิ์ศรีของความเป็นมนษุย ์

1.5.4 ใหผ้ลตอบแทนท่ีเป็นธรรม และเหมาะสมตามความสามารถ ความรบัผิดชอบ และผลการปฏิบตัิของพนกังาน 

1.5.5 การสรรหา คดัเลือก การจา้งงาน จะดาํเนินการบนพืน้ฐานของความเสมอภาคอย่างเท่าเทียมกัน โดยพิจารณาบุคคล

ท่ีมีความรู ้ความสามารถ และประสบการณเ์หมาะสมกบัตาํแหน่ง และมีทศันคติท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมองคก์ร 

1.5.6 การแต่งตัง้ และการโยกยา้ย รวมทั้งการใหร้างวลั และการลงโทษ ตอ้งกระทาํดว้ยความเสมอภาค บริสุทธิ์ใจ และ

ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความรู ้ความสามารถ และความเหมาะสมของพนกังานนัน้เป็นเกณฑ ์

1.5.7 ส่งเสรมิใหพ้นกังานไดร้บัการอบรมและการพฒันาศกัยภาพเพ่ิมเติม โดยใหโ้อกาสอย่างทั่วถึงและสมํ่าเสมอ 

1.5.8 หลีกเล่ียงการกระทาํใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความมั่นคงในหนา้ท่ีการงานของพนกังาน หรือคกุคาม 

และสรา้งความกดดนัต่อสภาพจิตใจของพนกังาน 

1.5.9 จัดให้มีช่องทางให้พนักงานสามารถรอ้งเรียน กรณีท่ีไม่ไดร้บัความเป็นธรรมตามนโยบายและระเบียบขอ้บังคับท่ี

กาํหนด รวมถึงใหค้วามคุม้ครองผูแ้จง้เร่ืองรอ้งเรียนไม่ใหไ้ดร้บัผลทางลบจากการรอ้งเรียน 

1.5.10 รบัฟังขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะ จากพนกังานทกุระดบัอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค 

1.6 การปฏิบัติต่อภาครัฐ 

 บริษัทกาํหนดนโยบายในการดาํเนินธุรกิจเพ่ือเสริมสรา้งและพัฒนาความเจริญกา้วหนา้ของประเทศ โดยยึดถือปฏิบตัิตาม

กฎหมาย กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง และเป็นไปตามครรลองประเพณีธุรกิจทั่วไป  

 แนวทางปฏิบตัิท่ีดี 

1.6.1 ดาํเนินการอย่างถกูตอ้ง ตรงไปตรงมาในการติดต่อทาํธุรกิจกบัหน่วยงานราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรฐั 

1.6.2 ไม่ใหสิ้นบน ของขวญั ของกาํนลัแก่หน่วยงานราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรฐั เพ่ือประโยชนใ์นการดาํเนินธุรกิจโดยมิชอบ 

1.6.3 ไม่เปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีของรฐัเขา้มาประพฤติมิชอบในธุรกจิของบรษิัท และไม่ใหก้ารสนบัสนนุการทจุรติ 

1.6.4 ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง และเป็นไปตามครรลองประเพณีธุรกิจทั่วไป 

1.6.5 สรา้งสัมพันธอ์ันดีต่อหน่วยราชการในขอบเขตท่ีเหมาะสม โดยปฏิบัติอย่างระมดัระวัง รอบคอบ เพ่ือประโยชนข์อง

บรษิัท ประเทศชาติ และส่วนรวม 
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1.7 การปฏิบัติต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม  

 บริษัทกาํหนดนโยบายในการดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงการมีส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อชุมชน สงัคม โดยใหค้วามสาํคญักับการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานต่างๆ กฎเกณฑ ์กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหม้คีวามปลอดภยั ความมั่นคงต่อสขุอนามยัและส่ิงแวดลอ้มไดอ้ย่างถกูตอ้ง

เหมาะสม คาํนึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 แนวทางปฏิบตัิท่ีดี 

1.7.1 ดาํเนินธุรกิจตามกฎหมายและมาตรฐานคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และการจัด

การพลงังาน รวมทัง้ส่งเสรมิใหม้ีการอนรุกัษ์พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชนต์่อสงัคมและชนรุน่หลงั  

1.7.2 ไม่กระทาํการใดๆ ท่ีส่งผลเสียตอ่ทรพัยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม เกินกว่าท่ีกฎหมายกาํหนด  

1.7.3 ใช้ทรพัยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุด และพยายามหาส่ิงทดแทนทรัพยากรธรรมชาติท่ีนํามาใช้ โดย

คาํนึงถึงสภาวะแวดลอ้มทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

1.7.4 ไม่สนบัสนนุกิจกรรมใดๆ ท่ีเป็นภยัต่อสงัคม หรือศีลธรรมอนัดีงาม และ/หรือ เป็นการส่งเสรมิอบายมขุ 

1.7.5 ปลกูฝังจิตสาํนึกความรบัผิดชอบต่อ สงัคม และส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดขึน้ในบคุลากรของบรษิัทอย่างต่อเน่ือง  

1.7.6 มุ่งเนน้ใหเ้กิดการพฒันาสงัคม ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม มุ่งสรา้งสรรคแ์ละอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ชมุชนท่ีอยู่รอบสถานประกอบการของบรษิัท 

1.7.7 ใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดสาธารณประโยชน ์โดยคาํนึงถึงความเหมาะสมและประโยชนท่ี์สงัคมและชมชุน

จะไดร้บัอย่างยั่งยืน 

1.7.8 รบัฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ และจดัใหม้ีระบบรอ้งทกุขใ์นเร่ืองท่ีอาจมีผลตอ่ชมุชน และแจง้ผลการดาํเนินงาน

ใหผู้ร้อ้งทกุขท์ราบในเวลาอนัควร อนัส่งเสรมิใหบ้ริษัทและชมุชนเอือ้ประโยชนซ์ึ่งกนัและกนั และสามารถอยู่รว่มกนัได้

อย่างยั่งยืน 

1.7.9 ใหก้ารตอบสนองอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณท่ี์ผลประทบต่อชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม อนัเน่ืองมาจากการ

ดาํเนินงานของบรษิัท โดยใหค้วามรว่มมืออย่างเต็มท่ีกบัเจา้หนา้ท่ีภาครฐั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

1.7.10 คืนกาํไรส่วนหน่ึงเพ่ือกิจกรรมท่ีจะมีส่วนสรา้งสรรคส์งัคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างสมํ่าเสมอ 
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(2) จรรยาบรรณว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

 บรษิัทกาํหนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม เพ่ือสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัในการทาํงานกับผูม้ี

ส่วนไดเ้สียใหเ้กิดขึน้อย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน กาํหนดตวัชีว้ดั และรายงานผลการดาํเนินงานดา้นความปลอดภัยและสภาพแวดลอ้ม

อย่างโปร่งใส โดยมีส่วนร่วมและให้คาํปรึกษากับผู้มีส่วนได้เสีย เน้นหลักการป้องกันอุบัติเหตุ และโรคท่ีเกิดขึน้จากการทาํงาน

ตามลาํดบัขัน้ของการควบคุม พรอ้มทัง้ตระหนกัถึงอนัตราย มีการประเมินความเส่ียง และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดขึน้จากการ

ดาํเนินธุรกิจ มุ่งมั่นดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย และขอ้กาํหนดดา้นส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั และความปลอดภยั  

แนวทางปฏิบตัิท่ีดี 

2.1 ผูบ้รหิาร พนกังาน และพนกังานของผูร้บัจา้ง หรือบคุคลภายนอกท่ีมาติดต่อ จะตอ้งยึดถือและปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตาม

กฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ข้อกําหนดและมาตรฐานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม รวมถึง

มาตรฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั 

2.2 บรษิัทจดัใหม้ีการประชาสมัพนัธแ์ละส่ือสารกบัพนกังาน ตลอดจนผูม้ส่ีวนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ

ในกฎระเบียบ ขั้นตอนปฏิบัติงานและขอ้ควรระมดัระวงัต่างๆ ทางดา้นความปลอดภัย อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม 

ตลอดจนนาํไปยึดถือเป็นแนวทางปฏิบตัิไดอ้ย่างถกูตอ้ง โดยไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายตอ่สขุภาพ ทรพัยสิ์น และส่ิงแวดลอ้ม 

2.3 บรษิัทจดัใหม้ีการควบคุม ดแูล และป้องกนัความสญูเสียในรูปแบบต่างๆ อนัเน่ืองมาจากอบุตัิเหต ุอคัคีภยั การบาดเจ็บ 

หรือการเจ็บป่วยจากการทาํงาน การสูญหายหรือเสียหายในทรพัยสิ์น การละเมิดระบบรกัษาความปลอดภัย การ

ปฏิบัติงานไม่ถูกวิธี และความผิดพลาดต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ ตลอดจนรกัษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีปลอดภัยต่อ

พนกังาน และผูป้ฏิบตัิงานสมทบ และพนกังานของผูร้บัจา้งหรือบุคคลภายนอกท่ีมาติดตอ่ โดยถือเป็นความรบัผิดชอบ

ของผูบ้รหิารและพนกังาน ในการรายงานการเกิดอบุตัิเหตใุนสถานท่ีทาํงานหรือบรเิวณใกลเ้คียงตามขัน้ตอนท่ีกาํหนด 

2.4 บริษัทจัดใหม้ีแผนควบคุมและป้องกันเหตุฉุกเฉินในพืน้ท่ีปฏิบัติการ เพ่ือเตรียมความพรอ้มต่อการจัดการเหตุฉุกเฉิน

ต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ เช่น เพลิงไหม ้การประสบอบุตัิเหตใุนสถานท่ีทาํงาน 

2.5 บริษัทจดัใหม้ีเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการทาํงานในทุกระดบัท่ีอยู่ในบงัคบับญัชาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัใน

การทาํงานระดบับรหิาร 

2.6 บรษิัทส่งเสริม สนบัสนุน ติดตามการดาํเนินงานเก่ียวกบัความปลอดภยัในการทาํงานใหเ้ป็นไปตามแผนงาน เพ่ือใหม้ี

การจดัการความปลอดภยัท่ีเหมาะสมกบัสถานประกอบกิจการ 

2.7 บรษิัทส่งเสรมิ สนบัสนนุ และติดตามการดาํเนินงานเก่ียวกบัความปลอดภยัในการทาํงานใหเ้ป็นไปตามแผนงาน เพ่ือให้

มีการจดัการความปลอดภยัท่ีเหมาะสมกบัสถานประกอบกิจการ 

2.8 บรษิัทกาํกับ ดูแล และติดตามใหม้ีการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ เพ่ือความปลอดภยัของลกูจา้งตามท่ีไดร้บัรายงาน หรือ

ขอ้เสนอแนะของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการทาํงาน 

2.9 บริษัทพัฒนาระบบการบริหารความปลอดภัยใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้ง และใหม้ีการตรวจ

ประเมินและทบทวนอย่างสมํ่าเสมอ 

2.10 บรษิัทจดัใหม้ีการทดสอบและฝึกซอ้มขัน้ตอนการอพยพหนีไฟอยา่งสมํ่าเสมอ และปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง 
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3. จรรยาบรรณว่าด้วยการเคารพหลกัสทิธิมนุษยชนสากล 

 บรษิัทยึดถือหลกัสิทธิมนษุยชนสากล เป็นหลกัปฏิบตัิรว่มกนั โดยคาํนึงถึงศกัดิศ์รีของความเป็นมนษุย ์สิทธิเสรีภาพและความ

เสมอภาค บรษิัทจะไม่กระทาํการใดๆ และไม่ส่งเสรมิใหม้ีการละเมิดสิทธิมนษุยชนสากลอย่างเคร่งครดั โดยหมั่นตรวจตราดแูลมิให้

การดาํเนินธุรกิจของบรษิัทเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการล่วงละเมิดสิทธิมนษุยชน 

 แนวทางปฏิบตัิท่ีดี 

3.1 บริษัทตอ้งปฏิบตัิตามหลกัสิทธิมนุษยชนสากลอย่างเครง่ครดั ทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล รวมถึงขอ้จาํกดัของ

กฎหมายแรงงานในแต่ละประเทศท่ีเขา้ไปดาํเนินธุรกิจ รวมถึงนโยบายและแนวปฏิบัติต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับหลักสิทธิ

มนษุยชนของบรษิัท โดยจดัใหม้ีสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีปลอดภยั ถูกสขุอนามยัตามมาตรฐานสากล ปลอดจากยา

เสพติด และปฏิบัติต่อบุคลากรทุกคนโดยเสมอภาคกัน ไม่เลือกปฏิบัติดว้ยสาเหตุอนัเน่ืองมาจากความเหมือน หรือ

ความแตกต่างของถิ่นกาํเนิด เพศ อาย ุสีผิว เชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา ความเชื่อ ความคิดเห็นทางการเมือง ความทพุพล

ภาพ ฐานะชาติตระกูล หรือสถานะอ่ืนใดท่ีไม่เก่ียวขอ้งกับการปฏิบัติงาน รวมถึงเคารพสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล และ

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

3.2 บริษัทตอ้งหมั่นตรวจตราดูแลมิใหก้ารดาํเนินธุรกิจของบริษัท เขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน 

รวมถึงการเข้าร่วมและการยอมรับหลักปฏิบัติท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมโลก เช่น หลักสิทธิมนุษยชนขององค์การ

สหประชาชาติ เป็นตน้ 

3.3 บริษัทตอ้งใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับหลกัสิทธิมนุษยชนสากลแก่บคุลากรของบริษัท เพ่ือนาํไปปฏิบตัิเป็นส่วนหน่ึง

ในการดาํเนินงาน และไม่สนบัสนนุกิจการ และ/หรือ กิจกรรมท่ีละเมิดหลกัสิทธิมนษุยชนสากล 
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4. จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎเกณฑต์่างๆ ที่เกี่ยวข้องและการเคารพ

วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี 

 บรษิทัใหค้วามสาํคญักบัการปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และกฎเกณฑต์่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใน

ทุกพืน้ท่ีท่ีเขา้ไปดาํเนินธุรกิจ รวมถึงการเคารพความแตกต่างดา้นวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของแต่ละทอ้งถิ่น โดย

บคุลากรของบรษิัทจึงตอ้งศกึษา ทาํความเขา้ใจ เคารพ ไม่ฝ่าฝืนกฎหมาย ยืนหยดัทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง และเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย และ

ไม่กระทาํการใดๆ อนัเป็นการขดัต่อวฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีนัน้ๆ รวมทัง้แจง้ขอ้รอ้งเรียนและเบาะแส เมื่อพบเห็น

การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย 

 แนวทางปฏิบตัิท่ีดี 

4.1 บุคลากรของบริษัทตอ้งศึกษาและทาํความเขา้ใจกฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมในแต่ละพืน้ท่ี หรือ

ประเทศปลายทางก่อนการเดินทาง รวมถึงระเบียบ ขอ้บงัคบั ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และกฎเกณฑต์่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับ

หนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของตนโดยตรงใหถ่ี้ถว้น และปฏิบตัิตามอย่างเครง่ครดั เพ่ือใหแ้น่ใจว่าสินคา้ ตวัอย่างสินคา้ 

และอุปกรณท่ี์นาํไปดว้ย เอกสารในการเดินทาง วตัถุประสงคข์องการเดินทางและการปฏิบตัิงานในประเทศปลายทาง 

ไม่ผิดกฎหมายหรือไม่ขดัขอ้งต่อขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรมของประเทศปลายทาง ทัง้นี ้หากไม่แน่ใจใหข้อ

คาํปรกึษาจากผูบ้งัคบับญัชา และหา้มปฏิบตัิไปตามความเขา้ใจของตนเองโดยไม่มีคาํแนะนาํ 

4.2 บริษัทเคารพต่อขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่นในทุกประเทศท่ีบริษัทเขา้ไปลงทุน โดย

ดาํเนินธุรกิจและปฏิบตัิตามกฎหมายในแต่ละประเทศหรือทอ้งถิ่นท่ีเก่ียวขอ้ง ดว้ยตระหนกัเสมอว่ากฎหมาย กฎเกณฑ ์

หรือขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ ในแต่ละทอ้งถิ่นอาจมีเงื่อนไข ขัน้ตอน หรือวิธีปฏิบตัิท่ีแตกต่างกนั 

4.3 บุคลากรของบริษัทจะไม่ใหก้ารช่วยเหลือ สนบัสนุนการกระทาํท่ีเป็นการหลีกเล่ียง หรือฝ่าฝืนการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และกฎเกณฑต์่างๆ ท่ีเก่ียวกับการดาํเนินธุรกิจของบรษิัท เมื่อพบว่าระเบียบ 

ขอ้กาํหนด ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือหนังสือสั่งการของบริษัทแตกต่างจากท่ีบังคับใชใ้นพืน้ท่ีหรือประเทศนั้นๆ ให้

ปรกึษาหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อนดาํเนินการใดๆ 

4.4 เมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอ้บังคบั ระเบียบและกฎเกณฑต์่างๆ ใหร้ายงานต่อผูบ้งัคับบัญชา 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือช่องทางรบัเร่ืองรอ้งเรียนตาม “มาตรการการรอ้งเรียนและการแจง้เบาะแส” และในกรณีท่ีเห็นว่า

เป็นเร่ืองท่ีอาจมีผลกระทบต่อบรษิัท อย่างมีนยัสาํคญัใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาโดยทนัที 
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(5) จรรยาบรรณว่าด้วยการรักษาความลับ และการใชข้้อมูลภายใน 

 การป้องกันขอ้มลูภายในมีความสาํคญัอย่างยิ่งต่อความสาํเรจ็ของบริษัท รวมทัง้มีความสาํคญัต่อความมั่นคงในอาชีพการ

งานของบุคลากรทุกคนดว้ย เพ่ือใหก้ารใหข้อ้มลูข่าวสารต่อบุคคลภายนอกเป็นไปในแนวทางท่ีจะไม่เกิดผลเสียหายต่อธุรกิจและ

ชื่อเสียงของบรษิัท บรษิัทจดัใหม้ีมาตรการและระบบควบคมุดแูลขอ้มลูภายใน และบคุลากรของบรษิัทจึงตอ้งรกัษาขอ้มลูภายในไว้

เป็นความลบั ไม่นาํขอ้มลูไปใชเ้พ่ือผลประโยชนส่์วนตน แมพ้น้สภาพหรือสิน้สดุการปฏิบตัิหนา้ท่ีไปแลว้ 

 แนวทางปฏิบตัิท่ีด ี

5.1 บุคลากรของบริษัทตอ้งรกัษาขอ้มลูภายในและเอกสารท่ีไม่สามารถเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก อนันาํไปสู่การแสวงหา

ผลประโยชนเ์พ่ือตนเองหรือครอบครวั หรือพวกพอ้งในทางมิชอบ เช่น ขอ้มลูท่ีมีผลกระทบต่อราคาหุน้ ความลบัทางการ

คา้ สตูรการประดิษฐ์คิดคน้ต่างๆ ซึ่งถือเป็นสิทธิของบรษิัท 

5.2 บคุลากรของบรษิัทตอ้งไม่นาํขอ้มลูท่ีเป็นความลบัไปใชเ้พ่ือประโยชนส่์วนตนหรือบคุคลอ่ืน 

5.3 บคุลากรของบรษิัทท่ีไดร้บัหรือทาํงานเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบคุคล ตอ้งเก็บรกัษา และใชข้อ้มลูดงักล่าวโดยสจุรติตามท่ี

เจา้ของขอ้มูลรบัทราบและยินยอมอย่างระมัดระวัง เป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และตอ้งปฏิบัติตามนโยบายท่ี

เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบคุคลอยา่งเครง่ครดั 

5.4 บรษิัทกาํหนดใหข้อ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกับคู่สญัญาและขอ้ตกลงท่ีมีไวก้บัคู่สญัญา ถือเป็นความลบัท่ีไม่อาจเปิดเผยใหบ้คุคลอ่ืน 

เวน้แต่จะไดร้บัอนญุาตจากบรษิัทและคู่สญัญาเท่านัน้ 

5.5 บรษิัทตอ้งจดัใหม้ีมาตรการและระบบควบคมุดแูลขอ้มลูบรษิัทภายในฝ่ายหรือแผนกของตนอย่างรดักุม เพ่ือป้องกันไม่ให้

ขอ้มูลภายในท่ีสาํคญัของบริษัท เปิดเผยออกสู่ภายนอกก่อนการเผยแพร่อย่างเป็นทางการ โดยใหถื้อว่ามาตรการและ

ระบบควบคมุนี ้เป็นส่วนหน่ึงของมาตรการควบคมุความเส่ียงท่ีสาํคญัของบรษิัทดว้ย 

5.6 บรษิัทมอบหมายใหเ้ป็นหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของผูบ้งัคบับญัชาในลาํดบัขัน้ต่างๆ ท่ีจะตอ้งควบคมุดแูลไม่ใหม้ีการ

รั่วไหลของขอ้มลูและข่าวสารท่ีสาํคญัของบรษิัทออกสู่ภายนอก โดยบคุลากรในสายบงัคบับญัชาของตนก่อนการเผยแพร่

ขอ้มลูอย่างเป็นทางการของบรษิทั 

5.7 การใชข้อ้มลูภายในรว่มกนัของบคุลากรจะตอ้งอยู่ในกรอบหนา้ท่ี และความรบัผิดชอบเท่าท่ีบคุลากรพึงไดร้บัมอบหมาย

เท่านัน้ และตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูท่ีเป็นความลบัของบรษิัท แมพ้น้สภาพหรือสิน้สดุการปฏิบตัิหนา้ท่ีไปแลว้ 

5.8 กรณีถูกถามหรือขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูลในส่วนท่ีอยู่นอกเหนือความรบัผิดชอบ ใหป้ฏิเสธการแสดงความเห็นต่างๆ ดว้ย

ความสุภาพและแนะนาํใหส้อบถามจากหน่วยงานท่ีไดร้บัมอบหมายและรบัผิดชอบในการเปิดเผยขอ้มูลนั้นโดยตรง 

เพ่ือใหก้ารใหข้อ้มลูถกูตอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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(6) จรรยาบรรณว่าด้วยการสื่อสารทางการตลาด 

 การส่ือสารทางการตลาด มีส่วนสาํคัญในการสรา้งค่านิยมท่ีดีของบริษัทต่อสังคม โดยแนะนาํนวัตกรรมของบริษัทไปสู่

ประชาชน ตอ้งเป็นไปตามความเป็นจรงิ ขอ้มลูไม่บิดเบือนหรือไม่สมบรูณ ์และคาํนึงถึงความเป็นธรรมต่อผูเ้ก่ียวขอ้งและผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียทกุกลุ่ม 

 แนวทางปฏิบตัิท่ีดี 

6.1 การส่ือสารทางการตลาดตอ้งเป็นไปตามความเป็นจรงิ และคาํนึงถึงความเป็นธรรมต่อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งและผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียทกุกลุ่ม 

6.2 บรษิัทตอ้งไม่ใหข้อ้มลูท่ีบิดเบือนหรือข่าวสารทางการตลาดท่ีไม่สมบรูณท่ี์อาจก่อใหเ้กิดการเขา้ใจผิด 

6.3 บรษิัทตอ้งไม่ทาํการโฆษณาทางการตลาดหรือใหข้่าวสารต่อส่ือมวลชนท่ีเป็นเท็จ บิดเบือนความจรงิ หรือผิดวฒันธรรม 

ศีลธรรมอนัดีงาม หรือเป็นการใหร้า้ยป้ายสีคู่แข่งขนั ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม 

(7) จรรยาบรรณว่าด้วยทรัพยส์นิทางปัญญา 

 ทรพัยสิ์นทางปัญญาถือเป็นทรพัยสิ์นท่ีมีค่ามากท่ีสุดอย่างหน่ึงของบริษัท และสาํคัญต่อการรกัษาความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัในเชิงธุรกิจ ทัง้เอกลกัษณต์ราสินคา้ ประกอบดว้ยชื่อของบรษิัท โลโก ้ลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมายการ

บริการ ความลับทางการคา้ ขั้นตอนทาํงาน นวัตกรรม เนือ้หา และสิทธิโดยชอบธรรมต่างๆ เป็นเร่ืองสาํคัญอย่างมากท่ีบริษัท 

จะตอ้งปกป้องทรพัยสิ์นเหล่านีแ้ละใหเ้กียรติต่อทรพัยสิ์นเช่นนีข้องบุคคลอ่ืนดว้ย โดยการไม่ละเมิดหรือนาํสิทธิของทรพัยสิ์นทาง

ปัญญาไปใชใ้นทางท่ีผิด และดาํเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัในทกุประเทศท่ีบรษิัทเขา้ไปลงทนุ 

 แนวทางปฏิบตัิท่ีดี 

7.1 บริษัทตอ้งดาํเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกับกฎหมายและขอ้บังคับในทุกประเทศท่ีบริษัทเขา้ไปลงทุน รวมถึงขอ้ผูกพันตาม

สญัญาท่ีเก่ียวกบัสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาท่ีถกูตอ้ง สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ ความลบัทางการคา้ และขอ้มลูกรรมสิทธ์ิอ่ืนๆ 

7.2 บรษิัทตอ้งไม่ละเมิดหรือนาํสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาท่ีถกูตอ้งไปใชใ้นทางท่ีผิด 

7.3 บุคลากรของบริษัทท่ีมีหน้าท่ีรกัษาความลับทางการคา้ สูตรลับทางการคา้ กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ หรือวิธีการ

ประกอบธุรกิจท่ีเป็นความลบั จะตอ้งรกัษาความลบันัน้ๆ ใหป้ลอดภยัท่ีสดุ และป้องกนัมิใหข้อ้มลูเหล่านัน้รั่วไหล 

7.4 บุคลากรของบริษัทตอ้งเคารพสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้น ไม่นาํผลงานของผูอ่ื้นแมเ้พียงบางส่วนไปใชเ้ป็น

ประโยชนส่์วนตน โดยไม่ไดร้บัอนญุาตหรือใหค้่าตอบแทนแก่เจา้ของงานเสียก่อน 
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(8) จรรยาบรรณว่าด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

 บรษิัทจดัใหม้ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ โดยบุคลากรของบริษัทตอ้งใชส่ิ้งเหล่านีอ้ย่าง

ถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพภายใต้ข้อกําหนดของกฎหมาย คาํสั่ง นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการใช้งานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารท่ีทางบริษัทกาํหนด เพ่ือประโยชนส์งูสดุของบรษิัท และระมดัระวงัมิใหเ้กิดผลกระทบต่อบริษัท หรือผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสีย 

 แนวทางปฏิบตัิท่ีดี 

8.1 บุคลากรของบริษัทต้องปฏิบัติงานโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์มีลิขสิทธ์ิถูกต้อง หากปฏิบัติหน้าท่ีบนเคร่ือง

คอมพิวเตอรภ์ายนอกสาํนกังาน ใหต้รวจสอบลิขสิทธ์ิก่อนทกุครัง้ หา้มติดตัง้หรือใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์ลิขสิทธิ์

ไม่ถกูตอ้งในสาํนกังานเด็ดขาด 

8.2 บุคลากรของบริษัทตอ้งเก็บรกัษารหัสผ่านของตนใหเ้ป็นความลับไม่บอกบุคคลอ่ืน เพ่ือป้องกันไม่ใหบุ้คคลอ่ืนเขา้ถึง

รหัสผ่านของตน รวมทั้งไม่ใช้อินเตอรเ์น็ตหรือเข้าไปยังเว็บไซต์ท่ีไม่คุ ้นเคย อันอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อระบบ

คอมพิวเตอรข์องบรษิัท 

8.3 บคุลากรของบริษัทตอ้งไม่ใชค้อมพิวเตอรท์าํรา้ย ละเมิด หรือรบกวนการทาํงานของผูอ่ื้น ทัง้นี ้บรษิัทจดัใหม้ีการรกัษา

ความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสอดคล้องตามมาตรฐานสากล ซึ่งบุคลากรของบริษัทมีหน้าท่ี

รบัผิดชอบในการรกัษาความปลอดภยัของระบบดงักล่าว 

8.4 บุคลากรของบริษัทตอ้งไม่ใชค้อมพิวเตอรใ์นการสอดแนม หรือแกไ้ข เปิดดูในแฟ้มของผูอ่ื้น หรือสรา้งหลกัฐานท่ีเป็นเท็จ 

อนัอาจก่อใหเ้กิดการโจรกรรมขอ้มลูข่าวสาร 

8.5 บคุลากรของบรษิัทใชอุ้ปกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือกิจกรรมส่วนตวัไดต้ามสมควร แต่ไม่นาํไปใชใ้น

เชิงธรุกิจส่วนตัว ไม่ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษัท รวมทั้งไม่รบกวนประสิทธิภาพการทาํงาน และสรา้ง

ความราํคาญแก่ผูอ่ื้น 

8.6 บคุลากรของบรษิัทใชอี้เมลและอินเตอรเ์น็ตท่ีจดัให ้เพ่ือธรุกิจของบรษิัทอย่างระมดัระวงั และไม่นาํมาซึ่งความเส่ือมเสีย

ชื่อเสียงของบรษิัท และไม่ใชช้ื่อหรือตราของบรษิัทในส่ืออิเล็กทรอนิกสส์าธารณะ 

8.7 บคุลากรของบรษิัทตอ้งไม่คดัลอกโปรแกรมผูอ่ื้นท่ีมีลิขสิทธิ์ 

8.8 บคุลากรของบรษิัทมีหนา้ท่ีดูแลบุคลากรภายนอกในการเขา้ถึงแฟ้มขอ้มลูและโปรแกรมเท่าท่ีจาํเป็นตอ่การทาํงาน และ

ปฏิบตัิตามกฎหมายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างเครง่ครดั 

8.9 บุคลากรของบริษัทมีหนา้ท่ีปฏิบตัิตามกฎหมายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร นโยบายต่างๆ ท่ีเก่ียวเน่ือง

ของบรษิัทอย่างเครง่ครดั อาทิ นโยบายและแผนการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตน้ 

8.10 หากบริษัทพบว่าบคุลากรของบริษัทมีการละเมิด และผลการสอบสวนปรากฎว่าเป็นจริง จะไดร้บัการพิจารณาลงโทษ

ทางวินยั และ/หรือ กฎหมาย ตามความเหมาะสมแลว้แตก่รณี 
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(9) จรรยาบรรณว่าด้วยการต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชัน 

บริษัทไดก้าํหนดแนวทางปฏิบัติ มาตรการ และบทบาทหนา้ท่ีผูร้บัผิดชอบ ตลอดจนจัดใหม้ีการสอบทานและทบทวนการ

ปฏิบตัิตาม “คู่มือมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนั” อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั  และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน หา้มกระทาํหรือยอมรบัการทุจรติทุกรูปแบบ เพ่ือประโยชนท์างตรงและทางออ้ม ต่อตนเอง 

และผูเ้ก่ียวข้อง ไม่ว่าตนจะอยู่ในฐานะผู้รบั ผู้ให้ หรือผู้เสนอให้สินบน ทั้งท่ีเป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน แก่หน่วยงานของรฐั หรือ

หน่วยงานเอกชน คู่คา้ ท่ีบรษิัทไดด้าํเนินธุรกิจหรือติดต่อดว้ย   

แนวทางปฏิบตัิท่ีดี 

9.1 บุคลากรของบริษัทต้องปฏิบัติตามคู่มือมาตรการต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปชัน หลักการกํากับดูแลกิจการ และ

จรรยาบรรณธุรกิจ โดยตอ้งไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองทจุรติคอรร์ปัชนั ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม  

9.2 บุคลากรของบริษัทจะไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระทาํท่ีเขา้ข่ายการทุจรติคอรร์ปัชันท่ีเก่ียวขอ้งกับบริษัท 

โดยแจง้ใหผู้บ้ังคับบัญชา หรือบุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีรบัผิดชอบ หรือกรรมการตรวจสอบทราบและใหค้วามร่วมมือในการ

ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิต่างๆ  

9.3 บรษิัทจดัใหม้ีการบรูณาการดา้นการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน และการกาํกับ

ดแูลการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีช่วยส่งเสรมิการกาํกับดแูลดา้นการต่อตา้นการทุจรติ เช่น การ

ประเมินความเส่ียงต่อการเกิดการทจุรติในกระบวนการปฏิบตัิงานดา้นต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ 

9.4 บริษัทจะใหค้วามเป็นธรรมและความคุม้ครองบุคลากรของบรษิัทท่ีปฏิเสธการทุจริตท่ีเก่ียวขอ้งกับกิจกรรมของบริษัท 

โดยจะไม่ลดตาํแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลทางลบใดๆ แมว้่าการกระทาํนัน้จะทาํใหบ้ริษัทสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ และจะ

ยกยอ่งเป็นแบบอย่างความประพฤติท่ีบรษิัทสนบัสนนุ  

9.5 บคุลากรของบรษิัทท่ีกระทาํการทุจรติคอรร์ปัชนั ถือเป็นการกระทาํผิดจรรยาบรรณธุรกิจของบรษิัท ซึ่งจะตอ้งไดร้บัการ

พิจารณาทางวนิยัตามระเบียบท่ีบรษิัทไดก้าํหนดไว ้และอาจจะตอ้งโทษทางกฎหมาย หากการกระทาํนัน้ผิดกฎหมาย 

9.6 การว่าจา้งบุคคลใดๆ ใหด้าํเนินการแทน หรือดาํเนินการในนามของบริษัท บุคลากรของบริษัทท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งแจง้ให้

บคุคลดงักล่าวทราบและปฏิบตัิตามคู่มือมาตรการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั และตอ้งกาํกบัดูแลใหเ้งื่อนไขการว่าจา้ง

นัน้โปรง่ใส เหมาะสม ถกูกฎหมาย และไม่เป็นการทจุรติ 

9.7 บรษิัทจดัใหม้ีมาตรการในการตรวจสอบและกาํกับดูแลคู่คา้และลกูคา้ เพ่ือใหม้ั่นใจว่ามีการปฏิบตัิตามคู่มือมาตรการ

ต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัอย่างเหมาะสม 

9.8 บรษิัทจดัใหม้ีการกาํหนดอาํนาจอนมุตัิการบรหิารงานท่ีชดัเจน รดักมุ มีประสิทธิภาพ โปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได ้

9.9 บรษิัทจดัใหม้ีระบบการควบคมุภายในซึ่งครอบคลมุดา้นการเงิน การบญัชี การเก็บบนัทึกขอ้มลู รวมถึงกระบวนการอ่ืน

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคู่มือมาตรการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 
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9.10 บริษัทส่ือสารนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนั รวมทั้งช่องทางการแจง้เบาะแสอย่างต่อเน่ืองใหก้ับ

บคุลากรของบริษัท เพ่ือสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในการนาํคู่มือมาตรการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัอย่างเหมาะสมไป

ปฏิบตัิ รวมถึงส่ือสารใหก้บัคู่คา้ทางธุรกิจ ผูม้ีส่วนไดเ้สีย และสาธารณชนผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย  

9.11 บริษัทจดัใหม้ีการตรวจสอบระบบงานภายในครอบคลมุกิจกรรมท่ีสาํคญัของบริษัท เช่น การจดัซือ้จดัจา้ง การใหห้รือรบั

ของขวญัหรือทรพัยสิ์นหรือผลประโยชนอ่ื์นใด ตลอดจนการเลีย้งรบัรองซึ่งมีมลูค่าเกินปกติวสิยั เพ่ือใหม้ั่นใจว่าระบบการ

ควบคุมภายในจะบรรลุเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ รวมทั้งตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามระเบียบวิธีปฏิบัติงาน 

กฎระเบียบ และใหค้าํแนะนาํในการพฒันาปรบัปรุงระบบการปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

(10) จรรยาบรรณว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

  การกระทาํใดๆ ของบริษัทจะยึดถือประโยชน์ของบริษัทเป็นสาํคัญ และหลีกเล่ียงการเข้าไปเก่ียวข้องในกิจกรรมท่ีอาจ

ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ทั้งในลักษณะการเขา้ไปเป็นหุน้ส่วน ดาํรงตาํแหน่ง มีส่วนเก่ียวขอ้งทางการเงิน หรือมี

ความสมัพนัธก์บับคุคลภายนอก  

แนวทางปฏิบตัิท่ีดี 

10.1 บคุลากรของบรษิัทตอ้งตดัสินใจเก่ียวกบัการดาํเนินงานทางธุรกิจของบรษิัท เพ่ือผลประโยชนส์งูสดุของบรษิัท 

10.2 การกระทาํและการตดัสินใจใดๆ ของบุคลากรของบรษิัทจะตอ้งปราศจากอิทธิพลของความตอ้งการส่วนตวั หรือของ

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับบุคลากรนัน้ๆ ไม่ว่าโดยสายเลือด หรือของบุคคลอ่ืนท่ีรูจ้กัส่วนตวัเป็นการเฉพาะ และใชร้าคาท่ี

ยตุิธรรม เหมาะสม เสมือนทาํรายการกบับคุคลภายนอก เมื่อตอ้งตดัสินใจหรืออนมุตัิรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชนใ์หร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาหรือผูม้ีส่วนรว่มในการอนมุตัิ และใหถ้อนตวัจากการมีส่วนรว่มในรายการนัน้ๆ 

10.3 บุคลากรของบริษัทตอ้งปฏิบัติตามระเบียบของบริษัทตามมาตรฐานเดียวกัน โดยปฏิบัติงานให้เต็มเวลา อย่าง

สดุกาํลงัความสามารถ โดยไม่เบียดบงัเวลาในงานไปทาํธุรกิจอ่ืนใดภายนอกท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัผลประโยชนข์องบรษิัท 

10.4 บุคลากรของบริษัทตอ้งไม่เข้าไปเป็นหุ้นส่วน หรือผูถื้อหุ้นท่ีมีอาํนาจตัดสินใจ หรือผูบ้ริหารท่ีเป็นการแข่งขัน หรือ

ประกอบกิจการท่ีเป็นการแข่งขนั หรือมีลกัษณะเดยีวกนักบัธุรกิจของบรษิัท 

10.5 บุคลากรของบริษัทตอ้งหลีกเล่ียงการมีส่วนเก่ียวขอ้งทางการเงิน และ/หรือ ความสมัพนัธก์ับบุคคลภายนอกอ่ืนๆ ซึ่ง

จะส่งผลใหบ้ริษัทตอ้งเสียผลประโยชน ์หรือก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์หรือขดัขวางการปฏิบตัิงานอย่าง

มีประสิทธิภาพ 

10.6 การปฏิบัติหนา้ท่ีและการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน จะตอ้งไม่ขัดกับผลประโยชน์

ของบริษัท 

10.7 กรรมการและผูบ้รหิาร 4 รายแรก พึงจดัทาํรายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชนเ์ป็นประจาํทุกปี และ/หรือ ทุกครัง้

เมื่อเกิดเหตกุารณใ์นระหว่างปี 

 



 เอกสารสนับสนุน (Supporting Document)  
ชื่อเอกสาร จรรยาบรรณธุรกจิ (Code of Conduct) 

เลขทีเ่อกสาร S-CGO-002 หน่วยงาน   : ฝ่ายบรหิาร 

วันทีเ่ร่ิมใช ้ 1 เมษายน 2568 แก้ไขคร้ังที ่ 5 หน้า 20/20 
 

 

หลักปฏิบัติและติดตามให้มีการปฏิบติั 

 บริษัทกาํหนดให้เป็นหน้าท่ีและความรบัผิดชอบของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคน ท่ีจะตอ้งรบัทราบ และยึดถือ

ปฏิบตัติามจรรยาบรรณธุรกิจของบรษิัท  

 โดยบรษิัทจะส่งเสรมิพฒันาใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในเร่ืองนีแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน นอกจากนี ้บรษิัทยงักาํหนดให้

ผูบ้รหิารทกุระดบัจะตอ้งดแูลรบัผิดชอบ และถือเป็นเร่ืองสาํคญัในการส่งเสรมิใหพ้นกังานภายใตก้ารบงัคบับญัชา ใหม้ีความรูค้วาม

เขา้ใจ และปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจของบรษิัทอย่างเครง่ครดั 

 บรษิัทจะไม่ดาํเนินการใดๆ ท่ีผิดกฎหมาย หรือขดักบัจรรยาบรรณธุรกิจโดย 

(1) หากกรรมการ ผูบ้รหิาร หรือพนกังานกระทาํผิดหลกัการหรือแนวปฏิบตัิต่างๆ ตามท่ีกาํหนดไวจ้ะไดร้บัโทษทางวินยั 

(2) หากมีการกระทาํท่ีเชื่อไดว้่าทาํผิดกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบและขอ้บังคับของภาครฐั บริษัทจะพิจารณาส่งเร่ืองให้

เจา้หนา้ท่ีรฐัดาํเนินการต่อไป 

(3) หากพนักงานของบริษัทประสบปัญหาในการตัดสินใจหรือปฏิบัติงานเก่ียวกับจรรยาบรรณธุรกิจท่ีมิไดก้าํหนดไวใ้นใน

เอกสารฉบบันี ้ใหต้ัง้คาํถามเก่ียวกบัการกระทาํนัน้กบัตนเองดงัต่อไปนี ้

• การกระทาํนัน้ขดัต่อกฎหมายหรือไม ่หากขัดต่อกฎหมาย ขอให้ยุต ิ

• การกระทาํนัน้ส่งผลเสียต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของบรษิัทอยา่งรา้ยแรงหรือไม่ หากส่งผลเสียตอ่ผู้มีส่วนได้เสียอย่าง

ร้ายแรง ขอให้ยุต ิ

• การกระทาํนัน้ส่งผลเสียต่อภาพลกัษณข์องบรษิัทหรือไม่ หากส่งผลเสียต่อภาพลกัษณข์องบริษทั ขอให้ยุต ิ

• การกระทาํนัน้เป็นท่ียอมรบั และสามารถเปิดเผยต่อสงัคมไดห้รือไม ่หากการกระทาํน้ันไม่เป็นทีย่อมรับ และไม่

สามารถเปิดเผยต่อสงัคม ขอให้ยุต ิ

(4) แจง้ผูบ้งัคบับญัชาหรือบคุคลท่ีรบัผิดชอบทราบ เมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจของบรษิัท 

(5) ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิต่างๆ กบัหน่วยงานหรือบคุคลท่ีไดร้บัมอบหมาย 

(6) ผูบ้งัคบับัญชาทุกระดบัตอ้งเป็นผูน้าํในการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท ตลอดจนส่งเสริมสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานใหพ้นกังานและบคุคลท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ใจว่าการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจเป็นส่ิงท่ีถกูตอ้งและตอ้งปฏิบตัิ 

 ทัง้นี ้หากพนกังานหรือบุคคลภายนอกท่ีพบเห็นหรือทราบเบาะแส รวมถึงบุคคลท่ีไดร้บัผลกระทบจากการดาํเนินธุรกิจของบริษัท 

หรือจากการปฏิบัติหนา้ท่ีของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษัทท่ีฝาฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและ/หรือจรรยาบรรณ

ธุรกิจ นโยบายและระเบียบข้อบังคับต่างๆ ของบริษัท รวมถึงการกระทาํท่ีอาจส่อถึงการทุจริต สามารถแจง้เร่ืองรอ้งเรียนหรือแจง้

เบาะแสผ่านช่องทางตามท่ีระบุไวใ้นคู่มือมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนั ขอ้ 19. มาตรการการรอ้งเรียนและการแจง้เบาะแสของ

บริษัท ไดแ้ก่ (1) ส่งจดหมายเรียนประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท หาญ เอ็นจิเนียริ่ง โซลูชั่นส ์จาํกัด (มหาชน) เลขท่ี 559 ซอย

ศูนย์วิจัย 4 ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310, (2) อีเมล :์ chairac@harn.co.th, (3) เว็บไซต์: 

www.harn.co.th 

 โดยบรษิัทจะดาํเนินการตรวจสอบโดยไม่เปิดเผยชื่อผูแ้จง้เบาะแส เพ่ือคุม้ครองผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้กบัผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรียนหรือ

ขอ้กล่าวหาดงักล่าว (รายละเอียดตามคู่มือมาตรการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั ขอ้ 20. กลไกการคุม้ครองผูร้อ้งเรียนหรือแจง้เบาะแส) 

mailto:chairac@harn.co.th
http://www.harn.co.th/



