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บทบาทต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

HARN ให้ความสำาคัญในการดูแลและคำานึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ทั้งภายในและภายนอกบริษัท รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ง

แวดล้อม โดยแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ HARN ออกเป็น 7 กลุ่ม และกำาหนดพันธกิจเป็นเป้าหมายในการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียในแต่ละกลุ่มอย่างสมดุล ดังต่อไปนี้

1) พนักงาน
HARN ใหค้วามสำาคญักับการดูแลพนักงานด้วยการเสริมสรา้งวฒันธรรม

องค์กรและให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรม รวมทั้งยึดหลักสิทธิมนุษยชนบน

พื้นฐานของความเสมอภาคและเท่าเทียม โดยปฏิบัติต่อพนักงานและผู้มี

ส่วนได้เสียตามหลักสิทธิมนุษยชน ภายใต้นโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคลของ HARN มีการจ้างงานพนักงานภายใต้ข้อกำาหนดและเงื่อนไขที่

สอดคลอ้งกบักฎหมาย มขีัน้ตอนในการกำาหนดคา่จ้างทีไ่ม่เลอืกปฏบิตัโิดย

มิชอบด้วยกฎหมาย ปราศจากอคติ และจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมเป็น

ธรรม มีสภาพแวดล้อมในการทำางานที่มีความปลอดภัย อาชีวอนามัยที่ดี 

และได้รับการฝึกอบรมทักษะการทำางานที่เหมาะสม 

โดยมีการจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงาน

เสนอเกีย่วกบัสวสัดกิารท่ีเป็นประโยชน ์รวมถึงปฏบิตัติามกฎหมายแรงงาน

และกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานอย่างเคร่งครัด

ท้ังน้ี ในปี 2567 ไม่มีข้อร้องเรียนเก่ียวกับประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน 

2) ลูกค้า

HARN มุง่มัน่ดำาเนนิธรุกจิภายใตน้โยบายการบรหิารและพฒันาความ

รบัผดิชอบตอ่ลกูคา้ เลง็เหน็ถงึความสำาคญัของผลติภณัฑท์ีม่คีวามปลอดภยั 

มคุีณภาพ เป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้มและเปน็ไปตามมาตรฐานทีล่กูคา้กำาหนด 

รวมถงึการนำานวัตกรรมมาพฒันาผลติภณัฑเ์พือ่ใหส้ามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกค้ามากยิง่ขึน้ และนอกเหนอืจากผลติภณัฑท่ี์มคีณุภาพแลว้ 

HARN ยงัใหค้วามสำาคญักบัการสือ่สารและการรกัษาสมัพนัธภาพทีด่แีละ

ยัง่ยนืกบัลกูคา้ โดยมชีอ่งทางการรบัขอ้เสนอแนะจากลกูค้าผา่นหลายช่อง

ทาง เช่น การเข้าพบลูกค้า การสัมมนา การสำารวจความพึงพอใจ LINE 

Official โทรศัพท์ อีเมล และเว็บไซต์ www.harn.co.th เป็นต้น 

ทั้งยังให้ความสำาคัญกับความเป็นส่วนตัวและมุ่งม่ันท่ีจะคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ.2562 โดยมีการเผยแพร่ประกาศความเป็นส่วนตัวของลูกค้าและผู้

มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มผ่านทางเว็บไซต์ www.harn.co.th ตลอดจนทำาการ

สำารวจความพึงพอใจลูกค้า ประจำาปี 2567 มีค่าเฉลี่ยสูงถึงร้อยละ 94.14 

ทัง้นี ้ในป ี2567 ไมมี่ขอ้รอ้งเรยีนจากลูกคา้ทีเ่กีย่วกบัการรกัษาข้อมลู

ส่วนบุคคลของลูกค้า และไม่มีข้อร้องเรียนจากลูกค้าที่เกี่ยวข้องกับความ

ปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการใช้ผลิตภัณฑ์ 

3) คู่ค้า และ/หรือ เจ้าหนี้

3.1) คู่ค้า

HARN ให้ความสำาคัญกับการปฏิบัติต่อคู่ค้าในฐานะพันธมิตรสำาคัญ

ทางธุรกิจ จึงมีการกำาหนดระเบียบการปฏิบัติงานการจัดซ้ือจัดจ้าง เพ่ือ

ความเป็นธรรม เท่าเทียม โปร่งใสกับคู่ค้าทุกราย โดยมีกระบวนการคัด

เลือกคู่ค้าด้วยความยุติธรรม ภายใต้หลักเกณฑ์การประเมินคุณสมบัติและ

ศักยภาพอย่างชัดเจน 

โดยคู่ค้าทุกรายจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีกำาหนดในเร่ืองต้นทุน 

คุณภาพของสินค้า แผนการตลาด กำาลังการผลิต การสต็อกสินค้า และการ

จัดส่งสินค้าอย่างเคร่งครัด อีกท้ังต้องปฏิบัติตามแนวปฏิบัติในจรรยาบรรณ

สำาหรับคู่ค้า ตลอดจนมาตรฐานความปลอดภัยตามท่ีกฎหมายกำาหนด และ

ตามเง่ือนไขกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคกำาหนด 

นอกจากน้ี ยังกำาหนดแนวปฏิบัติการจัดหาท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

(Green Procurement) ให้เป็นส่วนหน่ึงของนโยบายด้านส่ิงแวดล้อม โดย

มีเป้าหมายเพ่ิมมูลค่าการจัดหาผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมร้อยละ 

25 ของรายได้ ภายในปี 2583 

3.2) เจ้าหนี้

HARN ปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ทางการค้าอย่างเสมอภาค ด้วยความรับผิด

ชอบ โปร่งใส เป็นธรรม ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็น

ธรรมทั้งสองฝ่าย โดยชำาระหนี้ให้ตรงตามกำาหนดเวลา เพื่อรักษาความน่า

เชือ่ถอืของ HARN ตอ่คูค่า้ผูเ้ปน็เจ้าหน้ี ปฏบิตัติามสญัญา หรอืเง่ือนไขตา่งๆ 

ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะเงื่อนไขการค้ำาประกัน 

อกีทัง้ HARN จะรายงานฐานะและขอ้มลูทางการเงนิแกเ่จา้หนีท้างการ

คา้ตามเงือ่นไขทีต่กลงกนัดว้ยความถูกต้องและโปรง่ใสอยา่งสม่ำาเสมอ กรณี

ไมส่ามารถดำารงสถานะหรอืปฏบิตัติามเงือ่นไขสญัญาดว้ยเหตผุลใดจนอาจ

เป็นเหตุของการผิดสัญญา HARN จะแจ้งให้เจ้าหนี้ทางการค้าทราบโดย

ทันที เพื่อหาแนวทางแก้ไขร่วมกันโดยยุติธรรมและรวดเร็ว

อย่างไรก็ตาม ด้วยโครงสร้างเงินทุนของ HARN ท่ีไม่มีการกู้ยืมเงิน

จากสถาบันการเงิน ทำาให้ไม่มีดอกเบ้ียจ่ายท่ีเกิดจากการกู้ยืมเงินท้ังระยะ

ส้ันและระยะยาว

ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมให้คู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้มีแนวทางปฏิบัติในการ

ดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ครอบคลุมประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม HARN ได้
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ทบทวนนโยบายและแนวการปฏิบัติเก่ียวกับการยกระดับศักยภาพของ

คู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้ให้อยู่ภายใต้กระบวนการบริหารความเสี่ยงและข้อ

กำาหนดตามคู่มือมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันที่กำาหนด

1. อำานวยความสะดวกในการอบรมและศึกษาดูงานสำาหรับผู้บริหาร

และพนักงาน กับคู่ค้าและ/หรือเจ้าหน้ีทั้งในและต่างประเทศ เพื่อ

เสริมสร้างความรู้และประสบการณ์ นำาถ่ายทอดให้กับพนักงานใน

สายงานตนเองและสายงานอื่นผ่านการอบรมภายใน

2. การเชิญคู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้เข้าเยี่ยมชมกิจการและจัดการประชุม

พบปะผู้บริหารทั้งที่สำานักงานของ HARN และผ่านระบบ VDO 

Conference เพื่อรักษาสัมพันธภาพที่ย่ังยืนและให้ความเชื่อถือซึ่ง

กันและกัน

3. สง่เสรมิและพัฒนาศกัยภาพของคู่คา้กลุม่ผูร้บัเหมากอ่สร้าง เพือ่สรา้ง

ความรู้ ความเข้าใจ และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำางานติดตั้ง รวม

ถึงสามารถใช้ประโยชน์จากสินค้าได้อย่างเต็มที่

4. สรา้งวฒันธรรมนวตักรรมในองคก์รไปสูก่ารคดิคน้ พฒันานวตักรรม

ใหม่ที่จะสร้างความยั่งยืนทางธุรกิจ เช่น การออกแบบพัฒนาสินค้า

และบริการ การวิจัย และการร่วมมือกับคู่ค้า

ในปี 2567 ไม่มีข้อพิพาท ไม่มีการฝ่าฝืนกฎหมายด้านแรงงานและ

สิทธิมนุษยชนผู้บริโภค การจ้างงาน การแข่งขันทางการค้า ส่ิงแวดล้อม 

รวมถึงไม่มกีารประท้วงหรือนัดหยุดงานแต่ประการใด 

4) คู่แข่งทางการค้า

HARN ปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าด้วยความเสมอ ภายใต้กฎหมาย

เกีย่วกบัการแขง่ขนัทางการคา้และกรอบกตกิาสากลของการแขง่ขนัอยา่ง

เสร ียดึถือกตกิาการแข่งขนัอยา่งเปน็ธรรม ไมแ่สวงหาข้อมลูทีเ่ปน็ความลบั

ของคูแ่ขง่ทางการคา้ ดว้ยวธิกีารทีไ่มส่จุรติหรอืไมเ่หมาะสม และไมท่ำาลาย

ชือ่เสียงของคูแ่ขง่ทางการคา้ดว้ยการกลา่วหาในทางเสือ่มเสยีโดยปราศจาก

ความจริง รวมทั้งไม่ทำาความตกลงใดๆ กับคู่แข่งหรือบุคคลใดที่มีลักษณะ

เป็นการลดหรือจำากัดการแข่งขันทางการค้า ทั้งนี้ ในปี 2567 ไม่ม ีการ

เอาเปรยีบโดยแสวงหาขอ้มลูทีเ่ปน็ความลบัของคูแ่ขง่ทางการคา้ดว้ยวธิกีาร

ที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสมหรือทำาลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วย

การกล่าวหาในทางร้าย จึงไม่มีคดีความระหว่าง HARN กับคู่แข่งทางการค้า

5) ผู้ถือหุ้น

HARN ให้ความสำาคญัตอ่การคุม้ครองและสง่เสรมิใหผู้ถื้อหุ้นไดใ้ชส้ทิธิ

ของตน รวมถงึมกีารปฏบิติัต่อผู้ถือหุน้อยา่งเทา่เทยีม ทัง้ในฐานะผู้ถอืหุน้ราย

ใหญ ่ผูถ้อืหุน้รายยอ่ย หรอืนกัลงทนุสถาบนั ดว้ยความมุง่มัน่เปน็องคก์รที่

เติบโตอย่างยั่งยืน ยกระดับคุณภาพชีวิต พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี

ในทุกภาคส่วน คำานึงถึงความสมดุล 3 ด้าน คือ สิ่งแวดล้อม สังคม และ

การกำากับดูแล เพื่อให้มั่นใจว่า HARN จะเป็นบริษัทที่ให้ผลตอบแทนที่ดี 

มีความยั่งยืน เป็นองค์กรที่อยู่คู่สังคมไทยตลอดไป 

โดย HARN ยังมีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นช่วงเดือนเมษายนของ

ทุกปี ซึ่งจะเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอระเบียบวาระและเสนอชื่อผู้ทรง

คณุวฒุเิพือ่เขา้รบัการเลอืกตัง้เปน็กรรมการ รวมถงึเปดิโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้สง่

คำาถามลว่งหนา้กอ่นวนัประชมุ และจดัใหม้ทีีป่รกึษากฎหมายอสิระตรวจ

สอบการนับคะแนนเสียง เพื่อความโปร่งใสในการลงและนับคะแนนเสียง 

นอกจากนี้ ยังมีการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อพบปะผู้ถือหุ้น นักลงทุน 

และนักวิเคราะห์ ผ่านทางช่องทางออนไลน์ต่างๆ

6) ภาครัฐ

HARN สนับสนุนนโยบายของภาครัฐที่ให้ความสำาคัญต่อการพัฒนา

เศรษฐกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม มุ่งสู่การ

เป็นองค์กรคาร์บอนต่ำาและยั่งยืน ด้วยการประกาศตั้งเป้าหมายความ

เป็นกลางทางคาร์บอนภายในปี 2583 และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

สุทธิเป็นศูนย์ ภายในปี 2593 พร้อมขับเคลื่อนเป็นส่วนของประเทศมุ่งสู่ 

Net Zero อีกทั้ง HARN ดำาเนินธุรกิจเป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

ข้อบังคับ ประกาศ และคำาสั่งของภาครัฐที่มีผลผูกพันต่อธุรกิจ โดยมีการ

ตดิตามการเปล่ียนแปลงนโยบายภาครฐัและการบญัญตักิฎหมายใหม่อยา่ง

เป็นระบบ เพื่อให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้ทัน รวมถึงสร้าง

ความตระหนกัรูถ้งึความสำาคญัของการปฏบิติัตามกฎหมายใหแ้ก่พนกังาน

และผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ

7) ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

HARN กำาหนดนโยบายสิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นลดผลกระทบจากการ

เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศและรกัษาระบบนเิวศ ตลอดจนมุง่เนน้การลด

ความเสีย่งและผลกระทบตอ่ชมุชนอนัเกดิจากการดำาเนนิธุรกจิ สรา้งความ

สมัพนัธอ์นัด ีและยกระดบัคุณภาพชวีติใหก้บัชมุชนใกลเ้คยีงและชมุชนทีอ่ยู่

ไกล ภายใตก้รอบการดำาเนนิงานดา้นความรบัผิดชอบต่อชมุชน สงัคม และ

สิ่งแวดล้อม ดำาเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและมีจริยธรรมอย่างเคร่งครัด



3แบบ 56-1 ONE REPORT ปีี 2567     บริิษััท หาญ เอ็็นจิิเนียริิ�ง โซลููชั่ั�นส์์ จิำากััด (มหาชั่น)

การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
การเปิดเผยข้อมูลเป็นดัชนีชี้วัดความโปร่งใสในการดำาเนินธุรกิจที่โปร่งใส เป็นปัจจัยสำาคัญในการสร้างความน่าเชื่อม่ันให้กับนักลงทุนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย HARN จึงให้ความสำาคัญกับการเปิดเผยข้อมูล ข่าวสาร และสารสนเทศต่างๆ แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ทั้งที่เป็นข้อมูลทางการ

เงินและข้อมูลทั่วไปให้เป็นไปตามข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด รวมถึงยังจัดให้มีการแถลงผลประกอบการ (Opportunity Day) การให้

สัมภาษณ์โดยผู้บริหารแก่สื่อมวลชนในประเด็นที่อยู่ในความสนใจอย่างสม่ำาเสมอ นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานตระหนัก

ถึงความสำาคัญของการเปิดเผยข้อมูล ความโปร่งใสในการดำาเนินงาน และสร้างกลไกในการรับเรื่องร้องเรียนที่เหมาะสมและเป็นธรรมสำาหรับผู้ร้อง

เรียนและผู้ถูกร้องเรียน ดังนี้

การรายงานของคณะกรรมการท้�งที�เป็นรายงานทางการเงินและไม่ใช่่การเงิน

1. เผยแพรข้่อมลูสารสนเทศของ HARN รวมถึงแบบ 56-1 One Report 

ตอ่ผู้ถือหุ้น นกัลงทนุ ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษผา่นชอ่งทางและ

สือ่การเผยแพรข่อ้มลูของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และบน

เว็บไซต์ www.harn.co.th 

2. เปดิเผยขอ้มลูทีส่ำาคญัทีส่ง่ผลกระทบตอ่ราคาหลกัทรพัยข์อง HARN 

และมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้มี

ความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา น่าเชื่อถือ โปร่งใส และเพียงพอต่อ

การตัดสินใจ  

3. เปดิเผยขอ้มลูรายงานขอ้มลูทางการเงิน โดยพิจารณาความครบถว้น

ของปัจจัยอย่างน้อย ดังนี้

• ผลการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน

• รายงานของผูส้อบบญัชรีบัอนญุาต ขอ้สงัเกตของผูส้อบบญัชเีกีย่ว

กับระบบควบคุมภายใน และข้อสังเกตอื่น (ถ้ามี)

• ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ

• ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก กลยุทธ์และ

นโยบายของ HARN

4. เปิดเผยนโยบายและหลักการกำากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ 

นโยบายการบรหิารความเสีย่ง นโยบายการพฒันาองคก์รอยา่งยัง่ยนื 

นโยบายดา้นสิง่แวดลอ้ม รายงานผลการปฏบิตัติามนโยบายดงักลา่ว 

รวมทั้งกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามนโยบายได้ พร้อมด้วยเหตุผล 

(ถ้ามี) และรายงานผลการดำาเนินงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศของธุรกิจ ในแบบ 56-1 One Report และบนเว็บไซต์ 

www.harn.co.th

5. เปิดเผยคำาอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ (MD&A) เพื่อ

ประกอบการเปิดเผยงบการเงินรายไตรมาส เม่ือมีการเปลี่ยนแปลง

รายได้หรือกำาไรสุทธิเกิน 20% จากไตรมาสเดียวกันของปีก่อน เพื่อ

ให้นักลงทุนได้รับทราบข้อมูล เข้าใจการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับ

ฐานะการเงิน และผลการดำาเนินงานของ HARN

6. เปิดเผยค่าสอบบัญชีและค่าบริการอื่นที่ผู้สอบบัญชีให้บริการ ซึ่งได้

รับความเห็นชอบจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

7. เปดิเผยบทบาทและหนา้ท่ีของคณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการ

ชดุยอ่ย จำานวนครัง้ของการประชมุและจำานวนคร้ังทีก่รรมการแตล่ะ

ทา่นเขา้รว่มประชุมในปท่ีีผา่นมา และความเหน็จากการทำาหนา้ที ่รวม

ถงึการฝกึอบรม และพฒันาความรู้ดา้นวชิาชีพอยา่งตอ่เนือ่งของคณะ

กรรมการบริษัทในแบบ 56-1 One Report

8. เปดิเผยนโยบายการจา่ยคา่ตอบแทนแกก่รรมการและผูบ้รหิารระดบั

สงู ทีส่ะทอ้นถงึภาระหน้าที ่และความรบัผดิชอบ รวมทัง้รปูแบบหรอื

ลกัษณะของคา่ตอบแทน ซึง่รวมถงึจำานวนเงนิคา่ตอบแทนทีก่รรมการ

แตล่ะทา่นไดร้บัจากการเปน็กรรมการของบรษิทัยอ่ย (ถา้ม)ี ในแบบ 

56-1 One Report

9. เปดิเผยขอ้มลูรายการใดเกีย่วขอ้งกบักรรมการรายใดรายหน่ึงเปน็การ

เฉพาะ กรรมการรายนัน้ควรดแูลใหก้ารเปดิเผยในสว่นของตนมคีวาม

ครบถ้วน ถูกต้อง


