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 นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ปัจจุบันการด าเนินธุรกิจ ของบริษัทต้องเผชิญภาวะความเสี่ยงท่ีซับซ้อนและรุนแรงขึน้โดยล าดับ ทั้งจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มการด าเนินธุรกิจภายในและภายนอกของบรษัิท การท่ีบรษัิทจะด าเนินธุรกิจให ้เจรญิเติบโตไดอ้ย่าง
มั่นคงในระยะยาวนัน้ จ  าเป็นตอ้งสรา้งพืน้ฐานการบรหิารความเสี่ยงท่ีดีเพียงพอท่ีจะป้องกนั และ ลดผลกระทบของความเสี่ยง
อนัเกิดขึน้ไดจ้ากปัจจยัผนัแปรตา่งๆ รวมถึงความเสี่ยงจากการทจุรติคอรร์ปัชนั ดงันัน้เพ่ือใหห้น่วยงานตา่งๆ ในบรษัิท มีแนวทาง
การบริหารความเสี่ยงไปในทิศทางเดียวกัน คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงจึงจดัท านโยบายการบรหิารจดัการความเสี่ยงของ 
บริษัท หาญ เอ็นจิเนียริ่ง โซลูชั่นส ์จ ากัด (มหาชน) ขึน้เพ่ือใชเ้ป็นนโยบายบริหารจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติงานส าหรบั
พนกังานทกุคน 

วัตถุประสงค ์

เพ่ือจดัการปัญหาอปุสรรคในการท างาน เพ่ือป้องกนัหรือลดโอกาสท่ีจะเกิดเหตกุารณ์ไม่พึงประสงคแ์ละผลกระทบท่ี
อาจเกิดขึน้ ซึง่จะท าใหก้ารด าเนินงานไมบ่รรลวุตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายขององคก์ร นอกจากนีย้งัเป็นการสง่เสรมิใหมี้การก ากบั
ดแูลกิจการท่ีดี และด าเนินธุรกิจอยา่งเป็นธรรม สจุรติ โปรง่ใส  

ขอบเขต 

เพ่ือใหก้ารด าเนินงานมีความต่อเน่ืองและบรรลตุามวตัถุประสงคข์องบริษัท ดงันัน้ทุกหน่วยงานจะตอ้งมีการบริหาร
ความเสี่ยงโดยใหก้ารบรหิารความเสี่ยงเป็นกระบวนการหนึ่งในการปฏิบตัิงานประจ าวนัของพนกังานทกุคน โดยมีจดุมุง่หมายให้
การบรหิารความเสี่ยงถกูปลกูฝังเป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรมองคก์ร 

ค านิยาม 

ความเสี่ยง คือ เหตุการณ์ (ในอนาคต) ท่ีอาจเกิดขึน้ภายใตส้ถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง มีความไม่แน่นอน เหตุ
ฉุกเฉิน สิ่งผิดปกติ ท่ีจะส่งผลกระทบหรือสรา้งความเสียหายหรือความลม้เหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุความส าเร็จของ
เปา้หมายและวตัถปุระสงคข์องบรษัิททัง้ในระดบัองคก์ร สายงาน ฝ่าย หรอืระดบับคุคลได ้
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การบริหารจัดการความเส่ียง  
 คือ กระบวนการด าเนินการเก่ียวกบัความเสี่ยง ในการด าเนินงานของบรษัิทตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้โดยจดัใหมี้ระบบ
และแบบแผนในการปฏิบัติงานดา้นความเสี่ยง เพ่ือการจัดการความเสี่ยงท่ีส่งผลกระทบต่อบริษัท ใหร้ะดับและขนาดของ
ผลกระทบท่ีเกิดขึน้อยู่ในระดบัท่ีบริษัทสามารถยอมรบัได ้รวมถึงมีการประเมินควบคมุและตรวจสอบอย่างมีระบบโดยค านึงถึง
การบรรลเุปา้หมายของบรษัิทเป็นส าคญั 

นโยบายการบริหารจัดการความเส่ียง 

1. บรษัิทด าเนินธุรกิจภายในความเสี่ยงท่ียอมรบัได ้เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องบรษัิทและตอบสนองตอ่ความคาดหวงัของผู้
มีส่วนไดเ้สีย โดยก าหนดใหก้ารบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของ การจดัท าแผนธุรกิจประจ าปี การบริหารงาน และการ
ตดัสินใจประจ าวนั รวมถึงการกระบวนการบรหิารโครงการตา่งๆ   

2. ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคนของบรษัิทเป็นเจา้ของความเสี่ยง ซึ่งมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการระบ ุและ ประเมินความเสี่ยงของ
หน่วยงานท่ีตนเองรบัผิดชอบ รวมท้งัก าหนดมาตรการท่ีเหมาะสม เพ่ือจดัการความเส่ียง  

3. ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบตอ่การบรรลวุตัถปุระสงคข์องบรษัิทท้งัหมด ตอ้งไดร้บัการด าเนินการดงันี ้   

- ระบคุวามเสี่ยงอยา่งทนัเวลา  

- ประเมินโอกาสของการเกิดความเสี่ยงและผลกระทบหากเกิดเหตกุารณด์งักลา่ว  

- จดัการความเสี่ยงใหส้อดคลอ้งตามหลกัเกณฑก์ารบรหิารความเสี่ยงท่ีก าหนดไว ้โดยค านึงถงึ ค่าใชจ้่ายท่ีเก่ียวขอ้งและ
ผลประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการจดัการความเส่ียงดงักลา่ว  

- ติดตามดแูล เพ่ือใหม้ั่นใจวา่ความเสี่ยงของบรษัิทไดร้บัการจดัการอย่างเหมาะสม  

4. ความเส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบต่อแผนธุรกิจ และกลยทุธข์องบริษัท ซึ่งมีความเส่ียงอยู่ในระดบัสงูและสงูมากท้ังหมด ตอ้ง
รายงานใหค้ณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษัิท รบัทราบ 

ประโยชนข์องการบริหารจัดการความเส่ียง 

1. ผลการด าเนินงานของบริษัทสามารถเป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงคข์องบริษัทท่ีไดต้ั้งไว ้ส่งเสริมใหเ้กิดความ
เจริญเติบโตทางธุรกิจอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืนเพ่ือสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้บับริษัทและผูมี้ส่วนไดเ้สีย ส่งเสริมการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี 

2. สง่เสรมิใหพ้นกังานเกิดความรูค้วามเขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญัของการบรหิารความเสี่ยง ซึง่จะสง่ผลตอ่เน่ืองใหเ้กิด
ความระมดัระวงัในการท างานและลดโอกาสท่ีจะท าใหเ้กิดการสญูเสียจากการด าเนินงาน 

3. การจัดท าแผนงานโครงการต่างๆบริษัทสามารถน าผลของการวิเคราะห์ความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้มาใช้เป็นส่วนหนึ่งเพ่ือ
ประกอบการตดัสินใจท่ีจะท าหรอืไมท่  าโครงการใดๆที่จะสง่ผลกระทบตอ่บรษัิทได ้
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4. ช่วยใหก้ารก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละกลยทุธต์่างๆของบริษัทมีความสมบูรณแ์ละความเป็นไปไดม้ากขึน้และสอดคลอ้งกบั
ระดบัความเสี่ยงท่ียอมรบัได ้

5. ส่งเสริมใหเ้กิดการเตรียมความพรอ้มและแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้และส่งผลกระทบกับผลการ
ด าเนินงานของบรษัิท 

6. ผูบ้รหิารมีขอ้มลูเพ่ือใชป้ระกอบในการตดัสินใจไดอ้ยา่งถกูตอ้งรวดเรว็ยิ่งขึน้ 

7. มีการจดัสรรทรพัยากรอยา่งเหมาะสมโดยค านงึถงึความคุม้คา่ในการลงทนุ 

8. เกิดการมีส่วนร่วมของพนักงานในบริษัทและการบูรณาการเขา้กับระบบงานส่วนอ่ืนๆ ขององคก์ร ที่จะร่วมกันผลกัดนัให้
องคก์รเกิดผลส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคท่ี์ตัง้ไว ้

โครงสร้างการบริหารจัดการความเส่ียง 

 แบง่เป็น 2 ระดบั คือ  

1. ระดบัองคก์ร ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นประธานมีหนา้ท่ีและ
ความรบัผิดชอบเป็นไปตามแนวทางปฏิบตัิของบรษัิท 

2. ระดบัฝ่าย ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่าย/แผนก และพนกังานภายในองคก์รทกุคน ปฏิบตัิงานดา้นการบริหารความเสี่ยงภายใตก้าร
ก ากบัดแูลของคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง ผ่านผูอ้  านวยการสายงานต่าง ๆ 

รูปแบบโครงสร้างการบริหารจัดการความเสีย่งของบริษัท หาญ เอน็จเินียร่ิง โซลูช่ันส ์จ ากัด (มหาชน) 
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หน้าทีค่วามรับผิดชอบของคณะกรรมการตา่งๆ ในการบริหารจัดการความเส่ียง 

1. หน้าทีค่วามรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 

1.1 ก าหนดนโยบายและโครงสรา้งการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของบริษัทซึ่งครอบคลมุถึงความเสี่ยงประเภทต่างๆท่ี
ส  าคญั เช่น ความเสี่ยงดา้นการเงิน ความเสี่ยงดา้นการลงทนุ และความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อช่ือเสียงบรษัิท เป็นตน้ 
เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการบริษัทใหเ้ห็นชอบ โดยใหส้อดคลอ้งและเป็นไปตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงของ
ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยและสมาคมผูต้รวจสอบภายในแหง่ประเทศไทย 

1.2 ก าหนดยุทธศาสตรแ์ละแนวทางการบริหารความเสี่ยงของบริษัทใหส้อดคลอ้งกับนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
เพ่ือใหส้ามารถประเมิน ติดตามและควบคุมความเสี่ยงแต่ละประเภทใหอ้ยู่ในระดบัท่ียอมรบัได ้โดยใหห้น่วยงาน
ตา่งๆ มีสว่นรว่ม ในการบรหิารและควบคมุความเสี่ยง 

1.3 ดูแลและติดตามการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงภายใต้แนวทางและนโยบายท่ีได้รบัอนุมัติจาก
คณะกรรมการบรษัิท 

1.4 ก าหนดเกณฑก์ารวดัความเสี่ยงและเพดานความเสี่ยงท่ีบรษัิทยอมรบัได ้

1.5 ก าหนดมาตรการท่ีจะใชใ้นการจดัการความเส่ียงใหเ้หมาะสมต่อสภาวการณ ์

1.6 ประเมินความเสี่ยงในระดับองค์กร และก าหนดวิธีการบริหารความเสี่ยงนั้นให้อยู่ในระดับท่ียอมรบัได้ รวมทั้ง
ควบคมุดแูลใหมี้การบรหิารความเสี่ยงตามวิธีการท่ีก าหนดไว ้

1.7 พิจารณาและประเมินธุรกรรมท่ีมีความเสี่ยงดา้นการทุจริตคอรร์ปัชัน และก าหนดมาตรการ / วิธีการควบคุมและ
จดัการความเส่ียง สอบทานขอ้มลูทัง้หมดในแบบประเมินตนเองเก่ียวกบัมาตรการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั   

1.8 ทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงและปรบัปรุงใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเพียงพอที่จะควบคมุ
ความเสี่ยง 

1.9 มีอ  านาจท่ีจะเรยีกผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งมาชีแ้จงหรือแต่งตัง้และก าหนดบทบาทท่ีใหผู้ป้ฏิบตัิงานทกุระดบัมีหนา้ท่ีบรหิาร
ความเสี่ยงตามความเหมาะสม และใหร้ายงานต่อคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงเพ่ือใหก้ารบรหิารความเสี่ยงบรรลุ
วตัถปุระสงค ์

1.10 รายงานผลเก่ียวกบัการบรหิาร การด าเนินงาน และสถานะความเสี่ยงของบรษัิทและการเปลี่ยนแปลงต่างๆรวมถึงสิ่ง
ท่ีตอ้งด าเนินการปรบัปรุงแก้ไขเพ่ือใหส้อดคลอ้งกับนโยบายและกลยุทธ์ท่ีก าหนดต่อคณะกรรมการบริษัทอย่าง
สม ่าเสมอ 

1.11 จดัท าคูมื่อการบรหิารความเสี่ยงระดบัองคก์ร ประจ าปี 

1.12 จดัวางระบบบรหิารความเสี่ยงแบบบรูณาการโดยเช่ือมโยงระบบสารสนเทศ 
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2. หน้าทีค่วามรับผิดชอบของทมีผู้ปฏบัิตงิาน 

 ทีมผูป้ฏิบตัิงาน หมายถึง ผูจ้ดัการฝ่าย/แผนก พนกังานภายในองคก์รทกุคน มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบดงันี ้

2.1 เป็นผูร้บัแนวทางการบรหิารความเสี่ยงไปจดัท าแผนรองรบัความเสี่ยงในงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีตนสงักดั  รวมถึงความเสี่ยง
จากการทจุรติคอรร์ปัชนัอนัเกิดจากกระบวนการท างานที่ตนสงักดั 

2.2 ด าเนินการและรายงานผลการด าเนินการตามแนวทางท่ีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระบุ ใน “แบบประเมินและ
ควบคมุความเสี่ยงดา้นปฏิบตัิการดว้ยตนเอง (Risk & Control Self-Assessment : RCSA) ประจ าปี” 

2.3 ประเมินผลและจัดท า “ความคืบหนา้การควบคุมความเสี่ยง” ของแต่ละฝ่าย/แผนก ใหเ้ลขานุการคณะกรรมการ
บรหิารความเสี่ยง ตามก าหนดเวลา ภายใตก้ารก ากบัดแูลของคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง 

2.4 ปฏิบตัิงานอ่ืนๆตามที่คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงมอบหมาย 

3. หน้าทีค่วามรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

3.1 สอบทานระบบการควบคุมภายใน และระบบการตรวจสอบภายใน ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล รวมถึงพิจารณา
เพ่ือใหแ้น่ใจว่าบริษัทมีระบบบริหารความเสี่ยงจากการด าเนินงานทั่วไป และการบริหารความเสี่ยงอนัเกิดจากการ
ทจุรติคอรร์ปัชนั ท่ีเหมาะสมและมีประสทิธิผลเพียงพอตอ่ระบบการควบคมุภายใน 

3.2 พิจารณาใหค้วามเหน็ตอ่การติดตามการปฏิบตัิตามมาตรการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 

3.3 ติดตามการบรหิารความเสี่ยงอยา่งเป็นอิสระ 

3.4 สื่อสารกบัคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงเพ่ือใหเ้ขา้ใจความเสี่ยงท่ีส  าคญัและเช่ือมโยงกบัการควบคมุภายใน 

4. หน้าทีค่วามรับผิดชอบของฝ่ายตรวจสอบภายใน 

4.1 สอบทานและประเมินประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง ว่าบริษัทมีระบบบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสม
และมีประสทิธิผล เพียงพอตอ่ระบบการควบคมุภายใน  โดยเฉพาะความเสี่ยงจากการทจุรติคอรร์ปัชนั 

กระบวนการของการบริหารความเส่ียง 

 บรษัิทไดน้ าระบบการบริหารความเสี่ยงระดบัองคก์ร (Enterprise Risk Management) ตามแนวทางของ The Committee 
of Sponsoring Organization of the Tread way Commission (COSO) มาใช้เป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมี
ขัน้ตอนส าคญั ดงัตอ่ไปนี ้

1. การก าหนดวตัถปุระสงค ์(Objective Setting) 

2. การระบคุวามเสี่ยง (Risk Identification)  

3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

4. การตอบสนองต่อความเสี่ยง (Risk Response)  
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5. กิจกรรมควบคมุ (Control Activities) 

6. การติดตามผล (Monitoring) 

 จากกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO ขา้งตน้ บริษัทมีองคป์ระกอบเพิ่มอีก 2 ขอ้เพ่ือเสริมให้
กระบวนการบรหิารความเสี่ยงทัง้ 6 ขัน้ตอนมีประสทิธิภาพและเพิ่มโอกาสใหบ้รหิารความเสี่ยงบรรลวุตัถปุระสงค ์คือ 

7. สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment)  

 บริษัทจะจัดใหมี้สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีเอือ้อ  านวย ซึ่งเป็นพืน้ฐานท่ีส าคญัส าหรบัการบริหารความเสี่ยง 
สภาพแวดลอ้มนีมี้อิทธิพลต่อการก าหนดกลยทุธแ์ละเป้าหมาย การก าหนดกิจกรรม การบ่งชี ้และจดัการความเสี่ยงของบริษัท   
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รประกอบดว้ยหลายปัจจยั เช่น  ปรัชญา ความเช่ือ วฒันธรรม จริยธรรม ในการบริหารความเสี่ยง  
การจดัใหมี้โครงสรา้งองคก์รท่ีเหมาะสม การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู ้ความสามารถ ซื่อสตัย ์และพฒันาใหเ้หมาะกบังานท่ี
รบัผิดชอบ  

8. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication)   

 บริษัทจะจดัใหมี้ระบบการสื่อสารท่ีดี เก่ียวกบันโยบายการบริหารความเสี่ยง ใหแ้ก่พนกังานทกุคน  เพ่ือความเขา้ใจ
ในบทบาทและความเก่ียวขอ้งในการบรหิารความเสี่ยง รวมถงึรบัทราบระดบัความเสี่ยงท่ีเก่ียวขอ้งของฝ่าย/แผนก ตนเอง และจดั
ใหมี้ช่องทางการรบัขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกับองคก์รทั้งจากแหล่งภายนอกและภายใน  เพ่ือช่วยใหบุ้คลากรสามารถ
ตอบสนองต่อเหตกุารณไ์ดอ้ยา่งรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ รวมถงึจดัใหมี้การบนัทกึและสื่อสารอยา่งเหมาะสมทัง้ในดา้นรูปแบบ
และเวลา 

ขัน้ตอนที ่1 การก าหนดวัตถุประสงค ์(Objective Setting)  

 องคก์รควรมั่นใจว่าวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดขึน้มีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธแ์ละความเสี่ยงท่ีองคก์รยอมรบั
ได ้โดยทั่วไปวตัถปุระสงคแ์ละกลยทุธค์วรไดร้บัการบนัทกึเป็นลายลกัษณอ์กัษรและสามารถพิจารณาไดใ้นดา้นตา่งๆ ดงันี ้ 

 วิสยัทศัน ์พนัธกิจ เปา้หมาย วตัถปุระสงคด์า้นยทุธศาสตร ์ 

 ดา้นปฏิบตัิงาน เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพ ผลการปฏิบตัิงาน  

 ดา้นการรายงาน เก่ียวขอ้งกบัการรายงานทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร  

 ดา้นการปฏิบตัิตาม กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบตา่ง ๆ 

ขัน้ตอนที ่2 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 

 คือ การระบคุวามเสี่ยง เป็นการคน้หาความเสี่ยงท่ีมีโอกาสเกิดขึน้และจะท าใหห้น่วยงานและองคก์รไม่บรรลวุตัถปุระสงค ์ 
ตามความหมายดงันี ้ เหตกุารณ ์(ในอนาคต) ท่ีอาจเกิดขึน้ภายใตส้ถานการณท่ี์มีการเปลี่ยนแปลง มีความไม่แน่นอน เหตฉุกุเฉิน 
สิ่งผิดปกติ ท่ีจะส่งผลกระทบหรือสรา้งความเสียหายหรือความลม้เหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุความส าเร็จของเป้าหมายและ
วตัถปุระสงคข์องบรษัิททัง้ในระดบัองคก์ร สายงาน ฝ่าย หรอืระดบับคุคลได ้ ซึง่การระบคุวามเสี่ยงมีขัน้ตอน ดงันี ้
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1. พิจารณาจากกิจกรรม โครงการ กระบวนการท างานที่เก่ียวขอ้งของบรษัิทท่ีจะท าใหไ้ม่สามารถบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละ
เปา้หมาย 

2. การระบคุวามเสี่ยงหรอืการคน้หาความเสี่ยงและสาเหตโุดยพิจารณาแหลง่ท่ีมาของความเสี่ยงทัง้ปัจจยัภายในและ
ภายนอกที่มีผลท าใหก้ารด าเนินงานของแตล่ะกิจกรรม กระบวนการท างาน ไมบ่รรลวุตัถปุระสงคเ์ปา้หมาย 

2.1 วิธีการระบคุวามเสี่ยงท่ีส  าคญั 

- วิเคราะหท์างเดินของงานและเอกสาร หรอืวิเคราะหก์ระบวนการ 

- การระดมสมอง 

- จดัประชมุเชิงปฏิบตัิการ 

- การเก็บขอ้มลูประวตัิเหตกุารณค์วามเสียหายที่เกิดขึน้ 

- อ่ืนๆ 

2.2 แหลง่ท่ีมาของความเสี่ยงจากปัจจยัภายใน อาจมาจากปัจจยัตา่งๆ ดงันี ้

- วตัถปุระสงคข์องบรษัิท 

- นโยบายและกลยทุธก์ารด าเนินงาน กระบวนการท างาน 

- โครงสรา้งองคก์รและระบบการบรหิารงาน 

- ขอ้มลูทางบญัชีและการเงิน 

- การทจุรติคอรร์ปัชนั (การทจุรติ, การยกัยอกทรพัย ์และการตกแตง่บญัชี) 

- อ่ืนๆ 

2.3 แหลง่ท่ีมาของความเสี่ยงจากปัจจยัภายนอก อาจมาจากปัจจยัตา่งๆ ดงันี ้

- นโยบายของรฐับาล 

- สภาวะเศรษฐกิจ 

- การแข่งขนั (คูแ่ข่งทางการด าเนินธุรกิจ) 

- กฎระเบียบ 

- เหตกุารณธ์รรมชาติ 

- การทจุรติคอรร์ปัชนั (เจา้หนา้ท่ีรฐั หรือบคุคลอ่ืนใดทัง้ภาครฐัหรอืเอกชน) 

- อ่ืนๆ 
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3. การจดัประเภทความเสี่ยง สามารถแบง่ออกเป็น 4 ประเภท 

3.1 ความเสี่ยงดา้นกลยทุธ ์(Strategic Risk: S) หมายถงึ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการก าหนดแผนกลยทุธแ์ละการปฏิบตัิ
ตามแผนกลยทุธอ์ย่างไม่เหมาะสม รวมถึงความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างนโยบาย เป้าหมาย กลยทุธ ์โครงสรา้ง
องคก์ร ภาวะการณแ์ข่งขนั 

3.2 ความเสี่ยงดา้นการปฏิบตัิงาน (Operational Risk: O) หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการปฏิบตัิงานทกุๆขัน้ตอน
โดยครอบคลมุถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ อุปกรณ์เทคโนโลยีและบุคลากรในการปฏิบตัิงาน  หรือการ
ทจุรติคอรร์ปัชนั  อนัเกิดจากการปฏิบตัิหรอืละเวน้การปฏิบตัิหนา้ท่ี หรอืการใชอ้  านาจในต าแหน่งหนา้ท่ีโดยมิชอบ
ในทกุรูปแบบ  การฉอ้โกง การปิดบงั อ าพรางหลกัฐาน เพ่ือใหไ้ดม้าซึง่ประโยชนอ์นัมิควรได ้หรือการยกัยอกทรพัย ์
ซึง่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพของกระบวนการท างาน  

3.3 ความเสี่ยงดา้นการเงิน (Financial Risk: F) หมายถึง ความเสี่ยงเก่ียวกบัการบริหารจดัการทางการเงิน โดยอาจ
เกิดจากปัจจัยภายใน เช่น การจัดการสภาพคล่อง เครดิต เงินลงทุน หรือ จากปัจจัยภายนอก เช่น การ
เปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบีย้ อตัราแลกเปลี่ยน หรือความเสี่ยงท่ีคู่สญัญาไม่สามารถปฏิบตัิตามภาระผกูพนัท่ี
ตกลงไว ้ อนัส่งผลต่อรายได ้รายจ่าย ก าไรขาดทุนของบริษัท รวมถึงการตกแต่งบญัชี โดยการละเวน้ในการให้
ขอ้มลู หรอืเจตนาใหข้อ้มลูเท็จในการรายงานสถานะการเงินของบรษัิท 

3.4 ความเสี่ยงดา้นปัจจัยภายนอก  (External Risk: E) หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอกท่ีไม่สามารถ
คาดการณห์รือควบคมุได ้ เช่น กฎระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การทจุรติคอรร์ปัชนั จากการกระท าใดๆ ไม่ว่าจะ
เป็นการน าเสนอ การใหค้  ามั่นสญัญา การขอ การเรียกรอ้ง การใหห้รือการรบัเงินสด หรือสิ่งของแทนเงินสด หรือ
ทรพัยส์ิน หรือผลประโยชนอ่ื์นใด รวมถึงการใหส้ินบนทุกรูปแบบ กับเจา้หนา้ท่ีของรฐั หรือบุคคลอ่ืนใด ทัง้ใน
ภาครฐัและเอกชน ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม เพ่ือใหบุ้คคลดงักล่าวปฏิบตัิหรือละเวน้การปฏิบัติหนา้ท่ี เพ่ือให้
ไดม้าหรือรกัษาไวซ้ึ่งผลประโยชนอ่ื์นใดท่ีไม่เป็นธรรมทางธุรกิจ  รวมถึงเหตุการณ์อนัเกิดจากภัยธรรมชาติหรือ
บคุคล ท าใหเ้กิดผลกระทบตอ่ช่ือเสียง ภาพลกัษณ ์และการด าเนินธุรกิจปกติของบรษัิท 

ขัน้ตอนที ่3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

 คือ  การวดัระดบัความรุนแรงของความเสี่ยงว่ามีมากนอ้ยเพียงใดโดยน าความเสี่ยงท่ีไดจ้ากขัน้ตอนท่ี 2 มาประเมิน
ความเสี่ยงโดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1. พิจารณาความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้จากการด าเนินการก่อนมีมาตรการการควบคมุควมเสี่ยงท่ีไดจ้ากการระบุความเสี่ยงใน
ขัน้ตอนท่ี 2 โดยพิจารณาความรุนแรงของความเสี่ยงและโอกาสท่ีอาจเกิดขึน้ก่อนมีการควบคมุ (Inherent Risk) 

2. ประเมินความเสี่ยงโดยการวิเคราะหห์าโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
(Impact) ตามเกณฑใ์นการพิจารณาหาระดบัโอกาสท่ีจะเกิดความสี่ยง (Likelihood) และระดบัความรุนแรงของผลกระทบ 
(Impact) ซึง่สามารถพิจารณาไดท้ัง้เชิงคณุภาพและเชิงปรมิาณโดยบรษัิทก าหนดเกณฑก์ารประเมินไว ้5 ระดบั  
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การประเมนิระดับโอกาสและระดับความรุนแรง (ผลกระทบ) ของความเสีย่ง 

 

3. น าระดบัความเสี่ยง ขอ้ 2 มาประเมินผลกระทบและจดัล าดบัการควบคมุ ดงันี ้
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 การประเมินความเสี่ยงตอ้งด าเนินการทัง้ก่อนการจดัท าแผนการจดัการบรหิารความเสี่ยงและหลงัจากท่ีไดด้  าเนินการ
ตามแผนการบรหิารความเสี่ยงแลว้ ซึ่งจะท าใหท้ราบว่าแผนจดัการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใดควรทบทวน
หรอืปรบัปรุงแผนบรหิารความเสี่ยงหรอืไม่ 

ขัน้ตอนที ่4 การตอบสนองต่อความเสี่ยง (Risk Response)  

 คือ เมื่อความเสี่ยงไดร้บัการบ่งชีแ้ละประเมินความส าคญัแลว้ ผูบ้รหิารตอ้งประเมินวิธีการจดัการความเสี่ยงท่ีสามารถ
น าไปปฏิบัติได้ โดยการพิจารณาทางเลือกในการด าเนินการจะต้องค านึงถึงความเสี่ยงท่ียอมรับได้ และต้นทุนท่ี เกิดขึน้
เปรียบเทียบกบัผลประโยชนท่ี์จะไดร้บัเพ่ือใหก้ารบรหิารความเสี่ยงมีประสิทธิผล ผูบ้รหิารอาจตอ้งเลือกวิธีการจดัการความเสี่ยง
อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายวิธีรวมกัน เพ่ือลดระดับโอกาสท่ีอาจเกิดขึน้และผลกระทบของเหตุการณ์ใหอ้ยู่ในช่วงท่ีองคก์ร
สามารถยอมรบัได ้(Risk Tolerance) 

 หลกัการตอบสนองความเสี่ยง คือ 

 Avoid (การหลีกเลี่ยง) ลดโอกาสที่จะเกิดใหเ้หลือศนูย ์

 Take (เฝา้ระวงั) ยอมรบัความเสี่ยงนัน้ 

 Treat (ควบคมุ) ลดโอกาสท่ีจะเกิดใหน้อ้ยลง / ลดปรมิาณความเสียหายใหน้อ้ยลง 

 Share รว่มรบัความเสี่ยงกบัองคก์รอ่ืน หรอืคนอ่ืน 

 Transfer โอนความเสี่ยงไปใหอ้งคก์รอ่ืน หรอืคนอ่ืน 

ขัน้ตอนที ่5 กิจกรรมควบคุม (Control Activities)  

 คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือใหม้ั่นใจว่าไดมี้การจัดการความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุมอาจมีความ
แตกต่างกันขึน้อยู่กับสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ลกัษณะธุรกิจ โครงสรา้งและวฒันธรรมองคก์ร สิ่งสาคัญประการหนึ่งต่อ
กิจกรรมการควบคมุ คือ การก าหนดบคุลากรภายในองคก์รเพ่ือรบัผิดชอบในการพิจารณาประสิทธิผลของการจดัการความเสี่ยง
ท่ีไดด้  าเนินการอยูใ่นปัจจบุนั และพิจารณาการปฏิบตัิเพิ่มเติมท่ีจ าเป็น เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการจดัการความเสี่ยง นอกจากนี้
การปฏิบตัิเพ่ือลดความเส่ียงขององคก์รควรจะตอ้งมีการก าหนดวนัแลว้เสรจ็ใหช้ดัเจน 

ขัน้ตอนที ่6 การตดิตามผล (Monitoring)  

 เพ่ือใหม้ั่นใจว่าการจดัการความเสี่ยงมีคณุภาพและมีความเหมาะสม และการบรหิารความเสี่ยงไดน้  าไปประยกุตใ์ชใ้น
ทกุระดบัขององคก์ร ความเสี่ยงทัง้หมดท่ีมีผลกระทบส าคญัต่อการบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์รไดร้บัการรายงานต่อผูบ้รหิารท่ี
รบัผิดชอบ ซึ่งการติดตามการบรหิารความเสี่ยงสามารถท าได ้2 ลกัษณะ คือ การติดตามอย่างต่อเน่ืองหรือการติดตามเป็นราย
ครัง้ การติดตามอย่างต่อเน่ืองเป็นการด าเนินการอย่างสม่าเสมอ เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างทนัท่วงที 
และถือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบตัิงาน การติดตามเป็นรายครัง้ เป็นการด าเนินการภายหลงัจากเกิดเหตกุารณ ์ดงันัน้ปัญหาท่ี
เกิดขึน้จะไดร้บัการแกไ้ขอย่างรวดเรว็หากองคก์รมีการติดตามอย่างต่อเน่ือง นอกจากนี้องคก์รควรมีการจดัท ารายงานความเสี่ยง
เพ่ือใหก้ารติดตามการบรหิารความเสี่ยงเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล มีเนือ้หาดงัตอ่ไปนี ้
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 รายงานสรุปปัจจยัความเสี่ยง ระดบัความเสี่ยง 

 การควบคมุท่ีมีอยู ่และแนวทางการจดัการความเส่ียง 

 หน่วยงาน/ผูร้บัผิดชอบ ผลของระดบัความเสี่ยงหลงัการควบคมุ 

 ความเสี่ยงสงูสดุ 5 ระดบั 

 เหตุการณ์ท่ีแมจ้ะมีโอกาสต ่า แต่มีผลต่อ ความปลอดภัยต่อพนักงานหรือบุคคลอ่ืน การกระท าผิดกฎหมาย ผล
เสียหายส าคัญต่อทรพัยส์ิน การดอ้ยค่าทรพัยส์ิน ช่ือเสียงหน่วยงาน การจัดท างบและรายงานทางการเงินท่ีไม่
เหมาะสม 

 รายงานตอ่ผูบ้รหิารระดบัสงูหรอืคณะกรรมการบรษัิท  
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