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นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

นโยบายการจัดการด้านความยั่งยืน
เศรษฐกิจ

ส��งแวดลอม

การกำกับดูแล

สังคม

ด้้วยความม่�งม่�นที่่�จะด้ำาเนินงานและสร้้างการ้เติบิโติที่่�ย่�งยนืแก�ธุ่ร้กจิ 

คร้อบคล่มท่ี่�ง 4 มติิ ิคอื เศร้ษฐกิจ สิ�งแวด้ล้อม สง่คม และการ้กำากบ่ด้แูล 

เพื่ื�อสน่บสนน่วสิย่ที่ศ่น์ “เร้าม่�งม่�นที่่�จะเป็็นผูู้้นำาการ้ให้้บริ้การ้ที่างวศิวกร้ร้มที่่�

ย่�งยนือย�างคร้บวงจร้ ซึ่่�งติอบสนองความติอ้งการ้ของลูกคา้ ในการ้พื่ฒ่นา

ค่ณภาพื่ช่ีวิติ  ส่งคม และสิ�งแวด้ล้อม” บูร้ณาการ้สู�ที่่กข่�นติอนของการ้

ด้ำาเนินธุ่ร้กิจ ภายใติ้ห้ล่กการ้กำาก่บดู้แลและจร้ร้ยาบร้ร้ณธุ่ร้กิจที่่�ด้่ โด้ย

คำาน่งถึ่งผู้ลกร้ะที่บติ�อผูู้้ม่ส�วนได้้เส่ย ติลอด้จนห้�วงโซึ่�ค่ณค�า จ่งกำาห้นด้

นโยบายการ้พื่ฒ่นาองค์กร้อย�างย่�งยืนของ HARN ติามกลย่ที่ธุ์การ้ด้ำาเนิน

ธุ่ร้กิจห้ล่ก 2 ด้้าน ได้้แก� ด้้านธุ่ร้กิจ (ฺฺฺฺB : Business) และด้้านความย่�งยืน 

(ฺฺS : Sustainability) ห้ร้ือ B+S เพื่ื�อข่บเคลื�อนการ้ด้ำาเนินงานด้้านความ

ย่�งยืนของ HARN ในแติ�ละมิติิ สอด้คล้องก่บเป็้าห้มายในการ้ด้ำาเนินงาน

ในร้ะยะยาว และให้้ความสำาคญ่ในการ้เติร้ย่มพื่ร้อ้มเพืื่�อร้องร้บ่วิกฤติที่่�อาจ

เกิด้ข่�นในอนาคติ ม่�งเน้นการ้ดู้แลพื่่ฒนาศ่กยภาพื่ที่่กษะพื่น่กงาน พื่ร้้อม

ที่่�งนำาเที่คโนโลย่มาพื่่ฒนากร้ะบวนการ้ที่ำางาน เพื่ิ�มความสามาร้ถึในการ้

แข�งข่นให้้องค์กร้เกิด้การ้เติิบโติได้้อย�างย่�งยืน 

จากการ้ที่บที่วนเนื�อห้าและป็ร้ะสิที่ธุิผู้ลของการ้ด้ำาเนินงานติาม

นโยบายโด้ยคณะกร้ร้มการ้บร้ิษ่ที่ ในป็ี 2567 ม่การ้ป็ร้่บป็ร้่งป็ร้ะเด้็นการ้

พ่ื่ฒนาอย�างย่�งยนืที่่�เก่�ยวข้องก่บการ้ด้ำาเนนิธุร่้กจิ เพื่ื�อสะท้ี่อนถึง่การ้ด้ำาเนนิ

การ้ด้้านความย่�งยนืของ HARN ในแติ�ละมิติ ิ เปิ็ด้เผู้ยไว้บนเวบ็ไซึ่ต์ิ www.

harn.co.th ติลอด้จนสื�อสาร้กบ่ผูู้บ้ร้หิ้าร้และพื่น่กงานที่่�วที่่�งองค์กร้

เศรษฐกิิจ

• ติิด้ติามการ้พื่่ฒนาเที่คโนโลย่วิศวกร้ร้มที่่�ย่�งยืน ที่่�เก่�ยวข้องก่บการ้

พื่่ฒนาค่ณภาพื่ชี่วิติ ส่งคม และสิ�งแวด้ล้อม และค่ด้เลือกสินค้าที่่�ม่

คณ่ภาพื่และเห้มาะสมกบ่ติลาด้มาให้้บร้กิาร้

• ส�งเสร้มิการ้นำาเที่คโนโลย่ด้จิทิี่ล่ในการ้เป็ล่�ยนแป็ลงวธิุก่าร้ด้ำาเนนิธุร่้กจิ 

กร้ะบวนการ้ที่ำางาน และการ้บร้ิการ้ เพื่ื�อเพื่ิ�มป็ร้ะสิที่ธุิภาพื่ในการ้

ที่ำางานและสร้้างความพื่่งพื่อใจของลูกค้า

• ให้้ความสำาค่ญติ�อคณ่ค�า ปั็ญญา และแนวคิด้ของพื่น่กงานและผูู้้บริ้ห้าร้ 

เป็ิด้โอกาสให้้วิจ่ยค้นคว้าพ่ื่ฒนานว่ติกร้ร้มให้ม�ๆ และแนวคิด้นอก

กร้อบ ที่่�ติอบสนองความติ้องการ้ของลูกค้า ส่งคม และสิ�งแวด้ล้อม 

ที่่�งน่�ถึือว�าที่ร้่พื่ยากร้บ่คคลขององค์กร้เป็็นที่ร่้พื่ยากร้ที่่�สำาค่ญที่่�ส่ด้

และจะติ้องดู้แลเป็็นอย�างด้่

• เน้นยำ�าการ้ใชี้ที่ร้่พื่ยากร้มน่ษย์อย�างค่้มค�า ป็ร้ะห้ย่ด้การ้จ่ด้ใชี้กำาล่ง

พื่ลด้้วยเที่คโนโลย่ด้ิจิที่่ล และร้ะบบอ่ติโนม่ติิเที่�าที่่�จะสามาร้ถึที่ำาได้้

สิ่ิ�งแวดล้้อม

•  พ่ื่ฒนาเศร้ษฐกิจแบบองค์ร้วมให้ม� ยด่้ห้ลก่เศร้ษฐกจิ 3 มติิไิป็พื่ร้้อมกน่

ป็ร้ะกอบด้้วย ร้ะบบเศร้ษฐกิจช่ีวภาพื่ ซ่ึ่�งม่�งเน้นการ้ใชี้ที่ร้่พื่ยากร้

ชี่วภาพื่อย�างค่้มค�า, ร้ะบบเศร้ษฐกิจห้ม่นเว่ยน ที่่�คำาน่งถ่ึงการ้นำา

ว่สด้่ติ�างๆ กล่บมาใชี้ป็ร้ะโยชีน์ให้้มากที่่�ส่ด้ และร้ะบบเศร้ษฐกิจส่

เข่ยว ซึ่่�งม่�งแก้ไขป็ัญห้ามลพื่ิษ เพื่ื�อลด้ผู้ลกร้ะที่บติ�อโลกอย�างย่�งยืน

• ร้่บมือก่บการ้เป็ล่�ยนแป็ลงสภาพื่ภูมิอากาศ ม่�งม่�นห้าแนวที่างใน

การ้ด้ำาเนนิธุร่้กจิ เพืื่�อลด้การ้ใช้ีป็ลด้ป็ล�อยก๊าซึ่เร้อืนกร้ะจก จนไป็ถึง่การ้

กก่เกบ็ก๊าซึ่เห้ล�าน่�ไว้เพื่ื�อมใิห้้ออกสู�บร้ร้ยากาศ สร้้างจิติสำานก่และแบบ

อย�างการ้ด้ำาเนนิชีวิ่ติของพื่นก่งานและผูู้้บร้หิ้าร้จนกลายเป็น็วฒ่นธุร้ร้ม

ลด้การ้ป็ลด้ป็ล�อยก๊าซึ่เร้ือนกร้ะจก พื่่ฒนาธุ่ร้กิจที่่�เก่�ยวข้องก่บก๊าซึ่

เร้ือนกร้ะจกให้้เป็็นธุ่ร้กิจให้ม�ๆ ที่่�ที่้าที่ายขององค์กร้

• ม่�งม่�นสู�ความเป็็นกลางที่างคาร์้บอนภายในปี็ 2583 และการ้ป็ล�อย

ก๊๊าซเรือืนก๊รืะจก๊สุทุธิเิป็็นศูนูย์์ (Net Zero) ภาย์ในปี็ 2593 ท้�งน้�หาก๊เป็็น

ไป็ได้้ให้้เร้�งสู�ความเป็็นกลางให้้เร้็วที่่�ส่ด้โด้ยไม�ชี่กช้ีาและนำาความรู้้ที่่�

ได้้ไป็ป็ร้ะกอบให้้เป็็นธุ่ร้กิจให้ม�ๆ ติ�อไป็

• ส�งเสร้ิมการ้ด้ำาเนินงานด้้านความร้่บผู้ิด้ชีอบติ�อสิ�งแวด้ล้อม โด้ย

ด้ำาเนนิการ้จด่้การ้คณ่ภาพื่สิ�งแวด้ล้อมและความห้ลากห้ลายที่างชีว่ภาพื่

ติามเกณฑ์์ของกฎห้มายและกฎร้ะเบ่ยบที่่�เก่�ยวข้อง พื่ร้้อมที่่�งลงที่่น 

พื่่ฒนา และป็ร่้บป็ร้่งร้ะบบการ้จ่ด้การ้สิ�งแวด้ล้อม ร้วมที่่�งแสวงห้า

มาติร้การ้และวธิุก่าร้ให้ม� เพื่ื�อยกร้ะด้บ่ป็ร้ะสทิี่ธุภิาพื่การ้จด่้การ้และ

ควบค่มค่ณภาพื่สิ�งแวด้ล้อมที่่�ด้่ยิ�งข่�น คิด้ค้นและแสวงห้าแนวที่าง 

วิธุ่การ้ลด้การ้ใชี้ที่ร้่พื่ยากร้และพื่ล่งงาน ติลอด้จนลด้การ้ป็ล�อยมล

สาร้ ของเส่ย และก๊าซึ่เร้ือนกร้ะจก เพื่ื�อป็้องก่น ควบค่ม และลด้

ผู้ลกร้ะที่บติ�อสิ�งแวด้ล้อม ช่ีมชีน และส่งคมให้้มากท่ี่�ส่ด้
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สิ่ังคม

• สร้้างว่ฒนธุร้ร้มจิติอาสาให้้ก่บพื่น่กงานและผูู้้บร้ิห้าร้ โด้ยที่ำาให้้เกิด้

ว่ฒนธุร้ร้มการ้ “ให้้” แก�ผูู้้ม่ส�วนได้้ส�วนเส่ยและส่งคม โด้ยไม�จำาเป็็น

ติ้องได้้ร้่บสิ�งติอบแที่นเสมอ ส�งเสร้ิมการ้ด้ำาเนินงานด้้านความร้่บผู้ิด้

ชีอบติ�อส่งคมและชี่มชีน โด้ยสน่บสน่นกิจกร้ร้มสาธุาร้ณป็ร้ะโยชีน์

เพื่ื�อส่งคมและสิ�งแวด้ล้อม และส�งเสร้ิมให้้พื่น่กงาน HARN ได้้ม่ส�วน

ร้�วมในกิจกร้ร้มเพื่ื�อส่งคม

• การ้เคาร้พื่ในค่ณค�าและความเที่�าเที่่ยมของคน เคาร้พื่ในความแติก

ติ�าง เป็ิด้ร้่บฟัังความเห็้นอย�างโป็ร้�งใส ป็ฏิิบ่ติิติ�อแร้งงานด้้วยความ

เที่�าเที่่ยมก่น และเป็็นธุร้ร้ม มอบห้มายงานให้้เพ่ื่ยงพื่อติามความ

สามาร้ถึ และผู้ลติอบแที่นที่่�เห้มาะสม ห้้ามการ้จ้างแร้งงานผิู้ด้กฎห้มาย 

โด้ยคร้อบคลม่ถึง่พื่นก่งานและลูกจ้างของคู�ค้า และ/ห้รื้อผูู้้มส่�วนได้้เสย่ 

ด้แูลและค่ม้คร้องความป็ลอด้ภย่แก�พื่น่กงาน และที่ร่้พื่ยส์นิของ HARN 

โด้ยไม�ให้ก้ร้ะที่บกบ่สิที่ธิุและความป็ลอด้ภย่ของผูู้้อื�น ร้วมที่่�งป็กป้็อง

สิที่ธิุส�วนบ่คคล การ้เก็บร่้กษาข้อมลูความลบ่ การ้เปิ็ด้เผู้ยข้อมูล และ

การ้ใช้ีป็ร้ะโยชีน์ข้อมลูส�วนบค่คล เคาร้พื่สทิี่ธุ ิและป็ฏิบิต่ิติิ�อพื่นก่งานของ 

HARN และคู�ค้า ด้้วยความเที่�าเที่ย่มก่นและคำาน่งถึง่ห้ลก่สทิี่ธุมินษ่ยชีน

ติลอด้จนห้�วงโซึ่�อ่ป็ที่าน

• สร้้างบร้ร้ยากาศและสภาพื่แวด้ล้อมในการ้ที่ำางานที่่�ด่้ เพืื่�อความส่ข

และความป็ลอด้ภ่ยของพื่น่กงาน ยกร้ะด่้บมาติร้ฐานด้้านความป็ลอด้ภย่

ติามเกณฑ์์ท่ี่�กฎห้มายกำาห้นด้ ติ่�งเป้็าห้มายอ่บ่ติิเห้ติ่จากการ้ที่ำางาน

เป็็น “ศนูย์” พื่ร้้อมท่ี่�งห้้ามด้ำาเนนิการ้ใด้ๆ ที่่�ป็ร้าศจากมาติร้การ้ควบคม่

ความป็ลอด้ภย่และไม�มอ่ป่็กร้ณ์ด้้านความป็ลอด้ภย่ โด้ยจด่้ให้้มก่าร้

อบร้มด้้านความป็ลอด้ภย่ที่่�เก่�ยวข้องอย�างเห้มาะสมและเพื่ย่งพื่อ

กิารกิำากิับดูแล้

• ส�งเสร้มิการ้กำากบ่ด้แูลกจิการ้ที่่�ด้ ่เพื่ื�อให้้ HARN สามาร้ถึสร้้างมูลค�า

เพื่ิ�มให้้ก่บที่่�งตินเองและส่งคมได้้อย�างย่�งยืน เพื่ื�อให้้ที่่กฝ่่ายม่แนว

ป็ฏิบ่ิติไิป็ในที่ศิที่างเด้ย่วกน่ติามห้ลก่พื่ื�นฐานการ้กำากบ่ด้แูลกจิการ้ที่่�ด้่ 

5 ป็ร้ะการ้ ได้้แก� ความซึ่ื�อส่ติย์ ความย่ติิธุร้ร้ม ความโป็ร้�งใส 

ความร้่บผู้ิด้ชีอบ ภาร้ะร้่บผู้ิด้ชีอบ

• ส�งเสร้ิมและติร้ะห้น่กถ่ึงความสำาค่ญในการ้ด้ำาเนินธุ่ร้กิจโด้ยย่ด้ถืึอ

และป็ฏิิบ่ติิติามกฎห้มาย ร้ะเบ่ยบ และข้อบ่งค่บที่่�เก่�ยวข้องก่บการ้

ด้ำาเนินธุ่ร้กิจอย�างเคร้�งคร้ด่้

• ด้ำาเนินธุ่ร้กจิติามกฎห้มายที่่�เก่�ยวขอ้งกบ่การ้ติ�อติา้นการ้ที่จ่ริ้ติคอร้ร์้ป่็ช่ีน 

ที่่�งภายในป็ร้ะเที่ศและติ�างป็ร้ะเที่ศที่่� HARN เข้าไป็ด้ำาเนินธุ่ร้กิจ

• ให้ค้วามสำาคญ่และการ้มส่�วนร้�วมกบ่ผูู้้มส่�วนได้ส้�วนเสย่ ด้ว้ยการ้เป็ิด้

ร้่บฟัังความคิด้เห็้นอย�างโป็ร้�งใสและสร้้างสร้ร้ค์ ป็ฏิิบ่ติิติ�อก่นอย�าง

เที่�าเท่ี่ยม และเคาร้พื่ในความแติกติ�าง

• ส�งเสร้ิมการ้แข�งข่นที่่�เป็็นธุร้ร้ม

• ส�งเสร้มิการ้เคาร้พื่ติ�อสทิี่ธุใินที่ร้พ่ื่ย์สนิและไม�ละเมดิ้ที่ร้พ่ื่ย์สนิที่างปั็ญญา

• ป็กป็อ้งขอ้มลูส�วนบค่คลและค่ม้คร้องความเป็น็ส�วนติว่ออนไลน ์ด้ว้ย

เที่คโนโลย่ที่่�ที่่นสม่ยและร้ะบบร้่กษาความป็ลอด้ภ่ยที่่�ด้่

ความปล้อดภััย

• กำาห้นด้เป็า้ห้มายการ้บาด้เจบ็และเจบ็ป็ว่ยร้น่แร้งจากการ้ที่ำางานเป็น็

ศูนย์ โด้ยพื่่ฒนา ป็ร้่บป็ร้่ง ยกร้ะด้่บมาติร้ฐานด้้านความป็ลอด้ภ่ย 

อาชี่วอนาม่ย ให้้เป็็นไป็ติามเกณฑ์์ที่่�กฎห้มายกำาห้นด้ 

• ห้้ามด้ำาเนนิการ้ใด้ๆ นอกเห้นอืจากมาติร้การ้ควบคม่ความป็ลอด้ภย่ 

ร้วมที่่�งไม�ม่อ่ป็กร้ณ์ด้้านความป็ลอด้ภย่ และการ้อบร้มด้้านความป็ลอด้ภ่ย

ที่่�ร้องร้่บอย�างเห้มาะสมและเพื่่ยงพื่อ ร้วมถ่ึงการ้ม่ส�วนร้�วมป็ลูกฝั่ง

วฒ่นธุร้ร้มด้้านความป็ลอด้ภย่ ให้้แก�ชีม่ขนและสง่คมอย�างสมำ�าเสมอ

นโยบายด้านภัาษี

HARN ม่�งเป็น็องคก์ร้ที่่�มก่าร้เติบิโติอย�างมค่ณ่ค�า มค่วามร้บ่ผู้ดิ้ชีอบ

ติ�อภาษ ่สอด้คล้องและติร้งติามมาติร้ฐานที่างบญ่ช่ีและห้ลก่เกณฑ์์ด้้านภาษ ่

ติามแนวที่างป็ฏิิบ่ติิด้่งน่�

• โคร้งสร้้างที่างภาษ ่ : ห้ลก่เล่�ยงการ้ใช้ีโคร้งสร้้างภาษแ่บบฉ้้อฉ้ลห้ร้อื

เป็็นแนวที่างที่่�ไม�ถูึกต้ิอง ห้ร้อืสร้้างความซึ่บ่ซ้ึ่อนเพืื่�อป็ร้ะโยชีน์ที่างภาษ่

ในเบื�องต้ินและห้ล่กเล่�ยงภาษ่

• สิที่ธุิป็ร้ะโยชีน์ที่างภาษ่ (ฺฺTax Incentives) : ม่�งใชี้สิที่ธุิป็ร้ะโยชีน์ที่าง

ภาษอ่ย�างถึกูต้ิองติามกฎห้มายและเติม็ป็ร้ะสทิี่ธุภิาพื่ ภายใต้ิการ้ติด่้สนิใจ

ในการ้ป็ร้ะกอบธุ่ร้กจิอย�างย่�งยนืและเห้มาะสม ซึ่่�งอยู�ภายใต้ินโยบาย

ภาษ่ของป็ร้ะเที่ศ

• ความโป็ร้�งใสด้้านภาษ่ : ม่การ้ร้ายงานภาร้กิจด้้านภาษ่ติ�อภาคร้่ฐ

อย�างโป็ร้�งใส สามาร้ถึติร้วจสอบได้้

นโยบายกิารปฏิิบัติิแล้ะกิารเคารพสิ่ิทธิิมนุษยชน

HARN ม่�งด้ำาเนินธุ่ร้กิจติามห้ล่กกฎห้มายและสิที่ธุิมน่ษยชีน โด้ยให้้

ความสำาค่ญก่บการ้เคาร้พื่สิที่ธุิ เสร้่ภาพื่ และความเสมอภาคของบ่คคลที่่�

ได้้ร้่บการ้ร้่บร้องและค่้มคร้อง ที่่�งโด้ยกฎห้มายไที่ยและกฎห้มายร้ะห้ว�าง

ป็ร้ะเที่ศ ผูู้้บร้หิ้าร้และพื่นก่งานมห่้น้าที่่�ต้ิองป็ฏิบิต่ิติิามห้ลก่สทิี่ธุมินษ่ยชีน 

ยด่้ม่�นในห้ลก่นติิธิุร้ร้ม เคาร้พื่ในศก่ด้ิ�ศร้ค่วามเป็น็มนษ่ย ์สทิี่ธุแิละเสร้ภ่าพื่ 

ป็ฏิิบ่ติิติ�อที่่กฝ่่ายอย�างเที่�าเที่่ยมก่น ติามแนวที่างป็ฏิิบ่ติิด้่งน่�

• ส�งเสร้มิและกร้ะติ่น้ให้ม้ก่าร้ป็ฏิบิต่ิติิามห้ลก่การ้สทิี่ธุมินษ่ยชีนข่�นพื่ื�น

ฐานและความเที่�าเที่ย่มในที่ก่ร้ะด้บ่ โด้ยไม�คำานง่ถึง่ความแติกติ�างใน

เร้ื�องส่ญชีาติิ เชีื�อชีาติิ ส่ผู้ิว เพื่ศ ภาษา ศาสนา ความเชีื�อที่างการ้

เมือง ห้ร้ือความเชีื�อในที่างอื�นใด้ ชีาติิพ่ื่นธ์ุ่ห้ร้ือพืื่�นเพื่ที่างส่งคม 

ที่ร้่พื่ย์สิน กำาเนิด้ ห้ร้ือสถึานะอื�นใด้

• สนบ่สน่นและเคาร้พื่ในการ้ป็กป็อ้งสทิี่ธุมินษ่ยชีน โด้ยห้ม่�นติร้วจสอบ

ดู้แลมิให้้ธุ่ร้กิจของตินเข้าไป็ม่ส�วนเก่�ยวข้องก่บการ้ล�วงละเมิด้

สิที่ธุิมน่ษยชีน เชี�น ไม�สน่บสน่นการ้บ่งค่บใชี้แร้งงาน ติ�อติ้านการ้ใชี้

แร้งงานเด้ก็ ห้รื้อเร้ื�องอื�นๆ ที่่�แสด้งถึง่การ้ไม�เคาร้พื่ติ�อห้ลก่สทิี่ธุมินษ่ยชีน 

ห้ร้ือไม�อยู�บนมาติร้ฐานสากลเก่�ยวก่บห้ล่กการ้ด้้านสิที่ธุิมน่ษยชีน 

สิที่ธุิ เสร้่ภาพื่ และความเสมอภาค

• ผูู้้บริ้ห้าร้และพื่น่กงานม่ห้น้าที่่�และความร้่บผิู้ด้ชีอบ ร้วมถ่ึงส�งเสริ้ม
สทิี่ธิุของบค่คลในที่ก่ๆ ที่่� ที่่� HARN ห้ร้อืบริ้ษท่ี่ย�อยด้ำาเนนิธุ่ร้กิจ และ
เพื่ื�อให้้ม่�นใจว�าการ้ด้ำาเนินธุ่ร้กิจมิได้้ม่ส�วนร้�วมกร้ะที่ำา ห้ร้ืองด้เว้น

การ้กร้ะที่ำาอ่นเป็็นการ้ละเมิด้สิที่ธุิมน่ษยชีน
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กิารเปิดเผยข้้อมูล้

• เปิ็ด้เผู้ยนโยบายการ้พ่ื่ฒนาองค์กร้อย�างย่�งยนื ข้อมลูการ้ด้ำาเนนิงานด้้าน

ความย่�งยืนและผู้ลการ้ด้ำาเนินงานในที่่กมิติิ ติามห้ล่กเกณฑ์์และข้อ

กำาห้นด้ของห้น�วยงานที่่�เก่�ยวข้อง ติลอด้จนมาติร้ฐานสากลขององค์กร้

สห้ป็ร้ะชีาชีาติอิย�างเพ่ื่ยงพื่อ ด้้วยความโป็ร้�งใส และในเวลาที่่�เห้มาะสม 

เพื่ื�อแสด้งเจตินาร้มณ์และความม่�งม่�นในการ้พื่ฒ่นาองค์กร้อย�างย่�งยนื 

• เปิ็ด้เผู้ยนโยบายการ้พื่ฒ่นาองค์กร้อย�างย่�งยนืแก�กร้ร้มการ้ ผูู้บ้ร้หิ้าร้ 

พื่นก่งาน และผูู้้ม่ส�วนได้้เส่ยได้้ร้่บที่ร้าบและถึือป็ฏิิบ่ติิในการ้ป็ฏิิบ่ติิ

งานและการ้ด้ำาเนินธุ่ร้กิจของ HARN

เป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน
HARN กำาห้นด้เป้็าห้มายการ้พื่ฒ่นาสู�ความย่�งยนืที่่�คำานง่ถ่ึงผู้ลกร้ะที่บ

จากการ้ด้ำาเนนิธุ่ร้กิจ สะท้ี่อนแนวโน้มด้า้นสิ�งแวด้ล้อม สง่คม และการ้กำากบ่

ดู้แล (ฺฺEnvironment, Social and Governance: ESG) ที่่�งในร้ะยะส่�น

และร้ะยะยาวอย�างเห้มาะสม เพืื่�อม่�งสู�ความเป็็นกลางที่างคาร์้บอน (ฺฺCarbon 

Neutrality) ภายในปี็ 2583 และการ้ป็ล�อยก๊าซึ่เร้ือนกร้ะจกส่ที่ธุิเป็็นศูนย์ 

(ฺฺNet Zero) ภายในป็ี 2593 โด้ยม่คณะที่ำางานความย่�งยืน ที่ำาห้น้าที่่�

ข่บเคลื�อนกลยท่ี่ธ์ุและกำาห้นด้ที่ศิที่างของการ้ด้ำาเนนิงานให้ส้อด้คลอ้งติาม

กร้อบการ้ด้ำาเนนิงาน เพื่ื�อบร้ร้ลเ่ป็า้ห้มายด้า้นความย่�งยนืของ HARN และ

สน่บสน่นติ�อเป็้าห้มายการ้พ่ื่ฒนาที่่�ย่�งยืนขององค์กร้สห้ป็ร้ะชีาชีาติิ 

(ฺฺSustainable Development Goals: SDGs) ด้่งน่� 

• ลด้การ้ใช้ีพื่ลง่งานไฟัฟ้ัา ร้้อยละ 30 ภายในปี็ 2571 โด้ยการ้ป็ร้บ่เป็ล่�ยน

ไป็ใช้ีพื่ล่งงานห้ม่นเวย่น

• ควบค่มป็ร้ิมาณการ้ใชี้พื่ล่งงานเชีื�อเพื่ลิง ลด้ลงร้้อยละ 5 ติ�อป็ี  โด้ย

การ้ป็ร้่บเป็ล่�ยนร้ถึบร้ิษ่ที่เป็็นร้ถึยนติ์ที่่�ข่บเคลื�อนด้้วยพื่ลง่งานไฟัฟั้า

ร้้อยละ 60 ภายใน 3 ป็ี และเป็็นร้้อยละ 100 ภายใน 5 ป็ี

• ควบคม่ป็ริ้มาณการ้ใชีน้ำ�าป็ร้ะป็า ลด้ลงร้อ้ยละ 3 ติ�อปี็ โด้ยการ้ติดิ้ติาม 

ควบค่มการ้บริ้ห้าร้จ่ด้การ้นำ�า และติร้วจสอบอ่ป็กร้ณ์ในการ้ใชี้นำ�า

ป็ร้ะป็า

• ลด้ป็ร้ิมาณขยะห้รื้อของเส่ยไม�อ่นติร้าย ขยะห้ร้ือของเส่ยอ่นติร้าย 

ป็ร้ิมาณมลพื่ิษที่างอากาศ ที่่�เกิด้จากการ้ด้ำาเนินงานของบร้ิษ่ที่ ร้้อย

ละ 5 ติ�อป็ ีโด้ยการ้เป็ล่�ยนแป็ลงติามห้ลก่ 3R ชี�วยกน่ลด้ (ฺฺReduce), 

ใชี้ซึ่ำ�า (ฺฺReuse) และร้่ไซึ่เคิล (ฺฺRecycle)

• ควบค่มป็ร้ิมาณการ้ป็ล�อยก๊าซึ่เร้ือกร้ะจกขอบเขติ 1 และ  2 ลด้ลง

ร้้อยละ 5 ติ�อป็ี ขอบเขติ 3 ส่ที่ธุิเป็็นศูนย์ภายในป็ี 2593 โด้ยการ้จ่ด้

ที่ำาโคร้งการ้ติ�างๆ และลด้การ้ใชี้ที่ร้่พื่ยากร้และล่งงานที่่�สามาร้ถึลด้

ป็ร้ิมาณการ้ป็ล�อยก๊าซึ่เร้ือนกร้ะจก

• จด่้ห้าผู้ลติิภณ่ฑ์ท์ี่ด้แที่นผู้ลิติภณ่ฑ์ป์็จัจบ่น่ ด้ว้ยผู้ลิติภณ่ฑ์ท์ี่่�เป็น็มติิร้

ติ�อสิ�งแวด้ล้อม ร้้อยละ 25 ของร้ายได้้ ภายในป็ี 2583

• สน่บสน่นโคร้งการ้ส่เข่ยวห้ร้ือโคร้งการ้ที่่�เป็็นมิติร้ติ�อสิ�งแวด้ล้อม ซึ่่�ง

ร้วมถึ่งพื่ล่งงานที่ด้แที่นอย�างน้อย 1 คร้่�งติ�อป็ี

• จด่้ให้ม้ก่าร้ด้ำาเนินกิจกร้ร้มที่างด้า้นสิ�งแวด้ล้อมเพืื่�อชีม่ชีนและสง่คม

อย�างน้อย 1 คร้่�งติ�อป็ี

• จ่ด้ให้้ม่การ้ฝ่ึกอบร้มด้้านสิ�งแวด้ล้อมให้้ก่บพื่น่กงานที่่�เก่�ยวข้องและ

ผูู้้ม่ส�วนได้้เส่ยในห้�วงโซึ่�ค่ณค�า อย�างน้อย 1 คร้่�งติ�อป็ี

• บร้หิ้าร้สิ�งแวด้ลอ้มให้ส้อด้คล้องติามขอ้กำาห้นด้ของกฎห้มายและขอ้

กำาห้นด้อื�นๆ ที่่�เก่�ยวขอ้ง การ้ละเมิด้ติ�อกฎห้มายและขอ้กำาห้นด้อื�นๆ 

ที่่�เก่�ยวข้องด้้านสิ�งแวด้ล้อมติ้องเป็็นศูนย์

กิารสิ่่งเสิ่ริมคุณธิรรม จริยธิรรม ความรับผิดชอบติ่อสิ่ังคม

แล้ะสิ่ิ�งแวดล้้อม

สร้้างความติร้ะห้น่กและป็ลูกฝั่งจิติสำาน่กที่่�ด้่ สน่บสน่นการ้ม่ส�วน

ร้�วมในกจิกร้ร้มด้า้นความร้บ่ผู้ดิ้ชีอบติ�อสง่คมและสิ�งแวด้ล้อมให้แ้ก�กร้ร้มการ้ 

ผูู้บ้ร้หิ้าร้ และพื่นก่งาน โด้ยจด่้ให้ม้ก่าร้สื�อสาร้อย�างที่่�วถึง่ และการ้ฝ่กึอบร้ม

ให้้ความรู้้เก่�ยวก่บค่ณธุร้ร้ม จร้ิยธุร้ร้ม ความซึ่ื�อส่ติย์ส่จร้ิติ ห้ล่กการ้กำาก่บ

ด้แูลกจิการ้ที่่�ด้ใ่นการ้ป็ฏิบิต่ิงิานและการ้ด้ำาเนนิธุร่้กจิ ความร้บ่ผู้ดิ้ชีอบติ�อ

ส่งคมและสิ�งแวด้ล้อมที่่�ม่น่ยสำาค่ญติ�อความย่�งยืนให้้เป็็นว่ฒนธุร้ร้มของ

องค์กร้เป็็นป็ร้ะจำาที่่กป็ี

หล้ักิปฏิิบัติิแล้ะติิดติามให้มีกิารปฏิิบัติิ

 กร้ร้มการ้ ผูู้้บร้ิห้าร้ และพื่น่กงานที่่กร้ะด้่บ ม่ห้น้าที่่�สน่บสน่น ส�งเสร้ิมและป็ฏิิบ่ติิงานให้้สอด้คล้องก่บนโยบายการ้พื่่ฒนาองค์กร้อย�างย่�งยนื

จนกลายเป็็นวฒ่นธุร้ร้มขององค์กร้ ด้ำาเนนิงานโด้ยคำานง่ถึง่ป็ร้ะโยชีน์ที่่�สมด้่ลที่่�งด้้านเศร้ษฐกิจ ส่งคม สิ�งแวด้ล้อม และการ้กำาก่บดู้แลกิจการ้
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ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนแผนระยะยาว ปี 2571

HARN ได้้วิเคร้าะห้์ป็ร้ะเด้็นการ้พื่่ฒนาอย�างย่�งยืนคร้อบคล่มกิจกร้ร้มติ�างๆ ของธุ่ร้กิจ และความคาด้ห้ว่งของผูู้้ม่ส�วนได้้เส่ย ด้่งน่�

ประเด็นสำาคัญด้านความย่ังยืน กลยุทธ์ ปัจจัยผลักดันท่ีก่อให้เกิดความสำาเร็จ
สนับสนุนเป้าหมาย
การพัฒนาท่ีย่ังยืน

(Business)
B E

ด้านเศรษฐกิจ

(Economics)

Smart & Lean • ม่�งม่�นพื่่ฒนาร้ะบบวิศวกร้ร้มที่่�ย่�งยืนเพื่ื�อยกร้ะด้่บ  
 ค่ณภาพื่ช่ีวิติ ส่งคม และสิ�งแวด้ล้อม

• ยกร้ะด้บ่เที่คโนโลยด่้จิทิี่ล่ เพื่ิ�มป็ร้ะสทิี่ธุภิาพื่การ้ที่ำางาน  
 การ้บร้ิการ้ให้้เกิด้การ้ป็ร้ะที่่บใจของลูกค้า

• สร้้างความสามาร้ถึในการ้แข�งข่นด้้วยป็ัญญา        
 ร่้กษาบ่คลากร้ที่่�ม่ค่ณค�า และการ้สืบที่อด้ติำาแห้น�ง

• ป็ร้ะห้ย่ด้กำาล่งพื่ลและที่ร่้พื่ย์สิน สร้้างพื่่นธุมิติร้           
 ที่่�ม่ป็ร้ะสิที่ธุิภาพื่

• ป็ร้บ่ป็ร้ง่กร้ะบวนการ้ที่ำางานอต่ิโนมต่ิใิห้้มป่็ร้ะสทิี่ธุภิาพื่

08
DECENT WORK AND 
ECONOMIC GROWTH

09
INDUSTRY, INNOVATION 
AND INFRASTRUCTURE

17
PARTNERSHIPS 
FOR THE GOALS

S
(Sustainable)

E
ด้านส่ิงแวดล้อม

(Environment)

Go Green • พื่่ฒนาเศร้ษฐกิจแบบองค์ร้วม ได้้แก� ร้ะบบเศร้ษฐกิจ 
 ชี่วิติภาพื่ (ฺฺBio Economy) ร้ะบบเศร้ษฐกิจห้ม่นเว่ยน  
 (ฺฺCircular Economy) ร้ะบบเศร้ษฐกิจส่เข่ยว (ฺฺGreen  
 Economy) 

• ม่�งสู�ความเป็็นกลางที่างคาร์้บอน (ฺฺCarbon Neutrality)  
 ภายในปี็ 2583 และการ้ป็ล�อยก๊าซึ่เร้อืนกร้ะจกสท่ี่ธุ ิ  
 เป็็นศนูย์ (ฺฺNet Zero) ภายในป็ี 2593

06
CLEAN WATER 

AND SANITATION

13
CLIMATE ACTION

15
LIFE ON LAND

S
ด้านสังคม

(Social)

Together • เสร้ิมสร้้างจิติในการ้ที่ำากิจกร้ร้มเพื่ื�อสาธุาร้ณป็ร้ะโยชีน์  
 โด้ยไม�ห้ว่งผู้ลติอบแที่น

• เสร้ิมสร้้างความส่มพื่่นธุ์และการ้ม่ส�วนร้�วมก่บพื่่นธุมิติร้

• ป็ฏิิบ่ติิติ�อก่นอย�างเที่�าเที่่ยม ให้้ความเคาร้พื่ติ�อความ 
 ห้ลากห้ลายและยอมร้่บความแติกติ�างของบ่คคล

03
GOOD HEALTH 

AND WELL-BEING

05
GENDER EQUALITY

G
ด้านการกำากับดูแล

(Governance)

Equability & 

Sufficiency

• ส�งเสริ้มการ้กำาก่บดู้แลกิจการ้ที่่�ด้่ เพืื่�อสร้้างมูลค�าเพื่ิ�ม 
 ให้้ตินเองและส่งคมอย�างย่�งยืน

• ส�งเสริ้มความพื่อป็ร้ะมาณ ความม่เห้ติ่ผู้ล การ้ม่  
 ภูมิค่้มก่น ภายใติ้เงื�อนไขความรู้้และค่ณธุร้ร้ม

09
INDUSTRY, INNOVATION 
AND INFRASTRUCTURE

16
 PEACE, JUSTICE AND 

STRONG INSTITUTIONS
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ผลการประเมินประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน

ประเด็นผลกระทบที่เป็นความเสี่ยง และโอกาสที่สำาคัญของธุรกิจ

ความเสี่ยง โอกาส

Inside 
- Out

มิติสิ่งแวดล้อม

• ของเส่ยจากการ้บร้ิการ้ห้ล่งการ้ขาย

• การ้ใชี้ที่ร้่พื่ยากร้ด้้านพื่ล่งงาน

• การ้ป็ล�อยก๊าซึ่เร้ือนกร้ะจก

Inside 
- Out

มิติเศรษฐกิจ

• การ้ใชี้เที่คโนโลย่ในกร้ะบวนการ้ที่ำางาน
• ความร้่บผู้ิด้ชีอบติ�อสินค้าและบร้ิการ้ 

(ฺฺการ้พื่่ฒนาสินค้าและบร้ิการ้)
มิติสังคม

• ความป็ลอด้ภ่ยในชี่วิติและที่ร้่พื่ย์สิน
• การ้พื่่ฒนาที่่นมน่ษย์
• ส่ขภาพื่และความป็ลอด้ภ่ย

มิติสิ่งแวดล้อม

• การ้ใชี้ที่ร้่พื่ยากร้ด้้านพื่ล่งงาน
• การ้ป็ล�อยก๊าซึ่เร้ือนกร้ะจก

อุตสาหกรรม

• การ้แข�งข่นด้้านร้าคาของสินค้า
สังคม

• รู้ป็แบบการ้ที่ำางานที่่�เป็ล่�ยนแป็ลง
• ผูู้้ร้่บเห้มา และผูู้้ใชี้แร้งงาน 

(ฺฺขาด้ความรู้้ในการ้ติิด้ติ่�ง, ขาด้แร้งงานที่่กษะ)
เทคโนโลยี

• เที่คโนโลย่ในสินค้าและบร้ิการ้
เศรษฐกิจ

• การ้แข�งข่นด้้านร้าคาของสินค้า
• อ่ติร้าแลกเป็ล่�ยนที่างการ้เงิน

สิ่งแวดล้อม

• ความสนใจในผู้ลิติภ่ณฑ์์ที่่�เป็็นมิติร้ติ�อสิ�งแวด้ล้อม
การเมือง

• กฎห้มายความข่ด้แย้งที่างภูมิร้่ฐศาสติร้์

Outside 
- in

Outside 
- in

สังคม

• ผูู้้ร้่บเห้มา และผูู้้ใชี้แร้งงาน 
(ฺฺขาด้ความรู้้ในการ้ติิด้ติ่�ง, ขาด้แร้งงานที่่กษะ)

สิ่งแวดล้อม

• การ้เป็ล่�ยนแป็ลงที่างสภาพื่อากาศ, มลภาวะ
• ความสนใจในผู้ลิติภ่ณฑ์์ที่่�เป็็นมิติร้ติ�อสิ�งแวด้ล้อม

การเมือง

• กฎห้มายภาษ่จากการ้ด้ำาเนินธุ่ร้กิจ

HARN ได้จัดลำาดับประเด็นการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่มีความสำาคัญต่อองค์กร ดังนี้

การกำกับดูแลกิจการ

การพัฒนาทุนมนุษย�

ความรับผิดชอบต�อสินค�า

ความรับผิดชอบต�อลูกค�า

ห�วงโซ�อุปทานที่ยั่งยืน

สินค�าเป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม

ส�งเสร�มสิทธิมนุษยชน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

มิติเศรษฐกิจและการกำากับดูแล

• ห้�วงโซึ่�อ่ป็ที่านย่�งยืน
• ความร้่บผู้ิด้ชีอบติ�อสินค้า
• การ้กำาก่บดู้แลกิจการ้ที่่�ด้่

มิติสังคม

• การ้พื่่ฒนาที่่นมน่ษย์
• อาชี่วอนาม่ยและความป็ลอด้ภ่ย
• การ้ส�งเสร้ิมสิที่ธุิมน่ษยชีน
• ความร้่บผู้ิด้ชีอบติ�อลูกค้า

มิติสิ่งแวดล้อม

• สินค้าที่่�เป็็นมิติร้ติ�อสิ�งแวด้ล้อม
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สรุปผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2567 ที่สำาคัญ

ด�านลูกค�า

<90%
เปาหมาย

ความพ�งพอใจของลูกคา

94.19% เปาหมาย

0.5%
ของบิลขาย จำนวนขอรองเร�ยนจากลูกคา

0.027%
ของบิลขาย

ด�านพัฒนาบุคลากร

ความพ�งพอใจและความผูกพันองคกร

เฉล�่ยเปาหมายมากกวา 85%

83.49%
เปาหมายดำเนินงานตามแผนงานรักษาบุคลากร

ท่ีมีความสามารถและศักยภาพ 100%

100%
เปาหมายดำเนินการตามแผนงาน 100% 

ชั่วโมงการฝกอบรมของพนักงานไมนอยกวา 6 ชั่วโมง/ คน/ ป

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาศักยภาพพนักงาน 

และชั่วโมงการฝกอบรมเฉล�่ยของพนักงาน 

25.72 ชั่วโมง/ คน /ป

ด�านพัฒนาบุคลากร

สถิติการเจ็บปวยรายแรง

และอุบัติเหตุรุนแรงจากการทำงานเปน 0

0 ครั้ง

การมีส�วนร�วมพัฒนาชุมชน สังคม

สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน

ในรูปแบบการบร�จาค 

3 แหง

การมีสวนรวมในการลดไฟปา

และรักษาฟ��นฟ�พ�้นที่ส�เข�ยว

การกำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ (เป�าหมาย 0 กรณี)

จำนวนขอรองเร�ยนดานการระเมิดนโยบาย
การกำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ

0 กรณี

จำนวนขอรองเร�ยนดานทุจร�ตคอรรัปชัน

0 กรณี

จำนวนขอรองเร�ยนดาน
การละเมิดส�ทธิมนุษยชน

0 กรณี

ด�านส��งแวดล�อม

328,483 
                tCo2e

เปาหมายปร�มาณการ
ปลอยกาซเร�อนกระจก

ไมเกิน

ปร�มาณการปลอยกาซเร�อนกระจก

387,328
tCo

2
e

การใชพลังงานทดแทนจาก Solar Panel

277,682 kWh.
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การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

กร้ร้มการ้ ผูู้บ้ร้หิ้าร้ และพื่นก่งานที่ก่ร้ะด้บ่ของ HARN มห่้น้าที่่�สนบ่สนน่ ส�งเสร้มิและป็ฏิบิต่ิงิานให้ส้อด้คลอ้งกบ่นโยบายการ้พื่ฒ่นาองคก์ร้อย�าง

ย่�งยืนจนกลายเป็็นว่ฒนธุร้ร้มขององค์กร้ ด้ำาเนินงานโด้ยคำาน่งถึ่งป็ร้ะโยชีน์ที่่�สมด้่ลที่่�งด้้านเศร้ษฐกิจ ส่งคม สิ�งแวด้ล้อม และการ้กำาก่บดู้แลกิจการ้ 

HARN ได้ร้้ะบผูู้่้มส่�วนได้เ้สย่ติ�อการ้ด้ำาเนินธุ่ร้กิจขององค์กร้ด้ว้ยการ้วิเคร้าะห์้ความเก่�ยวข้องในสายโซึ่�คณ่ค�าของธุ่ร้กิจ  โด้ยคำานง่ถ่ึงห้ลก่สิที่ธิุมนษ่ยชีน

สากลอย�างจร้ิงจ่ง ติ่�งแติ�การ้จ่ด้ซึ่ื�อและจ่ด้ห้า การ้บร้ิห้าร้คงคล่ง การ้ติลาด้และการ้ขาย การ้กร้ะจายสินค้า และการ้บร้ิการ้ลูกค้า ด้่งแผู้นภาพื่ด้้านล�าง

การสงมอบสินคา/บร�การที่เหนือความคาดหวังของลูกคา

ผู�ผลิต/ผู�ขาย การขนส�งใน/
ต�างประเทศ

คลังสินค�า

การขนส�งในประเทศลูกค�าการบร�การ
หลังการขาย

การเติบโตอย�างยั่งยืน
ของธุรกิจ

รายได�
กระแสเง�นสด

ผลตอบแทน
ต�อผู�ถือหุ�น

กิจกรรมหลัก

กิจกรรมสนับสนุน และการบร�หาร

คลังสินค�า

บร�การ

ขาย

จัดซื้อ

จัดส�ง

การเง�น บัญชี

DEC

QMO

ทรัพยากรบุคคล

บร�หารอาคาร

ระบบโครงสร�างพ�้นฐาน
ที่สนับสนุนการทำงาน

ความปลอดภัยในชีว�ต
และทรัพย�สิน

การใช�ทรัพยากรอย�างคุ�มค�า 
การใช�พลังงานทดแทน 
ลดการใช�ที่ไม�จำเป�น 
การนำมาใช�ซ้ำ

ช�องทางการสื่อสาร
ทางการตลาดที่เข�าถึงง�ายมีข�อมูล
ที่เป�นประโยชน�สร�างการรับรู�ในวงกว�าง

การพัฒนานวัตกรรม
และโซลูชั่นส�ที่สร�างคุณค�า
ต�อธุรกิจ

การสร�างความร�วมมือ
กับทุกภาคส�วนในสังคม

เพ��มประสิทธิภาพ ลดขั้นตอน
ลดเวลา ลดค�าใช�จ�ายในกระบวน
การทำงาน ด�วยเทคโนโลยีดิจ�ทัล 
Digital Transformation

มีระบบการทำงานที่โปร�งใส 
เป�นธรรม ภายใต�มาตรฐาน ISO
การกำกับดูแลกิจการที่ดี
จรรยาบรรณธุรกิจ

การดูแล และพัฒนา
พนักงาน
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การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
เพื่ื�อให้ม้่�นใจว�าผูู้ม้ส่�วนได้เ้สย่ได้ร้้บ่การ้ด้แูลอย�างสมด้ล่ติามพื่น่ธุกจิองคก์ร้ HARN วเิคร้าะห้แ์ละร้ะบผูู่้ม้ส่�วนได้เ้สย่ที่่�สำาคญ่ที่่�เก่�ยวขอ้งติลอด้ห้�วง

โซึ่�ค่ณค�าที่่�งด้้านเศร้ษฐกิจ สิ�งแวด้ล้อม ส่งคม และการ้กำาก่บดู้แลกิจการ้ คำาน่งถึ่งห้ล่กสิที่ธุิมน่ษยชีน โด้ยให้้ความสำาค่ญก่บการ้ม่ส�วนร้�วมของผูู้้ม่ส�วน

ได้เ้สย่ที่ก่กล่�มที่่�งภายในและภายนอก ผู้�านชี�องที่างการ้สื�อสาร้ติ�างๆ ในการ้ร้บ่ขอ้คดิ้เห้น็ ขอ้เสนอแนะ และความคาด้ห้วง่ของผูู้ม้ส่�วนได้เ้สย่แติ�ละกล่�ม 

เพื่ื�อกำาห้นด้แนวที่างด้ำาเนินการ้ติอบสนองติ�อความคาด้ห้ว่งได้้อย�างเห้มาะสม  

พนักงานและผู�บร�หาร
ผูขับเคลื่อนกิจกรรมตางๆ ขององคกร
ซึ่งไดรับการวาจางจากองคกรโดยตรง

ลูกค�า
ผูซื้อสินคาและบร�การขององคกร

ทั้งในปจจ�บันและแนวโนมในอนาคต

คู�ค�าและ/หร�อเจ�าหนี้
ผูผลิต/จัดหาเกี่ยวของกับสินคา

และบร�การ เพ�่อสนุบการดำเนินธุรกิจ

คู�แข�ง
ผูที่ดำเนินธุรกิจในประเภทเดียวกัน

ซึ่งอาจไมไดขายสินคา หร�อใหบร�การเหมือนกัน

ผู�ถือหุ�น
ผูลงทุน ถือหุนบร�ษัท

ภาครัฐและหน�วยงานกำกับ
ผูที่กำกับดูแลเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ

มาตรฐานที่เกี่ยวกับกระบวนการ และผลิตภัณฑ

ชุมชน สังคม และสิ�งแวดล�อม
ผูที่ไดรับผลกระทบ

จากการดำเนินงานของบร�ษัท

1 2 3 4

5 6 7

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง ส่ิงท่ีบริษัทตอบสนองต่อความหวัง การส่ือสารและการมีส่วนร่วม

•	 ได้้ร้่บการ้ป็ฏิิบ่ติิอย�างเที่�าเที่่ยม  

 ย่ติิธุร้ร้ม ม่โอกาสเติิบโติและ 

 ก้าวห้น้า

•	 ม่ความป็ลอด้ภ่ยและ

 ถึูกส่ขอนาม่ย

•	 ม่สว่สด้ิการ้และค�าติอบแที่นที่่� 

 เห้มาะสม

•	 ส�งเสร้ิมการ้ม่ส�วนร้�วม และการ้สื�อสาร้แบบ 
 สองที่างภายในองค์กร้
•	 ส�งเสร้ิมความป็ลอด้ภ่ยในการ้ที่ำางาน
•	 มช่ี�องที่างการ้ร้้องเร้ย่นห้ร้อืเสนอแนะข้อคดิ้เห้น็
•	 ป็ัญห้าแร้งงานห้ร้ือการ้ร้้องเร้่ยน ร้้อยละ 0
•	 เงินเด้ือนและผู้ลติอบแที่นอื�นเที่่ยบผู้ลก่บ 
 ติลาด้แร้งงานที่่กป็ี

- กล่�มงานส�วนกลาง อยู�ในเกณฑ์์มาติร้ฐาน
- กล่�มงานขายและบร้ิการ้ สูงกว�าติลาด้เฉ้ล่�ย

•	 ไมม่่อบ่ต่ิเิห้ติข่องพื่นก่งานจากการ้ป็ฏิบิต่ิงิาน 
 จำานวนพื่น่กงานที่่�งห้มด้ 248 คน คิด้เป็็น
 ร้้อยละ 0
•	 จำานวนพื่น่กงานที่่�ม่การ้ว่ด้ผู้ลติามเกณฑ์์    
 คิด้เป็็น ร้้อยละ 100
•	 ความพื่่งพื่อใจติ�อการ้ที่ำางาน ร้้อยละ 83.49

•	 การ้ป็ร้ะชี่ม, LINE Official,  

 ป็ร้ะกาศบร้ิษ่ที่, อินที่ร้าเน็ติ,  

 อ่เมล์, Digital Signage การ้ 

 สื�อสาร้จากป็ร้ะธุานเจ้าห้น้าที่่� 

 บร้ิห้าร้ถึ่งพื่น่กงานโด้ยติร้ง

 ผู้�าน Town Hall ป็ีละ 1 คร้่�ง 

พนักงาน
และผู้บริหาร

ลูกค้า •	 ส�งมอบสินค้าและบร้ิการ้ติาม 
 ข้อติกลง
•	 พื่น่กงานม่ความรู้้ ความเข้าใจ 
 ในสินค้า/บร้ิการ้ สามาร้ถึให้้ 
 คำาแนะนำาท่ี่�เป็็นป็ร้ะโยชีน์อย�าง 
 ถูึกต้ิอง
•	 ได้้ร้่บการ้บร้ิการ้ห้ล่งการ้ขาย 
 ติร้งเวลา
•	 ความป็ลอด้ภ่ยของข้อมูล
 ส�วนบ่คคล

•	 การ้เข้าเย่�ยมพื่บ, LINE Official,  

 FB, Website, การ้ป็ร้ะช่ีมส่มมนา

•	 ให้้ความรู้้แก�ลูกค้า/คู�ค้า ผู้�านโคร้งการ้  
 Knowledge Sharing Project ให้้การ้ 
 อบร้มพื่น่กงาน
•	 การ้ร้้องเร้ย่นด้้านสนิค้า/บร้กิาร้ร้้อยละ 0.027
•	 จำานวนพื่นก่งานที่่�มก่าร้อบร้มด้้านสินค้า/บร้กิาร้  
 114 คน คิด้เป็็นชี่�วโมงอบร้มเฉ้ล่�ย 20.7 ช่ี�วโมง
•	 ความพื่่งพื่อใจลูกค้า ร้้อยละ 94.10
•	 จด่้โคร้งการ้ Knowledge Sharing Project  
 จำานวน 8 คร้่�งที่่�งในเขติกร้่งเที่พื่ฯ ป็ร้ิมณฑ์ล  
 และติ�างจ่งห้ว่ด้
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง ส่ิงท่ีบริษัทตอบสนองต่อความหวัง การส่ือสารและการมีส่วนร่วม

คู่ค้าและ/หรือ
เจ้าหนี้

•	 ม่ความเป็็นธุร้ร้ม ป็ฏิิบ่ติิติาม 

 ข้อติกลงการ้ค้า

•	 ได้้ร้่บที่ร้าบป็ัญห้าและแนวที่าง 

 การ้แก้ไขอย�างติร้งไป็ติร้งมา

•	 สื�อสาร้ข�าวสาร้ และนโยบายการ้ซึ่ื�อขายที่่� 

 คร้บถึ้วน ที่่นเวลา

•	 เข้าเย่�ยมพื่บ แลกเป็ล่�ยนข้อมูล เพืื่�อป็ร่้บป็ร่้ง 

 การ้ที่ำางานร้�วมก่น

•	 การ้ป็ร้ะเมินผู้ลผูู้้ขาย ป็ีละ 2 คร้่�ง

•	 การ้เข้าเย่�ยมพื่บ/ติร้วจป็ร้ะเมิน (ฺฺSite visit)  

 จำานวน 12 คร้่�ง

•	 ผู้ลการ้ป็ร้ะเมินผูู้้ขายในป็ร้ะเที่ศ ป็ี 2567  

 คร้่�งป็ีแร้กร้้อยละ 95.45 และคร้่�งป็ีห้ล่ง 

 ร้้อยละ 95.20

•	 ผู้ลการ้ป็ร้ะเมินผูู้้ขายติ�างป็ร้ะเที่ศ ป็ี 2567  

 คร้่�งป็ีแร้กร้้อยละ 96.04 และคร้่�งป็ีห้ล่ง 

 ร้้อยละ 97.47

•	 การ้เข้าเย่�ยมพื่บ, Website,  

 อ่เมล์, การ้ป็ร้ะชี่มส่มมนา    

 การ้ป็ร้ะเมินผู้ลผูู้้ขาย

คู่แข่ง •	 แข�งข่นบนกร้อบแห้�งกฎห้มาย 

 อย�างเสร้่

•	 ไม�แสวงห้าข้อมูลที่่�เป็็นความล่บของคู�แข�ง 

 ด้้วยวิธุ่ที่่�ไม�ส่จร้ิติ

•	 ไม่ม่ป็ัญห้าห้ร้ือข้อร้้องเร้่ยน

•	 Facebook, 

 เว็บไซึ่ติ์ www.harn.co.th

ผู้ถือหุ้น •	 การ้เติิบโติของธุ่ร้กิจอย�างย่�งยืน

•	 ได้้ร้่บผู้ลติอบแที่นอย�างติ�อเนื�อง

•	 การ้ด้ำาเนินธุ่ร้กิจม่ความโป็ร้�งใส

•	 เพื่ิ�มชี�องที่างการ้เติิบโติ และขยายธุ่ร้กิจ     

 สู�ติลาด้ให้ม� ๆ ที่่�ม่ศ่กยภาพื่

•	 ม่การ้กำาก่บดู้แลกิจการ้ที่่�ด้่

•	 พื่่ฒนาโซึ่ลูชี่�นและบร้ิการ้ให้้คร้บวงจร้

•	 จ�ายเงินป็ันผู้ลไม�น้อยกว�าร้้อยละ 40

•	 คะแนน CG Score ร้ะด้่บ “ด้่เลิศ”

•	 ESG Rating Score ร้ะด้่บ A

• การ้ป็ร้ะชี่มผูู้้ถึือห้่้น

• งานแถึลงผู้ลป็ร้ะกอบการ้   

 Opportunity Day

• เว็บไซึ่ติ์น่กลงที่่นส่มพื่่นธุ์

• การ้เย่�ยมชีมบร้ิษ่ที่

ภาครัฐและ
หน่วยงานกำากับ

•	 ป็ฏิิบ่ติิติามกฎห้มาย กฎเกณฑ์์ 

 ข้อบ่งค่บและกฎร้ะเบ่ยบที่่�  

 เก่�ยวข้อง

•	 ด้ำาเนินธุ่ร้กิจด้้วยความร่้บผิู้ด้ชีอบ 

 และม่ความโป็ร้�งใส

•	 ที่บที่วนกฎห้มาย กฎเกณฑ์์ ข้อบ่งค่บและ 

 กฎร้ะเบ่ยบที่่�เก่�ยวข้อง

•	 ที่วนสอบการ้ป็ฏิิบ่ติิงานอย�างสมำ�าเสมอ

•	 ไม�ม่เบ่�ยป็ร้่บจากการ้ละเลยการ้ป็ฏิิบ่ติิติาม 

 กฎห้มาย

•	 ได้้ร้่บการ้ร้่บร้องติ�ออาย่การ้เป็็นสมาชีิกโคร้งการ้ 

 แนวร้�วมติ�อต้ิานคอร์้ร้ป่็ชีน่ของภาคเอกชีนไที่ย  

 (ฺฺCAC) คร้่�งที่่� 2 ร้อบไติร้มาส 2/2567

•	 ไม่ม่การ้ที่จ่ร้ติิ ป็ร้ะพื่ฤติผิู้ดิ้จร้ยิธุร้ร้ม จร้ร้ยาบร้ร้ณ

•	 คะแนน CG Score ร้ะด้่บ “ด้่เลิศ

• เว็บไซึ่ติ์ www.harn.co.th 

• การ้เข้าพื่บเจ้าห้น้าที่่�ติามแจ้ง

• การ้ส�งร้ายงานป็ร้ะจำาเด้ือน

ชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม

•	 ด้ำาเนินธุ่ร้กิจที่่�ลด้ผู้ลกร้ะที่บ  

 ติ�อชี่มชีนและสิ�งแวด้ล้อม

• ส�งเสร้ิมการ้อน่ร้่กษ์ที่ร้่พื่ยากร้ธุร้ร้มชีาติิ 

 และสิ�งแวด้ล้อม

• ใชี้พื่ล่งงานที่ด้แที่นด้้วยแผู้งกำาเนิด้ไฟัฟั้า  

 คิด้เป็็นร้้อยละ 41.92 ของพื่ล่งงานไฟัฟั้า 

 ที่่�ใชี้ที่่�งป็ี 2567

• เว็บไซึ่ติ์ www.harn.co.th


