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การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ (SMART & Lean)

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านเศรษฐกิจ

มิติเศรษฐกิจ

HARN มุ่่�งม่ั่�นคงไว้้ซ่ึ่�งการเป็็นผู้้�นำำ�การจำำ�หน่่ายสิินค้้าและให้้บริิการ 

“โซลููชั่่�นที่่�ยั่่�งยืนื” ของงานระบบวิศิวกรรม โดยใช้้ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญที่่�

มีีในการคััดสรรผลิิตภััณฑ์์และพััฒนานวััตกรรมที่่�นำำ�หน้้า เพื่่�อตอบสนอง

ความต้องการ ยกระดัับคุุณภาพและความปลอดภััยในชีีวิิตของผู้้�บริิโภค 

ดวยสิินค้้าคุุณภาพสููง เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย การขายและการบริิการที่่�

รวดเร็ว็ ตรงต่่อเวลา ถูกูต้อ้ง และคุ้้�มค่่า พร้อ้มให้ค้ำำ�ปรึึกษาด้า้นวิศิวกรรม

อย่่างมืืออาชีีพ ซึ่่�งถืือเป็็นเครื่่�องมืือในการสร้้างความพึึงพอใจให้้ลููกค้้า 

เสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�นและเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน ตลอดจน

สร้้างความเชื่่�อถืือ ความภักัดีีต่่อตราสินิค้า้และสร้า้งมููลค่่าเพิ่่�มในระยะยาว

ให้้กัับ HARN อีีกทั้้�ง ทั้้�งยัังแสวงหาโอกาสในการลงทุุนที่่�คุ้้�มค่่าและเหมาะ

สมเพิ่่�มเติิม ผ่่านกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินการ ได้้แก่่่� 

จำำ�หน่่ายสิินค้้าคุุณภาพและมีีมาตรฐานเป็็นที่่�ยอมรัับ

เน้้นจำำ�หน่่ายสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพและมาตรฐานที่่�ยอมรัับทั่่�วโลก โดย 

HARN จะคััดเลืือกสินิค้า้ที่่�มีีคุุณภาพ โดยเฉพาะผลิตภัณัฑ์ร์ะบบวิิศวกรรม

อาคาร ได้้แก่่ ระบบดัับเพลิง ระบบปรัับอากาศ ระบบสุุขาภิิบาล และ

ระบบทำำ�ความเย็็น รวมทั้้�งผลิตภััณฑ์์ระบบการพิิมพ์์ดิิจิิทััล ซึ่่�งให้้ความ

สำำ�คััญต่่อความปลอดภััย กระบวนการเก็็บรัักษาสิินค้้า และความต่่อ

เนื่่�องของกระบวนการผลิิตอย่่างมาก จึึงจำำ�เป็็นต้้องเลืือกผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีี

คุุณภาพดีี ผ่่านการรัับรองมาตรฐานสากล เหมาะสมกัับความต้องการ

ของลููกค้้า สิินค้้ามีีชื่่�อเสีียงได้้รัับความนิิยมและยอมรัับอย่่างกว้้างขวาง

ในตลาด เพื่่�อสร้้างความไว้้วางใจ ความเชื่่�อมั่่�น และความพึึงพอใจให้้แก่่

ลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง

การเพิ่่�มการเป็็นตััวแทนจำำ�หน่่ายสิินค้้า

เน้้นจำำ�หน่่ายสินิค้้าที่่�มีีคุุณภาพและมาตรฐานที่่�ยอมรัับทั่่�วโลก โดย 

HARN จะคััดเลือืกสินิค้้าที่่�มีีคุุณภาพ โดยเฉพาะผลิตภัณัฑ์์ระบบวิศิวกรรม

อาคาร ได้้แก่่ ระบบดัับเพลิง ระบบปรัับอากาศ ระบบสุุขาภิิบาล และระบบ

ทำำ�ความเย็น็ รวมทั้้�งผลิิตภััณฑ์์ระบบการพิิมพ์์ดิิจิิทััล ซึ่่�งให้้ความสำำ�คััญต่่อ

ความปลอดภััย กระบวนการเก็็บรัักษาสินิค้้า และความต่่อเนื่่�องของกระบวนการ

ผลิติอย่่างมาก จึึงจำำ�เป็็นต้้องเลืือกผลิติภัณัฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพดีี ผ่่านการรัับรอง

มาตรฐานสากล เหมาะสมกัับความต้องการของลููกค้้า สินิค้้ามีีชื่่�อเสีียงได้้รัับ

ความนิยมและยอมรัับอย่่างกว้้างขวางในตลาด เพื่่�อสร้างความไว้้วางใจ 

ความเชื่่�อมั่่�น และความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง

มีีสิินค้้าหลากหลาย ครบวงจร มีีสต๊๊อกสิินค้้าเพีียงพอต่่อความ

ต้้องการและไม่่ทำำ�ให้้ลููกค้้าต้้องรอสิินค้้านาน

HARN เป็็นหนึ่่�งในผู้้�จััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์วิิศวกรรมอาคารแบบ

ครบวงจร โดยเป็็นผู้้�นำำ�ในธุุรกิิจนำำ�เข้้าและจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ระบบดัับ

เพลิงิ ผลิติภัณัฑ์ร์ะบบทำำ�ความเย็็น ผลิติภัณัฑ์ร์ะบบปรัับอากาศและระบบ

สุุขาภิิบาล รวมทั้้�งผลิิตภััณฑ์์ระบบการพิิมพ์์ดิิจิิทััล ที่่�มีีสิินค้้าหลากหลาย 

สิินค้้าท่ี่�จำำ�หน่่ายส่่วนใหญ่่นำำ�เข้้าจากต่่างประเทศ ซึ่่�งต้้องใช้้ระยะเวลาใน

การสั่่�งซื้้�อและรอการขนส่่งเข้า้มาในประเทศ  HARN จึึงต้อ้งประมาณการ

ยอดขาย วางแผนการส่ั่�งซื้้�อสิินค้้าและเก็็บสต๊๊อกสิินค้้าให้้เหมาะสม เพื่่�อ

ให้้มีีสิินค้้าหมุุนเวีียนเพีียงพอต่่อความต้องการของลููกค้้า และสามารถส่่ง

มอบสินิค้า้ให้ลูู้กค้า้ได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ทัันทีี ไม่่เกิดิความล่่าช้้า ซึ่่�งอาจจะทำำ�ให้้

เสีียยอดขายและเสีียโอกาสในการขายครั้้�งต่่อไปได้้ ในขณะเดีียวกััน HARN 

จะไม่่สต๊อกสิินค้้าไว้้มากเกิินไป จนทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายจากค่่าความ

เสื่่�อมตามระยะเวลาหรืืออายุุการใช้้งานของสิินค้้า

จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายเพื่่�อกระตุ้้�นยอดขาย

HARN มีีการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายอย่่างสม่ำำ��เสมอ เช่่น การ

ออกงานแสดงสินิค้้า เพื่่�อให้้เป็น็ที่่�รู้้�จัักและเข้า้ถึึงกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายโดยตรง 

มีีการจััดสััมมนา/อบรมผลิตภััณฑ์์ให้้ผู้้�ออกแบบโครงการและลููกค้้า เพื่่�อ

ให้รู้้้�จัักและเลืือกใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ท์ี่่� HARN จำำ�หน่่าย มีีการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์

ผ่่านสื่่�อนิติยสารต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับธุุรกิจิของ HARN รวมทั้้�งจััดกิจิกรรม

เชิิญผู้้�ออกแบบโครงการไปเยี่่�ยมชมโรงงานของผู้้�ผลิิต ในต่่างประเทศท่ี่�

มีีชื่่�อเสีียงในตลาดโลก เพื่่�อศึึกษาเทคโนโลยีีและรัับแนวความคิดเก่ี่�ยวกัับ

อุุตสาหกรรมก่่อสร้้างในมุุมมองใหม่่ ยกระดัับมาตรฐานการก่่อสร้างใน

ประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งในนโยบาย CSR และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นใน

สิินค้้าของ HARN ที่่�นำำ�เข้้ามาจำำ�หน่่าย และพิิจารณานำำ�สิินค้้าของ HARN 

ไปใช้้ในโครงการต่่างๆ ได้้อย่่างม่ั่�นใจ

ทั้้�งนี้้� HARN ยัังมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะถ่่ายทอดความรู้�ทางวิิศวกรรม

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ HARN ให้้กัับลููกค้้าและผู้้�บริิโภคทั่่�วไป 

โดยจััดทำำ�บทความผ่่านสื่่�อเฟสบุ๊๊�ค และเว็็บไซต์์ของ HARN เพื่่�อสร้้าง

ความรู้้� ความเข้า้ใจ อย่่างกว้า้งขวางต่่อสัังคม จััดทำำ�โครงการ “Knowledge 

Sharing” สร้า้งการรัับรู้้�ในตััวสินิค้า้แก่่ลููกค้า้เดิิมและกลุ่่�มเป้า้หมาย สร้า้ง

ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าในทุุกภููมิภาคท่ั่�วประเทศ สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ

และสร้้าง Brand Loyalty สร้้างความมั่่�นใจในคุุณภาพสิินค้้าและบริิการ

หลัังการขาย เสริมิสร้า้งทัักษะความรู้้�ในงานและการบำำ�รุุงรัักษาผลิติภัณัฑ์์

ได้้อย่่างถููกต้้องตามหลัักวิิศวกรรม ด้้วยยึึดม่ั่�นในหลัักการ “ผู้้�ให้้ ย่่อม

เรีียนรู้้� และเติิบโต” รวมถึึงยัังคงดำำ�เนิินกิิจกรรมกระชัับความสััมพัันธ์์ 
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พัันธมิิตรด้้านวิิชาการ หน่่วยงานภาครััฐ และหน่่วยงานกำกัับมาตรฐาน

ผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ
การพััฒนานวััตกรรมธุุรกิิจ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจหลัักของ HARN เกี่่�ยวกัับข้้องกัับระบบวิิศวกรรม ทั้้�ง

ระบบดัับเพลิง ระบบปรัับอากาศ ระบบสุุขาภิิบาล ระบบทำำ�ความเย็็น 

ระบบการพิิมพ์์ดิิจิิทััล ระบบการพิิมพ์์ 3 มิิติิชีีวภาพ และระบบไอโอทีี จึึง

ปรัับปรุุงกลยุุทธ์ด์้า้นนวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการวางแผนและจััดสรร

ทรััพยากรในการสนัับสนุุนงานวิิจััยและการสร้า้งสรรค์น์วััตกรรมใหม่่ เพื่่�อ

เสริมสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน และส่่งเสริมให้้สามารถบรรลุุ

เป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

สุุทธิิเป็็นศููนย์์ ภายใต้้กรอบการดำำ�เนิินงาน อาทิิ การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

ให้้เป็็นไปตามความต้้องการของตลาด การเสริมสร้้างความเข็็มแข็็งของ

หน่่วยสนัับสนุุน กำำ�หนดทิิศทางการลงทุุนในอนาคตที่่�มุ่่�งเน้้นกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�

มีีมููลค่่าสููงและคาร์์บอนต่ำำ�� เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถทางการแข่่งขััน และ

สามารถต่่อยอดไปสู่่�ธุุรกิิจมููลค่่าสููงได้ผ้่่านการลงทุุนด้า้นนวััตกรรมทั้้�งทาง

ตรงและทางอ้้อม นอกจากนี้้� ยัังสนัับสนุุนการพััฒนานวััตกรรม ส่่งเสริิม

การสร้า้งความร่่วมมือืระยะยาวกัับหน่่วยงานหรือืผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภายนอก 

โดย HARN มีีการดำำ�เนิินโครงการพััฒนานวััตกรรมที่่�หลากหลาย ดัังนี้้�

1) โครงการวนภา 

ด้้วยการเข้า้เย่ี่�ยมพบลููกค้้าต่่อเนื่่�อง อบรมพนัักงานขายให้้เข้า้ใจด้า้น

สิินค้้าอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อเพิ่่�มทัักษะความเชี่่�ยวชาญ สามารถนำำ�ความรู้�

ถ่่ายทอดให้้ลููกค้า้อย่่างถููกต้อ้งชััดเจน และยัังมุ่่�งพััฒนาสินิค้้าและหาสินิค้้า

ใหม่่เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการขายมากยิ่่�งขึ้้�น

อีีกทั้้�ง HARN มีีการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้บ้รรลุุเป้า้หมาย

การเป็็นองค์์กรที่่�ย่ั่�งยืืน ด้้วยการเข้้าร่่วมโครงการวิิจััย/พััฒนานวััตกรรม

กัับหน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชน เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�ด้านงาน

วิจิััย เทคโนโลยีีต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับผลิติภัณัฑ์์ของ HARN อัันก่่อให้้เกิิด

ประโยชน์สููงสุุดในภาคอุุตสาหกรรม ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ให้้กัับบััณฑิิตใน

สถาบัันศึึกษาให้้มีีคุุณภาพตามมาตรฐานสากล พัฒันาคุุณภาพชีีวิติของผู้้�

บริโิภค รวมถึึงสร้างโอกาสในธุุรกิจิ

ในปีี 2567 HARN ลงนามโครงการความร่่วมมืือ (MOU) กัับชมรม

ผู้้�รัับพระราชทานทุุนมููลนิิธิิอานัันทมหิดล มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยศิิลปากร สำำ�นัักงานพััฒนาเทคโนโลยีีอวกาศและภููมิสารสนเทศ 

บริิษััท ปููนซิิเมนต์์ไทย จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััท มิิว สเปซ แอนด์์ แอดวานซ์์ 

เทคโนโลยีี จำำ�กััด และ กรมอุุทยานแห่่งชาติิ สััตว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืช ในงาน

วิจิััยการประเมินิการกัักเก็บ็คาร์บ์อนและสมดุุลการตรึึงคาร์บ์อนไดออกไซด์์

สุุทธิิของระบบนิิเวศป่่าเต็็งรัังด้้วยการสำำ�รวจระยะไกล ภายใต้้ชื่่�อ 

“โครงการวนภา” 

สำำ�หรัับการลงนามในครั้้�งนี้้� เป็็นการสร้้างความร่่วมมือระหว่่างภาค

รััฐ ภาคเอกชน และกรมอุุทยานฯ มีีวััตถุุประสงค์์ในการดำำ�เนิินโครงการ

เพื่่�อพััฒนาการตรวจวััด จััดทำำ�บััญชีีคาร์์บอน และการประเมิินคาร์์บอน

เครดิิตจากป่่าธรรมชาติิ ทั้้�งส่่วนบนดิินและส่่วนใต้้ดิิน ด้้วยเทคโนโลยีีการ

สำำ�รวจระยะไกล และการประเมิินภายใต้้มาตรฐานระดัับ Tier 3 เพื่่�อ

ติิดตามการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ที่่�เกิิดจากการทำำ�ลายป่่าและ

ความเสื่่�อมโทรมของป่่าจากพื้้�นที่่�ไฟไหม้้ซ้ำำ��ซากในพื้้�นที่่�อุุทยานแห่่งชาติิ

แม่่ปิิง จ.ลำำ�พููน ตลอดจนช่่วยให้้ป่่าแห่่งนี้้�ฟื้้�นฟููด้้วยตััวเองตามธรรมชาติิ

ด้้วยการลดความถี่�และความซ้ำำ��ซากของไฟป่่าลง

โดยมาตรฐานระดัับ Tier 3 เป็็นการประเมิินการแลกเปลี่�ยนก๊๊าซ

คาร์์บอนไดออกไซด์์ โดยวิิธีี Eddy Covariance Technique ด้้วยการใช้้

ข้อ้มููลภููมิสารสนเทศและข้อ้มููลดาวเทีียม ประมวลผลร่่วมกัับการตรวจวััด

ภาคพื้้�นดิิน ผ่่านการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ตรวจวััดแบบถาวรบนหอคอย หรืือ

เรีียกว่่า Flux-Tower ต่่อเนื่่�องตลอด 24 ชั่่�วโมง ก่่อนนำำ�มาผ่่านการคํํา

นวณด้้วยโมเดลทางคณิิตศาสตร์์เพื่่�อให้้ได้้ ค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ซึ่่�งเป็็นวิิธีีที่่� ได้้มาตรฐาน รวดเร็็ว และแม่่นยํํา

ในขณะเดีียวกัันนี้้�จะทำำ�การวิจิััยเพื่่�อประเมินิคาร์บ์อนเครดิติคาร์บ์อน

เครดิิตจากการลดความซ้ำำ��ซากของไฟป่่า ด้้วยการทำำ�งานร่่วมกัับกรมอุุ

ทยานฯ และชุุมชนในการดููแลป่่า ป้้องกัันไฟป่่ามิิให้้เข้้าพื้้�นที่่� และการ

บริหิารจััดการน้ำำ��ในป่า่ต้น้น้ำำ�� เพื่่�อให้ป้่า่นั้้�นฟื้้�นฟููด้ว้ยตััวเอง โดยสร้า้งเป็น็ก

ระบวนการและมาตรฐานโดยกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 8 หน่่วยงาน พร้้อมนำำ�

เสนอแนวทางและระบบดัังกล่่าวต่่อองค์ก์ารบริหิารจััดการก๊า๊ซเรือืนกระจก 

(องค์์การมหาชน) เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ภาคธุุรกิิจสนัับสนุุนการลดไฟป่่า โดย

การนำำ�เงิินมาลงทุุนสร้้างวิิสาหกิิจชุุมชน สร้้างงานใหม่่ในการดููแลรัักษา

ป่า่ร่่วมกัับชุุมชน เพื่่�อรัักษาป่า่แลกกัับคาร์บ์อนเครดิติท่ี่�เกิดิขึ้้�นในกระบวนการ

ดัังกล่่าวที่่�ได้้รัับการประเมิินด้้วยอุุปกรณ์์ทางวิิทยาศาสตร์์และดาวเทีียม

ที่่�สามารถสอบกลัับได้ ้หากกระบวนการนี้้�เกิดิขึ้้�นอย่่างครอบคลุุมป่า่อนุุรัักษ์์

ทั่่�วประเทศคาดว่่าจะมีีเม็็ดเงิินไหลจากภาคธุุรกิิจเข้้าไปช่่วยดููแลและลด

ไฟป่่าผ่่านกระบวนการสร้้างงานให้้กัับชุุมชนเป็็นจำำ�นวนมาก ซึ่่�งจะช่่วย
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ลดฝุ่่�น PM2.5 และมลพิิษทางอากาศได้้อย่่างยั่่�งยืืน

3) ธุุรกิิจระบบทำำ�ความเย็็น

หน่่วยธุุรกิจิระบบทำำ�ความเย็น็ ได้ร้่่วมมือืกัับบริษิััท ไอยราหาญ จำำ�กััด 

(“บริิษััทย่่อย”) พััฒนานวััตกรรมการประหยััดพลัังงานในระบบทำำ�ความ

เย็็น โดยได้้ออกแบบและติิดตั้้�ง นวััตกรรมระบบประหยััดพลัังงาน ภาย

ใต้้ชื่่�อ Telechill Smart Solutions (S2) เป็็นระบบ IoT Monitoring 

ซึ่่�งเป็็นผลิตภััณฑ์์ใหม่่ออกสู่่�ตลาดระบบทำำ�ความเย็็น มีีคุุณสมบััติในการ

ตรวจสอบ แจ้ง้เตืือน เก็็บสถิติคิ่่าอุุณหภููมิ สำำ�หรัับใช้ใ้นการติิดตามคุุณภาพ

การใช้้พลัังงานของระบบทำำ�ความเย็็นผ่่านหน้้าจอห้้องควบคุุมได้้ทัันทีี 

เพื่่�อช่่วยรัักษาคุุณภาพของสิินค้้าในห้้องเย็็นให้้คงคุุณภาพส่่งถึึงมืือลููกค้้า

ได้อ้ย่่างปลอดภัยั ลดความเสี่่�ยงและป้อ้งกัันการสููญเสีียคุุณภาพของสินิค้า้

ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�สุุดคืือสามารถช่่วยลดการใช้้พลัังงานของระบบเครื่่�อง

ทำำ�ความเย็็น ลดค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรัับธุุรกิิจห้้องเย็็น ลดผลกระทบต่่อสิ่่�ง

แวดล้้อม เพื่่�อสอดรัับกัับแนวโน้้มการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

(CO2 Emission) เป็็นศููนย์์ ซึ่่�งจะสามารถสร้้างความแตกต่่างในการ

แข่่งขัันและสร้้างของยอดขายให้้เติิบโตเพิ่่�มมากขึ้้�น

2) ธุุรกิิจระบบดัับเพลิิงและความปลอดภััย

จากปีี 2566 ที่่� HARN ได้้มีีการนำำ�เสนอสิินค้้าประเภท Quick 

Installation Products ที่่�ถืือเป็็นแนวทางที่่�ตอบโจทย์์ในสถานการณ์์

ปััจจุุบััน โดยเฉพาะงานระบบดัับเพลิิงและระบบปรัับอากาศ ซึ่่�งมีีความ

สำำ�คััญและต้อ้งการการติิดตั้้�งที่่�มีีประสิทิธิภาพ ปลอดภััย รวดเร็ว็ และเป็น็

มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม เนื่่�องจากเป็น็อุุปกรณ์ส์ำำ�หรัับการติดิตั้้�งแทนการเชื่่�อม

ท่่อทำำ�ให้้ระบบท่่อสะอาด ไม่่ต้้องใช้้แรงงานที่่�มีีประสบการณ์์ โดยในปีี 

2567 ทำำ�ยอดขายสิินค้้า Quick Installation ได้้เพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับปีี 

2566 แสดงให้้เห็็นถึึงความสำำ�เร็็จของการพััฒนาและการตลาดที่่�ตอบ

สนองความต้้องการสิินค้้าที่่�ช่่วยลดระยะเวลาในการติิดตั้้�ง สามารถแก้้ไข

ปััญหาการขาดแคลนแรงงานฝีีมืือ รวมถึึงค่่าแรงที่่�สููงขึ้้�นได้้ ซึ่่�งเป็็นการ

ตอบสนองต่่อแนวโน้้มสถานการณ์์ในปััจจุุบัันได้้ดีี

อีีกทั้้�ง มีีการเตรีียมแผนอบรมสินิค้า้ให้ก้ัับผู้้�รัับเหมาและผู้้�ที่่�สนใจ เพิ่่�ม

ความรู้� สร้้างความเข้้าใจ และม่ั่�นใจในการใช้้งานสิินค้้าของ HARN เพื่่�อ

ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการทำำ�งานติิดตั้้�งและสามารถใช้้ประโยชน์์จาก

สินิค้า้ได้อ้ย่่างเต็็มที่่� โดยการดำำ�เนินิการในทิิศทางนี้้�จะช่่วยให้ ้HARN สร้า้ง

ฐานลููกค้้าและการยอมรัับในผลิิตภััณฑ์์ได้้มากขึ้้�นในอนาคต รวมถึึงช่่วย

เพิ่่�มความสััมพันัธ์ท์ี่่�ดีีกัับลููกค้า้และเพิ่่�มโอกาสในการขยายตลาดอย่่างยั่่�งยืนื

นอกจากนี้้� HARN ยัังมีีเป้า้หมายในการพััฒนาเทคโนโลยีีและแสวงหา

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ สารดัับเพลิงกลุ่่�มแก๊๊สเฉื่่�อยใน

งานระบบดัับเพลิิง ไม่่เป็็นพิิษกัับผู้้�บริิโภครวมถึึงสิ่่�งแวดล้้อม และท่่อ

ประปา PEX ในงานระบบสุุขาภิบิาล ไร้้กลิ่่�น สะอาด ปลอดภััย ถูกูสุุขอนามััย

ต่่อผู้้�บริโิภค ปราศจากสารพิษิ และเคมีีตกค้้าง เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ในปีี 2567 ได้้ดำำ�เนิินการจััดสััมมนาตามภููมิภาคต่่างๆ ที่่�ได้้ทำำ�มาโดย

ตลอดหลายปีีที่่�ผ่่านมา เพื่่�อให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าตามภููมิภาคต่่างๆ และ

เพื่่�อให้้ข้้อมููลความรู้�สิินค้้า รวมถึึงนวััตกรรมเทคโนโลยีีสิินค้้าใหม่่ท่ี่�ช่่วย 

ด้า้นการประหยััดพลัังงาน และดููแลรัักษาระบบทำำ�ความเย็น็ให้ม้ีีประสิทิธิภิาพ

สููงสุุด ซึ่่�ง HARN เป็็นผู้้�จััดจำำ�หน่่าย โดยมีีการจััดสััมมนาหััวข้้อต่่างๆ ให้้

เหมาะสม ตอบโจทย์์แก่่กลุ่่�มลููกค้้าในทุุกภููมิภาคเพื่่�อขยายฐานลููกค้้าให้้

เพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างมีีประสิิทธิภาพ
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เข้าร่่วมงานสััมมนากัับสำำ�นัักงานเกษตรจัังหวััดชุุมพร ในหััวข้้อ 

“ห้้องเย็็นสำำ�หรัับการเก็็บรัักษาผลไม้้แช่่แข็็ง” วัันที่่� 15 สิิงหาคม 2567 

ณ โรงแรมมรกตทวิิน จัังหวััดชุุมพร มีีผู้้�เข้้าร่่วมงานสััมมนา 200 ท่่าน

พร้้อมทั้้�ง จััดงานสััมมนาหััวข้้อ “นวััตกรรมการประหยััดพลัังงาน

และระบบทำำ�ความเย็็นที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม” ร่่วมกัับทีีมงาน 

R290trainingthailand สาขาวิิชาเทคโนโลยีีวิิศวกรรมการทำำ�ความ

เย็น็และการปรัับอากาศ คณะวิทิยาลััยเทคโนโลยีีอุุตสาหกรร มหาวิทิยาลััย

เทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ บรรยายในหััวข้้อ “การใช้้สาร

ทำำ�ความเย็็นธรรมชาติิที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (R-290) และการ

จััดการการใช้้สารทำำ�ความเย็็นที่่�ติิดไฟได้้อย่่างปลอดภััย” วัันท่ี่� 16 

สิิงหาคม 2567 ณ สำำ�นัักงาน HARN มีีผู้้�เข้้าร่่วมงานสััมมนา 88 ท่่าน 

จาก 34 องค์์กร

             

นอกจากนี้้� ยัังจััดจััดสััมมนาหััวข้้อ “ผลไม้้ส่่งออกและนวััตกรรมการ

ประหยััดพลัังงานในระบบทำำ�ความเย็็น” วัันที่่� 21 พฤศจิิกายน 2567 ณ 

อาคารดีีลัักซ์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ศููนย์์รัังสิิต มีีผู้้�เข้้าร่่วม 40 คน

วัันที่่� 10-12 กรกฎาคม 2567 ผู้้�บริิหารหน่่วยธุุรกิิจระบบทำำ�ความ

เย็็น และหน่่วยธุุรกิิจระบบการพิิมพ์์ดิิจิิทััล ได้้ร่่วมออกงานแสดงสิินค้้า 

Cold Chain Exhibition ณ ศููนย์์นิิทรรศการและการประชุุมไบเทค เพื่่�อ

เสวนาเกี่่�ยวกัับนวััตกรรมเทคโนโลยีีอุุตสาหกรรม อััพเดทเทรนด์์ล่่าสุุด 

และการรัับมืือกัับผลกระทบในอนาคต โดย ดร. สุุกิจ ลิิติิกรณ์์ ผู้้�อำำ�นวย

การสายงานสนัับสนุุนวิิศวกรรม บรรยายเรื่่�อง “การใช้้ความเย็็นในการ

จััดเก็็บและรัักษาสิินค้้า”, คุุณวชิิรวิิทย์์ อััครเศรณีี ผู้้�อำำ�นวยการสายงาน

ขายโครงการ บรรยายเรื่่�อง “Principle of Cold Room Air Distribution”, 

คุุณกิติติพิงษ์ ์กิติติเิมธาวีีนัันท์ ์ผู้้�อำำ�นวยการขาย บรรยายเรื่่�อง “การทำำ�ให้้

ห้อ้งเย็น็เป็น็มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มด้ว้ยเทคโนโลยีี IoT”, คุุณภานุุวััฒน์ ์อินิทร

แพทย์์ และ คุุณปราโมช กาญจนศรีีสุุขกุุล ผู้้�จััดการฝ่่ายขาย บรรยาย

เรื่่�อง “นวััตกรรมการประหยััดพลัังงานในระบบทำำ�ความเย็็น” และ คุุณ

วิิฑููรย์์ ทามีี ผู้้�อำำ�นวยการสายงานขาย บรรยายเรื่่�อง “การปฏิิวััติิการติิด

ฉลากสิินค้้า: เทคโนโลยีีการพิิมพ์์ที่่�ล้ำำ��สมััย สำำ�หรัับห้้องแช่่เย็็น”

อีีกทั้้�ง ได้เ้ข้า้ร่่วมงานสััมมนากัับกลุ่่�มสภาเกษตรกรแห่่งชาติ ิ14 จัังหวััด

ภาคใต้้ ในหััวข้้อ “นวััตกรรมการใช้้ความเย็็นในการจััดเก็็บรัักษาคุุณภาพ

สินิค้า้เกษตร และการทำำ�ให้ห้้อ้งเย็็นเป็น็มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มด้ว้ยเทคโนโลยีี 

IoT” วัันที่่� 30-31 กรกฎาคม 2567 ณ โรงแรมไดมอนด์์พลาซ่่า  

จ.สุุราษฎร์์ธานีี มีีผู้้�เข้้าร่่วมงานสััมมนา 100 ท่่าน
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ในปี ี2567 ได้เ้ข้า้ร่่วมงานเพื่่�อประชาสััมพันัธ์ก์ารใช้เ้ทคโนโลยีีบาร์โ์ค้ด้

กัับทาง GS1 Thailand ในหลายสถานที่่� อาทิิ งาน Road Show จัังหวััด

สุุพรรณบุุรีี, อุุบลราชธานีี, ตรััง และเชีียงราย เป็็นต้้น รวมถึึงคุุณสััตยา

มนต์์ มหานาม ผู้้�จััดการฝ่่ายขาย ได้้รัับเกีียรติิจาก GS1 Thailand เข้้า

ร่่วมเป็็นวิิทยากรบรรยายในงานประชุุมใหญ่่สามััญประจำำ�ปีี 2567 GS1 

Thailand ภายใต้แ้นวคิด “มาตรฐานสากล GS1 เพื่่�อพัฒันาอุุตสาหกรรม

ไทยให้้ย่ั่�งยืืน ด้้วยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง โปร่่งใส และเพิ่่�มความปลอดภััยต่่อ

ผู้้�บริิโภค” ณ โรงแรม เดอะ เบอร์์เคลีีย์์ ประตููน้ำำ�� มุ่่�งส่่งเสริิมและผลัักดััน

อุุตสาหกรรมไทยด้ว้ยการใช้ป้ระโยชน์จ์ากข้อ้มููลสินิค้า้ที่่�ถูกูต้อ้งและตรวจ

สอบได้้ เพื่่�อยกระดัับความปลอดภััยของผู้้�บริิโภค พร้้อมเป็็นส่่วนหน่ึ่�งใน

การขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจไทยให้้สมดุุลอย่่างย่ั่�งยืืน 

HARN ยัังคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเผยแพร่่และส่่งเสริมให้้มีีการใช้้งานบาร์์โค้้ด

มาตรฐานสากล GS1 ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมต่่างๆ พร้้อมสนัับสนุุนการนำำ�

เทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่  มาใช้ใ้นกระบวนการการดำำ�เนินิธุุรกิจิ เพื่่�อ

รองรัับการเปลี่�ยนแปลงและความท้้าทายที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต รวมถึึง

สร้างความร่่วมมือกัับ GS1 Thailand เพื่่�อเสริมสร้างเครืือข่่ายและแบ่่งปััน

ความรู้�ต่่อไป

  

สำำ�หรัับสิินค้้า 3D for Medical Application (“3DMed”)  ได้้ดำำ�เนิิน

การสร้้างแบบจำำ�ลองอวััยวะด้้วยเทคโนโลยีีการพิิมพ์์สามมิติิขั้้�นสููงเพื่่�อ

ช่่วยให้้คณะแพทย์์วิินิิจฉััยและวางแผนการรัักษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ในโครงการวิิจััย 3DMed รวมถึึงสิินค้้า 3D for Medical Application 

โรงพยาบาลศิิริิราชทำำ�บัันทึึกข้้อตกลงทำำ�ไฟล์์ ทำำ�โมเดล 3D ต่่อเนื่่�องในปีี 

2567 จำำ�นวน 25 เคส ไม่่มีีเคสส่่งเพิ่่�มและไม่่มีีเคสสะสม ในส่่วนของโรง

พยาบาลราชวิถีี มีีจำำ�นวนเคสสะสม 36 เคส ปีีที่่�ผ่่านมาทำำ�ไป 13 เคส 

จำำ�นวนเคสสะสมถึึงปี ี2567 มากกว่่า 300 เคส โดย HARN เป็น็ผู้้�ประสาน

งานระหว่่างคณะทัันตแพทยศาสตร์ ์จุุฬาลงกรณ์ม์หาวิทิยาลััย มหาวิทิยาลััย

เทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี และ Materialise ที่่�จะจััด Workshop 

การใช้้งาน และประโยชน์์จากโปรแกรม Mimics เพื่่�อใช้้ทำำ�ไฟล์์ 3D และ

โมเดล 3D ใช้้ในการวิินิิจฉััย วางแผนก่่อนการผ่่าตััดรัักษาให้้กัับอาจารย์์

แพทย์์รวมจำำ�นวนประมาณ 15 ท่่าน และอยู่่�ระหว่่างประสานงานเพื่่�อจััด 

Workshop ให้้กัับมหาวิิทยาลััยขอนแก่่นด้้วย ซึ่่�งจะเป็็นอีีกหน่ึ่�งความ

สำำ�เร็จ็ท่ี่�จะสร้า้งการรัับรู้้�ในวงกว้า้ง และเสริมิสถานะของหน่่วยงาน 3DMed 

ในความเป็็นผู้้�นำำ� ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการนำำ�เทคโนโลยีี 3D มาใช้้ในวงการแพทย์

4) ธุุรกิิจระบบการพิิมพ์์ดิิจิิทััล

หน่่วยธุุรกิิจระบบการพิิมพ์์ดิิจิิทััล ได้้มีีโอกาสเข้้าร่่วมเป็็นพัันธมิิตร

ในการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมใหม่่  กัับสถาบัันรหััสสากล สภาอุุตสาหกรรม

แห่่งประเทศไทย (GS1 Thailand) เพื่่�อยกระดัับความปลอดภััยให้้ผู้้�

บริิโภค โดย GS1 Thailand เป็็นหน่่วยงานภายใต้้สภาอุุตสาหกรรมแห่่ง

ประเทศไทย ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นนายทะเบีียนออกเลขหมายบาร์์โค้้ดสิินค้้า

ตามมาตรฐานสากล GS1 ประจำำ�ประเทศไทยอย่่างเป็็นทางการเพีียง

แห่่งเดีียว ซึ่่�งดููแลการออกเลขบาร์์โค้้ดให้้แก่่ผู้้�ประกอบการไทย และ 

สปป.ลาว มายาวนานกว่่า 40 ปี ีและมีีภารกิจิในการส่่งเสริมิและสนัับสนุุน

ให้้เกิิดการใช้้งานระบบมาตรฐานสากล GS1 ให้้ตรงตามมาตรฐานและ

ครอบคลุุมทุุกอุุตสาหกรรม เพื่่�อช่่วยลดต้้นทุุนและเพิ่่�มความสะดวกใน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอีีกด้้วย

โดยสถาบััน GS1 Thailand ได้้เดิินหน้้าขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมเพื่่�อผู้้�

บริิโภค ด้้วยการจัับมืือกัับ บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) พร้้อมด้้วย

บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด ในการประยุุกต์์ใช้้บาร์์โค้้ด 2 มิิติิ แทนบาร์์โค้้ด 1 

มิิติิ เพื่่�อใช้้ในการตรวจสอบและแจ้้งเตืือนวัันหมดอายุุสิินค้้ากลุ่่�มบริิโภค 

ณ จุุดขาย โดยได้้เริ่่�มนำำ�ร่่องกัับสิินค้้ากลุ่่�มอาหารพร้้อมทานที่่�ผลิตโดยซีี

พีีแรมในร้้านเซเว่่น อีีเลฟเว่่น เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อม่ั่�นใจอาหารปลอดภััย

ให้้กัับผู้้�บริิโภค รวมถึึงเทคโนโลยีีดัังกล่่าวยัังช่่วยอำำ�นวยความสะดวกให้้

แก่่พนัักงานในการตรวจเช็็ควัันหมดอายุุของสิินค้้า ซึ่่�งจะช่่วยลดเวลาใน

การทำำ�งานและเพิ่่�มความถููกต้้องในการตรวจสอบได้้อีีกด้้วย โดยในปีี 

2565 ได้้มีีเปิิดตััวโครงการประยุุกต์์ใช้้บาร์์โค้้ด 2 มิิติิ ตามมาตรฐานสากล 

GS1 ในหััวข้้อ “2D Barcodes: Solution for Consumer Safety” 

ตอบโจทย์์สิินค้้าน่่าเชื่่�อถืือ ยกระดัับความปลอดภััยให้้แก่่ผู้้�บริิโภค ด้้วย

บาร์์โค้้ด 2 มิิติิเจเนอเรชั่่�นใหม่่ ที่่�จัังหวััดเชีียงใหม่่
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โดยเทคโนโลยีีการพิิมพ์์หลัักในสายการผลิต ได้้แก่่ 

•	 เทคโนโลยีี CIT เป็็นเครื่่�องพิิมพ์์ที่่�มีีการใช้้พลัังงานน้้อย สามารถ

ใช้้หมึึกพิิมพ์์และสารทำำ�ละลายที่่�มาจาก Alcohol ซึ่่�งมีีอััตราการ

ระเหยต่ำำ��กว่่าสารทำำ�ละลายที่่�มาจาก MEK มีีเทคโนโลยีี Green 

Pack ที่่�ช่่วยกลั่่�นสารระเหยจากสารทำำ�ละลายให้้กลัับมาใช้้ใหม่่

ได้้ จึึงช่่วยลดปริมาณขยะจากภาชนะบรรจุุ และเพิ่่�มประสิิทธิภาพ

การผลิต

•	 เทคโนโลยีี TTO เป็็นเครื่่�องพิิมพ์์ที่่�ใช้้ติิดตั้้�งกัับเครื่่�องบรรจุุสิินค้้า 

มีีโหมดประหยััดการใช้้หมึึกถึึง 4 โหมด ทำำ�ให้้ช่่วยลดปริมาณการ

ใช้้หมึึกได้้ถึึงร้้อยละ 60

•	 เทคโนโลยีี TIJ หรืือที่่�นิิยมเรีียกกัันว่่า หมึึกตลัับการพิิมพ์์ มีีจุุดเด่่น

ด้า้นการบำำ�รุุงรัักษาน้อ้ย การพิมิพ์ม์ีีความละเอีียดสููง สามารถปรัับ

ค่่าความละเอีียดได้้ และใช้้พลัังงานน้้อย รวมถึึงมีีฟัังชั่่�น Auto-

Swap ที่่�ช่่วยลดเวลาและลดจำำ�นวนครั้้�งในการเปลี่�ยนหมึึก

•	 เทคโนโลยีี LASER เป็น็เครื่่�องพิมิพ์ท์ี่่�ไม่่ใช้ส้ารเคมีีในการพิิมพ์ ์ทำำ�ให้้

มีีอายุุการใช้้งานที่่�ยาวนาน มีีคุุณภาพการพิิมพ์์สููง การบำำ�รุุงรัักษา

น้้อย และไม่่มีีวััสดุุสิ้้�นเปลืือง

•	 เทคโนโลยีีเครื่่�องตรวจสอบรหััสและข้้อมููลการพิิมพ์์ ช่่วยในการ

ป้้องกัันและลดขยะที่่�เกิิดจากข้้อผิิดพลาดในการพิิมพ์์ได้้ทัันทีี จึึง

เพิ่่�มประสิทิธิภาพในการทำำ�งาน เพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถือืของผลิตภััณฑ์์ 

และรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

นอกจากนี้้� HARN ยัังเป็็นผู้้�ร่่วมสนัับสนุุนทุุนวิิจััยร่่วมกัับสำำ�นัักงาน

การวิิจััยแห่่งชาติิ ภายใต้้ชื่่�อโครงการ “หััวพิมพ์์วััสดุุชีีวภาพที่่�มีีอุุปกรณ์์

วััดฝัังตััวสำำ�หรัับงานพิิมพ์์ 3/4 มิิติิ เพื่่�อพิิมพ์์วััสดุุชีีวภาพให้้กัับอาจารย์์

รััชทิน จัันท์์เจริิญ กล่่าวได้้ว่่าผลงานการวิิจััยและพััฒนาตอบโจทย์์เป้้า

หมายของโครงการ รวมถึึงได้้สนัับสนุุนทุุนวิิจััยวััสดุุอ่่อนนุ่่�ม พิิมพ์์ด้้วย

เครื่่�องพิิมพ์์ 3 มิิติิ ชนิิด Bio-compatible กัับ ดร. รวิิภััทร มณีีโชติิ และ

ทีีมวิิจััย MTEC ผลิิตนิ้้�วเทีียมเสมืือนจริิงด้้วยวััสดุุอ่่อนนุ่่�มด้้วยเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล เพื่่�อต่่อยอดและสร้้างช่่องทางในการขยายธุุรกิิจ

ในปีี 2567 HARN 3DMed ได้้เข้้าร่่วมแลกเปลี่�ยนความรู้�และ

ประสบการณ์ ์ด้า้นการทำำ�ไฟล์ภ์าพและโมเดล 3 มิติิ ิในการวางแผนเตรีียม

การก่่อนการผ่่าตััด และการใช้้ประโยชน์์จากการทำำ�ไฟล์์ภาพและโมเดล 

3 มิิติิ กัับนัักศึึกษาภาควิิชาวิิศวกรรมชีีวการแพทย์์ คณะวิิศกรรมศาสตร์ ์

มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

โดยจากการแลกเปลี่่�ยนความรู้้� การนำำ�เสนอวางสเปคในปีี 2567 เป็็น

ผลให้้มีีรายได้้จากการขายสะสมมููลค่่า 30.14 ล้้านบาท และคาดว่่าในปีี 

2568 จะมีีโอกาสปิดิการขายเครื่่�อง 3D Bio-printer และ 3D Bio-printer 

Axolotl ได้้เพิ่่�มเติิม

อีีกทั้้�ง HARN เล็็งเห็็นกระแสความสนใจเกี่่�ยวกัับการลดคาร์์บอนฟุุต

พริ้้�นท์์จากการใช้้เทคโนโลยีีต่่างๆ ที่่� HARN จำำ�หน่่ายและให้้บริิการ จึึง

เลือืกใช้้เทคโนโลยีีการพิิมพ์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้างความแตกต่่าง

ในตลาด และสร้างคุุณค่่าให้้กัับธุุรกิจิและลููกค้้า ดัังนั้้�นจากความมุ่่�งมั่่�นส่่งผล

ให้้ HARN ได้้รัับใบประกาศนีียบััตรกลุ่่�มผลิติภัณัฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

“Printing Machine” จากบริิษััท เอสซีีจีี เคมิคิอลส์์ จำำ�กััด (มหาชน) 
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ผลิิตภััณฑ์์โครงการ 2: IoT Gateway for Cold Storage System 

version 1.5

เป็็นผลิตภััณฑ์์ที่่�ต่่อยอดมาจาก IoT Gateway for Cold Storage 

ที่่�พััฒนาในปีี 2566 และเป็็นสิินค้้าเริ่่�มจััดจำำ�หน่่ายเมื่่�อต้้นปีี 2567 โดย

ในช่่วง Q3 ของปีี 2567 ได้้มีีการปรัับปรุุง Firmware ให้้สามารถเชื่่�อม

ต่่อกัับ Temperature Controller ได้้หลากหลายรุ่่�น จากหลาย Brand 

มากขึ้้�น จากเดิิมที่่�รองรัับเพีียง 1 รุ่่�น ให้้กลายเป็็น 5 รุ่่�น ซึ่่�งล้้วนเป็็น 

Controller ยอดนิิยมในตลาดระบบทำำ�ความเย็็นในไทย นอกจากนี้้�ยััง

ได้้เพิ่่�มความสามารถให้้รองรัับจำำ�นวนการเชื่่�อมต่่อกัับ Controller ได้้

มากขึ้้�นถึึง 6 Controllers/Gateway และไม่่จำำ�เป็น็ต้อ้งเป็น็ Controller 

ที่่�มาจาก Brand เดีียวกััน หรือืเป็น็ Model เดีียวกััน ซึ่่�งเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�น

และรองรัับความต้้องการของลููกค้้าที่่�เป็็นเจ้้าของห้้องเย็็นขนาดเล็็กท่ี่�มีี

จำำ�นวนห้อ้งประมาณ 3-5 ห้อ้ง/สาขา และมีีจำำ�นวนอุุปกรณ์ร์ะบบทำำ�ความ

เย็็นที่่�ต้้องการ Monitor ไม่่เกิิน 10 อุุปกรณ์์ ทำำ�ให้้มีียอดซื้้�อในปีี 2567 

ทั้้�งสิ้้�น 53 ชุุด

ผลิิตภััณฑ์์โครงการ 3: iCDU with IoT Ready

เป็็นผลิตภััณฑ์์อีีกชิ้้�นเช่่นกัันที่่�ต้้องการต่่อยอดจาก IoT Gateway 

for Cold Storage และพััฒนาร่่วมกัับฝ่่ายธุุรกิิจความเย็็นของ HARN 

เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถจากการเป็็นเพีียง Monitoring System ของ

ระบบทำำ�ความเย็็น ให้้กลายเป็็นอุุปกรณ์์เบ็็ดเสร็จที่่�ควบคุุมการทำำ�งาน

ของระบบทำำ�ความเย็็นและติิดตามสถานะการทำำ�งานของระบบเข้้าสู่่� 

IoTNow! ซึ่่�งจะทำำ�ให้้สิินค้้าระบบควบคุุมทำำ�ความเย็็นที่่�จััดจำำ�หน่่ายโดย

หน่่วยธุุรกิิจระบบทำำ�ความเย็็นของ HARN จากเดิิมที่่�เป็็น Stand Alone 

System มีีความสามารถด้้าน IoT แบบ Built-in สู่่�มืือของลููกค้้าได้้ทัันทีี 

ซึ่่�งจะช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถบริิหารจััดการระบบทำำ�ความเย็็นได้้ครบถ้้วน

มากขึ้้�น และสามารถบริิหารจััดการได้้จากระยะไกล รวมถึึงเพิ่่�มขีีดความ

สามารถในการดููแลลููกค้า้ด้ว้ยเช่่นกััน โดยผลิติภััณฑ์น์ี้้�อยู่่�ในระหว่่างพััฒนา 

และคาดว่่าจะสามารถเริ่่�มจััดจำำ�หน่่ายได้้ในช่่วงคร่ึ่�งปีีหลัังของปีี 2568

5) ธุุรกิิจระบบไอโอทีี (ไอยราหาญ)

ในปีี 2567 ไอยราหาญได้้ดำำ�เนิินงานวิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ด้้าน 

IoT จำำ�นวน 3 โครงการ ซึ่่�งเป็็นการพััฒนาต่่อยอดมาจากงานวิิจััยที่่�ได้้

ผลัักดัันจนเป็น็สินิค้า้ในต้น้ปี ี2567 โดยเป็น็งานพััฒนา Platform Software 

1 โครงการ และ Hardware 2 โครงการ โดยผลิิตภััณฑ์์เหล่่านี้้�ทำำ�งาน

ภายใต้้ Ecosystem เดีียวกััน มีีรายละเอีียดของแต่่ละผลิิตภััณฑ์์ดัังนี้้�

ผลิิตภััณฑ์์โครงการ 1: IoT Platform Software (IoTNow)

 

 

IoTNow เป็็น Platform Software on Cloud ที่่�ไอยราหาญพััฒนา

ขึ้้�นเพื่่�อเป็น็ศููนย์ก์ลางของการควบคุุม และดููข้อมููลการทำำ�งานของผลิตภััณฑ์์ 

IoT ที่่�ติิดตั้้�ง จำำ�หน่่าย และให้้บริิการโดยไอยราหาญ  ภายใน Platform 

ประกอบไปด้้วย Dashboard และ Control Panel สำำ�หรัับงาน IoT 

ด้้าน ระบบงานอาคาร ระบบติิดตามการใช้้พลัังงาน ระบบผลิตพลัังงาน

ไฟฟ้า้ด้ว้ยโซลาร์เ์ซลล์ ์ระบบทำำ�ความเย็็น และระบบคุุณภาพอากาศภายใน

อาคาร ลููกค้้าสามารถเข้้ามาดููข้้อมููลและควบคุุมการทำำ�งานของระบบ

เหล่่านี้้�ที่่�เว็บ็ไซต์ข์องบริกิารผ่่านอินิเตอร์เ์น็ต็โดย IoTNow ให้บ้ริกิารแบบ 

Subscription รายปีี ปััจจุุบัันเริ่่�มให้้บริิการลููกค้้าแล้้วในส่่วนของงาน

ระบบทำำ�ความเย็็น ระบบผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าด้้วยโซลาร์์เซลล์์ และระบบ

ติิดตามการใช้้เครื่่�องจัักรในอาคาร
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ส่่งเสริิมการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม

เพื่่�อให้ก้ารปฏิบิััติติ่่อคู่่�แข่่งทางการค้า้เป็น็ไปตามหลัักมาตรฐานสากล 

และอยู่่�ภายใต้้กรอบกฎหมายและกติิกาเก่ี่�ยวกัับการแข่่งขัันทางการค้้า 

และยึึดถืือกติิกาของการแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม HARN จึึงกำำ�หนดจรรยา

บรรณธุุรกิิจในการปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้าให้้สอดคล้้องกัับหลัักการ 

โดยมีีแนวทางปฏิิบััติดัังนี้้�

•	 ดำำ�เนินิกิจิกรรมต่่างๆ ในลัักษณะที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมายและข้้อ

บัังคัับของการแข่่งขััน ตลอดจนให้้ความร่่วมมือกัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ

•	 กำำ�หนดขั้้�นตอนปฏิิบััติและมาตรการป้้องกัันการเข้้าไปเก่ี่�ยวข้้อง

หรืือสมรู้้�ร่่วมคิดกัับพฤติิกรรมที่่�ขััดขวางการแข่่งขััน

•	 ส่่งเสริมให้้พนัักงานตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการปฏิิบััติตาม

กฎหมายการแข่่งขัันและการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม

•	 สนัับสนุุนการต่่อต้้านการผููกขาดและการทุ่่�มตลาด ตลอดจน

นโยบายสาธารณะต่่างๆ ที่่�ส่่งเสริมการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม

•	 ใส่่ใจต่่อบริิบททางสัังคมที่่�อยู่่�แวดล้้อม และไม่่ฉวยโอกาสจาก

สภาพทางธรรมชาติิหรืือทางสัังคม เช่่น ความยากจนเพื่่�อสร้้าง

ความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันอย่่างไม่่เป็็นธรรม

ในปีี 2567 HARN มุ่่�งดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้นโยบายส่่งเสริิมการแข่่งขััน

อย่่างเป็็นธรรม โปร่่งใส ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ  ไม่่ม ่การเอาเปรีียบโดยแสวงหา

ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของคู่่�แข่่งทางการค้้าด้้วยวิธิีีการไม่่สุุจริติหรือืไม่่เหมาะสม 

และไม่่ทำำ�ลายชื่่�อเสีียงของคู่่�แข่่งทางการค้้าด้้วยการกล่่าวหาหรืือให้้ความ

เห็็นในทางลบ รวมถึึงไม่่มีขี้้อพิิพาทฟ้้องร้้องกัับคู่่�แข่่งทางการค้้าเกิิดขึ้้�น

ส่่งเสริิมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในห่่วงโซ่่คุุณค่่า
HARN สนัับสนุุน ส่่งเสริิมการดำำ�เนิินธุุรกิิจธุุรกิิจให้้แข็็งแกร่่ง เติิบโต 

ก้้าวหน้้าภายใต้้ดุุลยภาพของเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และการกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการ พร้้อมสร้้างความยั่่�งยืืนตลอดจนห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อเป้้าหมาย

สููงสุุดในการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของผู้้�คนในสัังคม ภายใต้้นโยบาย

ส่่งเสริมิความรัับผิดิชอบต่่อสัังคมในห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยมีีแนวทางปฏิบิััติดิัังนี้้�

•	 ให้ค้วามสำำ�คััญต่่อการจััดหาผลิติภัณัฑ์อ์ย่่างมีีความรัับผิดิชอบผ่่าน

การคััดเลืือกผลิิตภััณฑ์์จากคู่่�ค้้าและผู้้�ผลิตที่่�มีีความโปร่่งใส ตรวจ

สอบย้้อนกลัับได้้ และมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 ให้้ความสำำ�คััญต่่อการที่่�จััดหาผลิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

และการส่่งเสริมิสุุขภาพที่่�ดีี คััดสรรสินิค้า้ที่่�มีีประโยชน์ต์่่อสุุขภาพ

และไม่่ทำำ�ลายสิ่่�งแวดล้้อม

•	 มุ่่�งเน้้นยกระดัับประสิิทธิภาพการขนส่่ง ด้้วยการลดต้้นทุุนการ

บริหิารจััดการ ลดเวลาในการขนส่่ง และส่่งเสริมิการลดการปล่่อย

ก๊๊าซคาร์์บอนสู่่�ชั้้�นบรรยากาศ

•	 มุ่่�งพัฒันาช่่องทางการขายและสื่่�อสารในรููปแบบ Online เพื่่�อตอบ

สนองต่่อความต้้องการต่่อความคาดหวัังของลููกค้้าและการ

เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของลููกค้้า/ผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััล

•	 มีีหน่่วยงานที่่�ดููแลรัับผิดิชอบการบริกิารลููกค้า้โดยเฉพาะ ทำำ�หน้า้ที่่�

เสมือนช่่องทางสื่่�อสารในการนำำ�เสนอสิิทธิพิิเศษต่่อลููกค้้า รวมถึึง

รัับฟัังข้้อเสนอแนะตลอดจนให้้บริิการหลัังการขาย

•	 ปฏิบิััติติามกฎหมายและหลัักเกณฑ์ข์องหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลต่่างๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง สร้า้งความเข้า้ใจและสื่่�อสารทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร รวมถึึงสร้า้ง

ความเชื่่�อม่ั่�นผ่่านการเปิิดเผยการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแล

กิิจการในช่่องทางต่่างๆ

ในปี ี2567 ไม่ม่่การละเมิิดด้า้นการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จรรยาบรรณ

ทางธุุรกิิจ และการปฏิิบััติตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมีี

การบริิหารจััดการความปลอดภััยและกฎหมายท่ี่�ได้้มาตรฐาน

ส่่งเสริิมการเคารพสิิทธิิในทรััพย์์สิิน

HARN มุ่่�งดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้นโยบายส่่งเสริมการเคารพสิิทธิิใน

ทรััพย์์สิิน โดยมีีแนวทางปฏิิบััติิดัังนี้้�

•	 ปฏิบิััติกิารตรวจสอบอย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า HARN ได้้รัับ

อนุุญาตอย่่างถููกกฎหมายในการใช้้และให้้สิิทธิใช้้สอยทรััพย์สินิต่่างๆ

•	 ไม่่เข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมใดๆ อัันเป็็นการละเมิิดทรััพย์์สิิน 

ได้้แก่่ การใช้้ตำำ�แหน่่งทางการตลาดที่่�เหนืือกว่่าในทางมิิชอบ การ

ผลิิตของปลอม และการละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา

•	 ชำำ�ระค่่าการใช้้หรืือได้้มาซึ่่�งทรััพย์์สิินอย่่างเป็็นธรรม

•	 กำำ�หนดแนวทางคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้รัับความเสีีย

หายจากการละเมิิดสิิทธิอัันเกิิดจากการดำำ�เนิินงาน โดยพิิจารณา

ชดเชยค่่าเสีียหายให้้ไม่่ต่ำำ��กว่่าอััตราที่่�กฎหมายกำำ�หนด

โดยในปีี 2567 ไม่่ม ่การละเมิิดด้้านสิิทธิทรััพย์์สิินทางปััญญา โดยได้้

ปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� HARN ได้้เปิิดโอกาส

ให้้แจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนการกระทำำ�ความผิิดกฎหมายหรืือจรรยา

บรรณผ่่านประธานกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งจััดให้้มีีกระบวนการดำำ�เนิิน

การหลัังจากมีีผู้้�แจ้ง้เบาะแส โดยให้ม้ีีการตรวจสอบข้อ้มููลและมีีการรายงาน

ต่่อคณะกรรมการบริิษััทรัับทราบต่่อไป

นอกจากนี้้� HARN ยัังกำำ�หนดแนวทางในการปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่�ของ
กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน รวมถึึงจรรยาบรรณและภาระความรัับ
ผิดิชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย เพื่่�อประโยชน์ใ์นการสร้า้งมาตรฐานด้า้นพฤติกิรรม
การปฏิบิััติงานของบุุคคลดัังกล่่าวให้อ้ยู่่�บนพื้้�นฐานของความซื่่�อสััตย์ส์ุุจริต 
โดยมีีการกำำ�หนดจรรยาบรรณธุุรกิิจ เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
พนัักงานได้ร้ัับทราบและถือืปฏิบิััติอิย่่างทั่่�วถึึงทั้้�งองค์ก์ร รวมถึึงการติดิตาม
ผลการปฏิิบััติอย่่างสม่ำำ��เสมอ



9แบบ 56-1 ONE REPORT ปีี 2567     บริิษััท หาญ เอ็็นจิิเนีียริ่่�ง โซลููชั่่�นส์์ จำำ�กััด (มหาชน)

การบริิหารและพััฒนาความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า/ผู้้�บริิโภค

1) การเก็็บรัักษาข้้อมููลความลับของลููกค้้า
HARN ให้ค้วามสำำ�คััญในการเคารพสิทิธิและมุ่่�งม่ั่�นที่่�จะคุ้้�มครองข้อ้มููล

ส่่วนบุุคคลของลููกค้้าที่่�ได้้ทำำ�การจััดเก็็บ รวบรวม นำำ�ไปใช้้ และเปิิดเผย 
เพื่่�อใช้้ในการนำำ�เสนอสิินค้้าและบริิการให้้ตรงตามความต้้องการและ
เหมาะสม ภายใต้ค้ำำ�ประกาศคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคล (Privacy Notice) 
เพื่่�อแสดงความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งมีีนโยบาย แนวปฏิิบััติิ และ
กรอบการดำำ�เนิินงานสอดคล้้องกัับ พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(PDPA) ผ่่านทางเว็็บไซต์์ www.harn.co.th ครอบคลุุมรายละเอีียดดัังนี้้�

•	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่� HARN เก็็บรวบรวม

•	 วััตถุุประสงค์์การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่าน

•	 ระยะเวลาในการจััดเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 สิิทธิิของท่่านในฐานะเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 ช่่องทางติิดต่่อ HARN และเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 การทบทวนนโยบายความเป็็นส่่วนตััว

โดยมีีเจ้า้หน้า้ที่่�คุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคล (DPO) ทำำ�หน้า้ที่่�รัับผิิดชอบ
ดููแลคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า เพื่่�อปกป้้องข้้อมููลอัันเป็็นความลัับ
ไม่่ให้ร้ั่่�วไหลออกไปสู่่�บุุคคลภายนอก ซึ่่�งความลัับของข้อ้มููลจะถููกแบ่่งออก
เป็็นระดัับชั้้�นตามความสำำ�คััญและอยู่่�ในกรอบตามหน้้าที่่�และความรัับผิิด
ชอบที่่�ได้้รัับมอบหมายเท่่านั้้�น โดย HARN จััดให้้มีีช่่องทางร้้องเรีียนเกี่่�ยว
กัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าผ่่านทางเว็็บไซต์์ www.harn.co.th ได้้ 
หากลููกค้้ารายใดมีีข้้อร้้องเรีียน HARN จะทำำ�การตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง 
พิิจารณาดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหา ให้้คำำ�แนะนำำ�หรืือข้้อเสนอแนะ ระบุุ
มาตการเพื่่�อแก้้ไข พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดระยะเวลาในการตรวจสอบที่่�เหมาะ
สมกัับประเด็็นปััญหาและวิิธีีการแก้้ไขร่่วมกัันกัับผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง กรณีีเกิิด
ความเสีียหายเป็็นตััวเงิินจะชดใช้้ความเสีียหายตามความร้้ายแรงของ
ปััญหานั้้�น หรืืออาจลงโทษตามกฎหมายตามแต่่กรณีี 

ทั้้�งนี้้� ในปี ี2567 HARN ได้ป้ฏิบิััติตามกรอบการดำำ�เนินิงานสอดคล้อ้ง
กัับ พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) ไม่่ม ข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้า
ที่่�เกี่่�ยวกัับการรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

2) ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า/ผู้้�บริิโภค

HARN มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะจำำ�หน่่ายสิินค้้าให้้มีีคุุณภาพตามมาตรฐานสากล 
พััฒนาการให้้บริิการเป็็นตามความคาดหวัังและความพึึงพอใจของลููกค้้า 
ยึึดม่ั่�นจรรยาบรรณธุุรกิิจในการปฏิิบััติต่่อลููกค้้าด้้วยความรัับผิิดชอบและ
ความซื่่�อสััตย์์ โดยมุ่่�งดำำ�เนิินธุุรกิิจคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของลููกค้้าภาย
ใต้้นโยบายการบริิหารและพััฒนาความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า เน้้นความ
สำำ�คััญในการพััฒนาสินิค้า้ บริิการ และโซลููช่ั่�นต่่างๆ นำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศ
และเทคโนโลยีีมาเป็็นเครื่่�องมืือในการบริิการจััดการการขาย เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิภาพในการส่่งมอบผลิตภััณฑ์์และการบริิการให้้ลููกค้้าได้้ตามเป้้า
หมาย รวมถึึงการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อเฝ้้าระวัังปััญหาและอุุปสรรคที่่�จะอาจ
จะเกิิดขึ้้�น เพื่่�อให้้กระบวนการวางแผนการขยายและการจััดส่่งผลิิตภััณฑ์์
สอดคล้้องและตรงตามความต้้องการของลููกค้้า และปรัับตััวสู่่�ธุุรกิิจที่่�เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับลููกค้้าผ่่านเฟสบุ๊๊�ค, เว็็บไซต์์, 
Line Official Account และการจััดสััมมนา โดยลููกค้้าสามารถเข้้าถึึง
ข้้อมููล แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลได้้ผ่่านระบบดิิจิิทััลอย่่างปลอดภััย  

นอกจากนี้้� ยัังมุ่่�งเน้้นการปรัับปรุุงระบบบริิหารจััดการตามมาตรฐาน 
ISO 9001:2015 อย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนพััฒนาความรู้� ความเข้้าใจที่่�

ถููกต้้องของพนัักงานและผู้้�เก่ี่�ยวข้้องในเรื่่�องความปลอดภััยในการทำำ�งาน 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสิินค้้าและบริิการที่่�ส่่งมอบให้้แก่่ลููกค้้าจะมีีความปลอดภััย
และเชื่่�อถือืได้ ้รวมถึึงกำำ�หนดให้ม้ีีหน่่วยงานทำำ�หน้า้ที่่�ตรวจสอบมาตรฐาน
คุุณภาพสิินค้้าเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน และมีีหน่่วยงานตรวจสอบระบบการ
ปฏิิบััติงาน การบริิการ กระบวนการในการรัับฟัังข้้อเสนอแนะ ข้้อร้้อง
เรีียน สอดคล้้องตามนโยบาย ประกาศ และระเบีียบการปฏิิบััติงานเป็็น
ประจำำ�ทุุกปีี โดยจะนำำ�ข้้อเสนอแนะและข้้อร้้องเรีียนไปพิิจารณาปรัับปรุุง
และดำำ�เนิินการแก้้ไขอย่่างรวดเร็็วภายในเวลาที่่�สมควร 

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความ
ปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ผลิตภััณฑ์์ และจากการ
ตรวจสอบโดยสถาบัันรัับรองมาตรฐานไอเอสโอ บริิษััท เอสจีีเอส 
(ประเทศไทย) จำำ�กััด ในวัันที่่� 27-28 พฤศจิิกายน 2567 HARN ไม่่มีีข้้อ
บกพร่่องหลัักท่ี่�ไม่่สอดคล้้องต่่อกฎระเบีียบและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

HARN ได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของผลิิตภััณฑ์์ที่่�ยกระดัับคุุณภาพ
ชีีวิติและความปลอดภัยัให้แ้ก่่ลููกค้า้/ผู้้�บริโิภค จึึงให้ค้วามใส่่ใจในกระบวนการ
ต่่างๆ จนสิินค้้าถึึงมืือลููกค้้า/ผู้้�บริิโภคตามนโยบายและแนวปฏิิบััติ ดัังนี้้�
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หมายเหตุ: 	 -	 Underwriters Laboratories (UL) มาตรฐานความปลอดภัย โดย Underwriters’ Laboratories Inc. (UL) ซึ่งเปน็องค์กรอสิระที่ไม่แสวงหาผลกำ�ไรในประเทศสหรฐัอเมรกิา 	

		  เป็นผู้ดำ�เนินการทดสอบผลิตภัณฑ์ จัดทำ�มาตรฐานด้านความปลอดภัย และให้การรับรองความปลอดภัยของสินค้า

	 -	 Factory Mutual (FM) หน่วยงานที่ทำ�การทดสอบอุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัยของกลุ่มประกันภัยในประเทศสหรัฐอเมริกา

	 -	 British Standard (BS) มาตรฐานความปลอดภัย โดยสถาบันมาตรฐานแห่งประเทศสหราชอาณาจักร (The British Standard Institution หรือ BSI)

	 -	 Thai Industrial Standards (TIS) มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม การรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์โดยสำ�นักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมของประเทศไทย

	 -	 VdS เป็นสถาบันอิสระที่ทําการทดสอบอุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัย ที่รับรองความปลอดภัย และความน่าเชื่อถือในด้านการป้องกันอัคคีภัยและความปลอดภัย 		

		ป  ระเทศ	เยอรมัน

HARN มีีคลัังสิินค้้ารวม 3 แห่่ง ดัังนี้้�

คลัังสิินค้้าหลััก ตั้้�งอยู่่�เลขท่ี่� 888/14-16 หมู่่�ที่่� 21 ตำำ�บลบางพลีี

ใหญ่่ อำำ�เภอบางพลีี จัังหวััดสมุุทรปราการ 10540 พื้้�นที่่�รวม 6,374.23 

ตารางเมตร ซึ่่�ง HARN เป็น็เจ้า้ของกรรมสิทิธิ์์� เพื่่�อใช้เ้ป็น็พื้้�นที่่�เก็็บผลิติภัณัฑ์์

วาล์์ว และผลิตภััณฑ์์ระบบดัับเพลิิง ระบบปรัับอากาศ ระบบสุุขาภิิบาล 

และผลิตภััณฑ์์ระบบทำำ�ความเย็็น และผลิตภััณฑ์์ระบบการพิิมพ์์ดิิจิิทััล 

รวมทั้้�งใช้้เป็็นพื้้�นที่่�การประกอบชิ้้�นส่่วนอุุปกรณ์์ต่่างๆ ตามคำำ�สั่่�งซื้้�อ

คลัังสิินค้้าแห่่งที่่� 2 ตั้้�งอยู่่�ที่่� 509 ซอยศููนย์์วิิจััย 4 ถนนพระราม 

9 แขวงบางกะปิิ เขตห้้วยขวาง กรุุงเทพมหานคร 10310 ซึ่่�งเช่่าจากบริษิััทที่่�

เกี่่�ยวโยงกัับ HARN เพื่่�อใช้้เป็็นพื้้�นที่่�เก็บ็สินิค้้า ประกอบ และซ่่อมบำำ�รุุงรัักษา

เครื่่�องพิมิพ์และอุุปกรณ์์ รวมถึึงดำำ�เนินิกิจิการอื่่�นในระบบการพิมิพ์ดิจิิทิััล

คลัังสิินค้้าแห่่งที่่� 3 ตั้้�งอยู่่�ที่่� 38/43 หมู่่� 4 ถนนลำำ�ลููกกา ตำำ�บล

ลำำ�ลููกกา อำำ�เภอลำำ�ลููกกา จัังหวััดปทุุมธานีี 12150 พื้้�นที่่�รวม 80 ตาราง

เมตร ซึ่่�งเช่่ากัับบริิษััทภายนอกที่่�ให้้บริิการคลัังสิินค้้า โดยไม่่ม ่ความ

เกี่่�ยวข้้องกัับ HARN เพื่่�อใช้้เป็็นพื้้�นที่่�เก็็บสารเคมีีอัันตรายที่่�สั่่�งซื้้�อจากผู้้�

ผลิติ และรอการจััดส่่งให้แ้ก่่ลููกค้า้ หรือืนำำ�ไปใช้ใ้นงานโครงการติดิตั้้�งระบบ

ดัับเพลิิงให้้แก่่ลููกค้้า

กระบวนการรัับสิินค้้าจากผู้้�ผลิิตเข้้าคลังสิินค้้า

	พนัั กงานคลัังสินิค้า้จััดเตรีียมพื้้�นที่่�และบาร์โ์ค้ด้สิินค้า้ตามรายละเอีียด

ที่่�ได้้รัับแจ้้งจากจากฝ่่ายจััดซื้้�อ เพื่่�อตรวจรัับสิินค้้าและจััดทำำ�ใบแจ้้งรัับ

สิินค้้า โดยพนัักงานคลัังสิินค้้าซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�จััดเก็็บสิินค้้าจะต้้องตรวจสอบ

ประเภท สภาพ จำำ�นวน และบาร์์โค้้ดสิินค้้า กัับใบแจ้้งรัับสิินค้้าให้้ถููกต้้อง

ตรงกัันก่่อนนำำ�สิินค้้าเข้้าเก็็บในพื้้�นที่่�ที่่�จััดเตรีียมไว้้ กรณีีสิินค้้าไม่่ตรงตาม

การส่ั่�งซื้้�อหรืือชำำ�รุุด เสีียหาย พนัักงานคลัังสิินค้้าจะแจ้้งข้้อมููลให้้ฝ่่ายจััด

ซื้้�อทราบ เพื่่�อตรวจสอบและดำำ�เนิินการแจ้้งผู้้�ผลิต และ/หรืือ บริิษััทที่่�รัับ

ประกัันภััยสิินค้้าต่่อไป ทั้้�งนี้้� รููปแบบการจััดเรีียงสิินค้้าจะเรีียงตามสิินค้้า

ที่่�รัับเข้า้มาในคลัังก่่อนไว้ด้้า้นนอก และสินิค้า้ที่่�พึ่่�งรัับเข้า้มาไว้ด้้า้นใน เพื่่�อ

สะดวกต่่อการเบิิกจ่่ายสิินค้้าตามลำำ�ดัับเข้้าคลััง และควบคุุมคุุณภาพของ

สิินค้้าก่่อนถึึงมืือลููกค้้าด้้วย

กระบวนการจััดส่่งสิินค้้า

พนัักงานจััดส่่งสิินค้้าบัันทึึกรายการจััดของ (Picking List) และทำำ�ใบ

ควบคุุมการขนส่่งสิินค้้า ส่่งมอบให้้พนัักงานคลัังสิินค้้าตรวจสอบรายชื่่�อ

ลููกค้้า ปริิมาณ สถานที่่� และวางแผนเส้้นทางการจััดส่่งสิินค้้า เพื่่�อให้้ฝ่่าย

ขายนััดหมายช่่วงเวลาการจััดส่่งสิินค้้ากัับลููกค้้า โดยพนัักงานจััดส่่งสิินค้้า

รวบรวมเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องในการจััดส่่งสิินค้้าทั้้�งหมด ส่่งมอบให้้ผู้้�ให้้

บริิการขนส่่งท่ี่�ได้้ทำำ�สััญญารัับจ้้างไว้้กัับ HARN ตรวจสอบประเภท ราย

ละเอีียด และจำำ�นวนสิินค้้าที่่�จััดส่่ง ลงลายมืือชื่่�อรัับสิินค้้าไว้้เป็็นหลัักฐาน

ในใบควบคุุมการขนส่่งสิินค้้า จากนั้้�น จััดส่่งสิินค้้าตามเส้้นทางที่่�กำำ�หนด

ให้้แก่่ลููกค้้า กรณีีเป็็นการขนส่่งสิินค้้าเร่่งด่่วน หรืือการจองเวลาจััดส่่ง

สิินค้้าล่่วงหน้้า พนัักงานจััดส่่งสิินค้้าจะรัับใบแจ้้งการจััดส่่งสิินค้้าจาก

พนัักงานงานขาย เพื่่�อประสานงานผู้้�ให้บ้ริกิารขนส่่งที่่�ได้ท้ำำ�สััญญารัับจ้า้ง

ไว้้กัับ HARN โดยตรง

3) มาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ที่่�จำำ�หน่่าย

HARN ให้ค้วามสำำ�คััญกัับคุุณภาพและมาตรฐานของสิินค้า้ที่่�จััดจำำ�หน่่าย 

เพื่่�อให้ลูู้กค้า้มั่่�นใจในคุุณภาพและความปลอดภััยของสินิค้า้ ว่่าเป็น็ไปตาม

ข้้อกำำ�หนดท่ี่�ได้้ตกลงไว้้ โดยสิินค้้าที่่� HARN จััดจำำ�หน่่ายส่่วนใหญ่่ผ่่านการ

รัับรองมาตรฐาน UL (Underwriters Laboratories)  และ/หรือืมาตรฐาน 

FM (Factory Mutual)  และ/หรืือมาตรฐาน BS (British Standard)  

และ/หรืือมาตรฐาน TIS (Thai Industrial Standards)  และ/หรืือ

มาตรฐาน EN (European Standard) และ/หรืือมาตรฐาน Vds  สำำ�หรัับ

สิินค้้าว่่าจ้้างผลิตภายใต้้แบรนด์์ของ HARN จะผลิิตภายใต้้มาตรฐาน BS 

หรืือ ASTM International รวมทั้้�งระบบงานทุุกระบบของ HARN ผ่่าน

การรัับรองมาตรฐาน ISO 9001: 2015

4) การรัับประกัันสิินค้้า 

HARN รัับประกัันความเสีียหายหรืือชำำ�รุุดของสิินค้้า ตามเงื่่�อนไขการ

รัับประกัันสิินค้้าที่่� HARN จำำ�หน่่ายหรืือติิดตั้้�งให้้แก่่ลููกค้้าเป็็นระยะเวลา 

6 เดืือน ถึึง 1 ปีี สำำ�หรัับสิินค้้าประเภทเครื่่�อง และอะไหล่่ตามลำำ�ดัับ ซึ่่�ง

สิินค้้าของ HARN ได้้รัับการรัับประกัันมาจากผู้้�ผลิตสิินค้้าอีีกทอดหนึ่่�ง

เป็็นระยะเวลาใกล้้เคีียงกััน

สำำ�หรัับงานโครงการ ภายหลัังติิดตั้้�งงานแล้้วเสร็็จ HARN มีีการรัับ

ประกัันผลงานหลัังติิดตั้้�ง โดยรัับประกัันสิินค้้าที่่�จำำ�หน่่ายตามเงื่่�อนไขการ

รัับประกัันเป็็นเวลา 1 ปีี ซึ่่�งผู้้�ผลิิตสิินค้้ามีีการรัับประกัันสิินค้้าที่่�จำำ�หน่่าย

ให้้แก่่ HARN อย่่างน้้อย 1 ปีี เช่่นเดีียวกััน และอาจพิิจารณาซื้้�อการรัับ

ประกัันจากผู้้�ขายเพิ่่�มกรณีีลููกค้้าต้้องการการรัับประสิินค้้าที่่�ยาวขึ้้�น

5) กระบวนการรัับสิินค้้าเข้้าคลัังสิินค้้าและการขนส่่งสิินค้้า
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ความพึงพอใจของลูกค้า

สินค้าและบริการ
(คุณภาพ ความหลากหลายของสินค้าและคุณภาพการให้บริการ)

พนักงานขายและพนักงานบริการและวิศวกรโครงการ 
(ความรู้เกี่ยวกับสินค้า การบริการ การแก้ไขปัญหา และงานติดตั้ง)

บริการอื่น 
(การจัดการ การให้ข้อมูล การติดต่อสื่อสารกับ HARN)

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565

ความพึงพอใจเฉลี่ยรวม

93.50

94.27

94.64

92.91

93.65

93.94

93.38

94.29

94.78

94.14 93.50 94.15

94.14

ความพึงพอใจ
ของลูกค้า

รวมทั้้�ง HARN มีีการทำำ�ประกัันภััยสิินค้้าที่่�ขนส่่งในประเทศสำำ�หรัับ

คำำ�สั่่�งซื้้�อที่่�มีีมููลค่่าสููง เพื่่�อคุ้้�มครองความเสีียหาย หรืือความสููญเสีียของ

สิินค้้านั้้�นอยู่่�บนพาหนะที่่�ใช้้ขนส่่ง โดยมีี HARN เป็็นผู้้�รัับผลประโยชน์์แต่่

เพีียงผู้้�เดีียว และตั้้�งแต่่ปีี 2555-ปััจจุุบััน HARN ไม่่มีีประวััติิการเคลม

ประกัันภััยสิินค้้าที่่�เกิิดจากเหตุุการณ์์ร้้ายแรง ยกเว้้นอุุบััติเหตุุท่ี่�เกิิดจาก

การเคลื่่�อนย้้ายสิินค้้าในคลัังสิินค้้า ซึ่่�งความเสีียหายแต่่ละครั้้�งไม่่เกิิน 

10,000 บาท

หมายเหตุุ : 	 บริิษััทกำำ�หนดทุุนประกัันภััยในแต่่ละปีี โดยพิิจารณาจากมููลค่่าทรััพย์์สิินตาม	

		  งบการเงิินงวดล่่าสุุดก่่อนที่่�จะมีีการทำำ�ประกัันภััยอื่่�นๆ และทบทวนเพิ่่�ม/ลดทุุน	

		ป  ระกัันตามความเหมาะสม

6) แผนบริิหารความสััมพัันธ์์ต่่อลููกค้้า

HARN ตระหนัักถึึงความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นสำำ�คััญ จึึงได้้นำำ�

มาตรฐานระบบคุุณภาพ ISO 9001: 2015 เข้้ามาใช้้ในองค์์กร โดยได้้

กำำ�หนดนโยบายคุุณภาพไว้้ว่่า “เราจะสร้้างความประทัับใจให้้ลููกค้้า ด้้วย

บริิการที่่�รวดเร็็ว เน้้นสิินค้้าคุุณภาพ พร้้อมพััฒนาบุุคลากร ด้้วยการ

ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง” เพื่่�อรัักษาความพึึงพอใจของ

ลููกค้้าท่ี่�มีีต่่อสิินค้้าและบริิการ โดยมีีการสื่่�อสารหลัักการดัังกล่่าวไปยัังทุุก

หน่่วยธุุรกิิจ รวมทั้้�งยัังมุ่่�งเน้้นการบริิหารความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้าผ่่าน

การจััดกิิจกรรมทางการตลาดต่่างๆ อาทิิเช่่น การเข้้าเย่ี่�ยมพบลููกค้้าต่่อ

เนื่่�อง การจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาด การสำำ�รวจความพึึงพอใจลููกค้้า

อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง การจััดอบรมให้้ความรู้�เกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการ 

ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�ความไว้้วางใจ สร้้างความเป็็นพัันธมิตรที่่�ดีีกัับลููกค้้า โดย 

HARN มุ่่�งหวัังให้้ลููกค้้าเกิิดความภัักดีี กลัับมาซื้้�อสิินค้้าและรัับบริิการซ้ำำ�� 

เป็็นลููกค้้าในระยะยาว 

นอกจากนี้้� ได้้บริิหารจััดการการรัับข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าอย่่างเป็็น

ระบบและครบวงจร ผ่่านช่่องทางเว็็บไซต์์ www.harn.co.th เพื่่�อบริิหาร

จััดการข้้อร้้องเรีียน ติิดตามผล และรายงานผลการแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนจาก

ลููกค้า้ในทุุกหน่่วยธุุรกิจิ รวมถึึงจััดทำำ�แบบสำำ�รวจความพึึงพอใจต่่อผลิติภัณัฑ์์

และบริิการของ HARN ท่ี่�ส่่งมอบให้้กัับลููกค้้า เพื่่�อการปรัับปรุุงคุุณภาพ

ผลิิตภััณฑ์์ การบริิการ และกระบวนการทำำ�งานภายในอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็น

ประจำำ�ทุุกปีี ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นข้้อมููลที่่�มีีความสำำ�คััญช่่วยให้้มีีความเข้้าใจใน

ความต้้องการของลููกค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น 

HARN จััดส่่งสินิค้า้จากคลัังสินิค้า้ให้แ้ก่่ลููกค้า้ (ค่่าจััดส่่งรวมอยู่่�ในราคา

สินิค้า้แล้ว้) โดยใช้ร้ถบรรทุุกขนส่่งของ HARN และ รถบรรทุุกขนาดต่่างๆ 

ที่่� HARN ได้ว้่่าจ้า้งผู้้�ประกอบการขนส่่งจากภายนอกที่่�ไม่่มีีความเกี่่�ยวข้อ้ง

ใดๆ กัับ HARN ซึ่่�งผ่่านการคััดเลืือกและขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ขาย (Approved 

Vendor List (AVL)) กัับ HARN นอกจากนี้้� HARN ได้้ทำำ�ประกัันสิินค้้าที่่�

เก็็บในคลัังสิินค้้าเพื่่�อคุ้้�มครองอุุบััติิเหตุุที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในระหว่่างการเก็็บ

สิินค้้าหรืือการปฏิิบััติงาน โดยคุ้้�มครองภััยต่่างๆ เช่่น ไฟไหม้้ ฟ้้าผ่่า แผ่่น

ดิินไหว ลมพายุุ น้ำำ��ท่่วม รวมถึึงอุุบััติเหตุุต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในคลัังสิินค้้าที่่�ส่่ง

ผลให้ท้รััพย์สิ์ินเสีียหาย ซึ่่�งปัจัจุุบัันการประกัันภััยครอบคลุุมมููลค่่าทรััพย์ส์ินิ

ในสำำ�นัักงานใหญ่่และคลัังสิินค้้า ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567

ในปีี 2567 ฝ่่ายบริิหารระบบคุุณภาพทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบคุุณภาพ

การให้้บริิการ การร้้องเรีียน การปฏิิบััติิตามระเบีียบ รวมถึึงจััดทำำ�แบบ

สำำ�รวจความพึึงพอใจส่่งมอบให้้กัับลููกค้้าช่่วงเดืือนตุุลาคม 2567 โดย

สััดส่่วนข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าท่ี่�ได้้รัับการแก้้ไขในระยะเวลาอัันเหมาะ

สมคิิดเป็็นร้้อยละ 100 โดยผลสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าประจำำ�ปีี 

2567 มีีค่่าเฉล่ี่�ยร้้อยละ 94.14 เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.64 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566 

และสููงกว่่าเป้้าหมายร้้อยละ 4.14 ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ร้้อยละ 90 

จากผลสำำ�รวจความพึึงพอใจ HARN ยัังคงรัักษาระดัับความพึึงพอใจ

ของลููกค้า้ไว้ไ้ด้ร้ะดัับสููง โดยมีีการปรัับปรุุงคุุณภาพสินิค้า้และการให้บ้ริกิาร

เพิ่่�มช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสารและบริิการหลัังการขายให้้กัับลููกค้้า และ

ส่่งข้้อมููลเพื่่�อเป็็นประโยชน์์ทางธุุรกิิจให้้กัับลููกค้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ ตลอด

จนนำำ�ผลสำำ�รวจสื่่�อสารไปยัังหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งเพื่่�อพััฒนาทั้้�งด้า้นสินิค้า้

ด้้านการให้้บริิการ ด้้านการทำำ�งาน และยกระดัับความพึึงพอใจท่ี่�ตอบ

สนองความต้้องการของลููกค้้า

อย่่างไรก็็ตาม HARN มุ่่�งม่ั่�นและให้้ความสำำ�คััญในการบริิหารความ

สััมพันัธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า โดยเน้้นกิจิกรรมส่่งเสริมิการตลาด การพัฒันาความรู้้� 

ความเข้า้ใจในสินิค้า้ให้พ้นัักงานที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการขายผ่่านการอบรมอย่่าง

สม่ำำ��เสมอ รวมถึึงพััฒนาสิินค้้าใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อส่่งมอบสิินค้้าและ

การบริิการได้้ตามความคาดหวัังและเป็็นที่่�ไว้้วางใจของลููกค้้า 


