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การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ (SMART & Lean)

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านเศรษฐกิจ

มิติเศรษฐกิจ

HARN มุ่่�งมุ่่�นคงไว้้ซ่ึ่�งการเป็็นผู้้้นำาการจำำาหน�ายสิินค้าและให้บริการ 

“โซึ่ลช้ั่่�นที่่�ย่�งยนื” ของงานระบบว้ศิว้กรรมุ่ โดยใช้ั่คว้ามุ่ร้ค้ว้ามุ่เชั่่�ยว้ชั่าญที่่�

มุ่่ในการค่ดสิรรผู้ลิตภั่ณฑ์์และพั่ฒนานว้่ตกรรมุ่ที่่�นำาหน้า เพัื�อตอบสินอง

คว้ามุ่ต้องการ ยกระด่บค่ณภัาพัและคว้ามุ่ป็ลอดภั่ยในชั่่ว้ิตของผู้้้บริโภัค 

ด้ว้ยสิินค้าค่ณภัาพัส้ิง เที่คโนโลย่ที่่�ที่่นสิมุ่่ย การขายและการบริการที่่�

รว้ดเรว็้ ตรงต�อเว้ลา ถูก้ตอ้ง และค่มุ้่ค�า พัรอ้มุ่ใหค้ำาป็รก่ษาดา้นว้ศิว้กรรมุ่

อย�างมุ่ืออาชั่่พั ซึ่่�งถูือเป็็นเครื�องมุ่ือในการสิร้างคว้ามุ่พ่ังพัอใจำให้ล้กค้า 

เสิริมุ่สิร้างคว้ามุ่ยืดหย่�นและเพิั�มุ่คว้ามุ่สิามุ่ารถูในการแข�งข่น ตลอดจำน

สิร้างคว้ามุ่เชืั่�อถูือ คว้ามุ่ภัก่ดต่�อตราสินิคา้และสิรา้งมุ่ล้ค�าเพัิ�มุ่ในระยะยาว้

ให้ก่บ HARN อ่กที่่�ง ที่่�งย่งแสิว้งหาโอกาสิในการลงที่่นที่่�ค่้มุ่ค�าและเหมุ่าะ

สิมุ่เพัิ�มุ่เติมุ่ ผู้�านกลย่ที่ธ์์การดำาเนินการ ได้แก�� 

จำำ�หน่่�ยสิิน่ค้้�คุ้ณภ�พและมีีมี�ตรฐ�น่เป็็น่ที่ี�ยอมีรับ

เน้นจำำาหน�ายสิินค้าที่่�มุ่่ค่ณภัาพัและมุ่าตรฐานที่่�ยอมุ่ร่บที่่�ว้โลก โดย 

HARN จำะคด่เลือกสินิคา้ที่่�มุ่ค่ณ่ภัาพั โดยเฉพัาะผู้ลิตภัณ่ฑ์ร์ะบบวิ้ศว้กรรมุ่

อาคาร ได้แก� ระบบด่บเพัลิง ระบบป็ร่บอากาศ ระบบสิ่ขาภิับาล และ

ระบบที่ำาคว้ามุ่เย็น รว้มุ่ที่่�งผู้ลิตภั่ณฑ์์ระบบการพัิมุ่พั์ดิจำิที่่ล ซึ่่�งให้คว้ามุ่

สิำาค่ญต�อคว้ามุ่ป็ลอดภ่ัย กระบว้นการเก็บร่กษาสิินค้า และคว้ามุ่ต�อ

เนื�องของกระบว้นการผู้ลิตอย�างมุ่าก จำ่งจำำาเป็็นต้องเลือกผู้ลิตภั่ณฑ์์ที่่�มุ่่

ค่ณภัาพัด่ ผู้�านการร่บรองมุ่าตรฐานสิากล เหมุ่าะสิมุ่ก่บคว้ามุ่ต้องการ

ของล้กค้า สิินค้ามุ่่ชั่ื�อเส่ิยงได้ร่บคว้ามุ่นิยมุ่และยอมุ่ร่บอย�างกว้้างขว้าง

ในตลาด เพัื�อสิร้างคว้ามุ่ไว้้ว้างใจำ คว้ามุ่เชั่ื�อมุ่่�น และคว้ามุ่พ่ังพัอใจำให้แก�

ล้กค้าอย�างต�อเนื�อง

ก�รเพิ�มีก�รเป็็น่ตัวแที่น่จำำ�หน่่�ยสิิน่ค้้�

เน้นจำำาหน�ายสินิค้าที่่�มุ่ค่ณ่ภัาพัและมุ่าตรฐานที่่�ยอมุ่รบ่ที่่�ว้โลก โดย 

HARN จำะคด่เลอืกสินิค้าที่่�มุ่ค่ณ่ภัาพั โดยเฉพัาะผู้ลิตภัณ่ฑ์์ระบบว้ศิว้กรรมุ่

อาคาร ได้แก� ระบบดบ่เพัลิง ระบบป็รบ่อากาศ ระบบสิข่าภิับาล และระบบ

ที่ำาคว้ามุ่เยน็ รว้มุ่ที่่�งผู้ลิตภั่ณฑ์์ระบบการพัิมุ่พั์ดิจำิที่่ล ซึ่่�งให้คว้ามุ่สิำาคญ่ต�อ

คว้ามุ่ป็ลอดภ่ัย กระบว้นการเก็บรก่ษาสินิค้า และคว้ามุ่ต�อเนื�องของกระบว้นการ

ผู้ลติอย�างมุ่าก จำง่จำำาเป็็นต้องเลือกผู้ลติภัณ่ฑ์์ที่่�มุ่ค่ณ่ภัาพัด ่ ผู้�านการรบ่รอง

มุ่าตรฐานสิากล เหมุ่าะสิมุ่กบ่คว้ามุ่ต้องการของลก้ค้า สินิค้ามุ่่ชั่ื�อเสิ่ยงได้ร่บ

คว้ามุ่นิยมุ่และยอมุ่ร่บอย�างกว้้างขว้างในตลาด เพืั�อสิร้างคว้ามุ่ไว้้ว้างใจำ 

คว้ามุ่เชั่ื�อมุ่่�น และคว้ามุ่พัง่พัอใจำให้แก�ลก้ค้าอย�างต�อเนื�อง

มีีสิิน่ค้้�หล�กหล�ย ค้รบวงจำร มีีสิต๊อกสิิน่ค้้�เพียงพอต่อค้ว�มี

ต้องก�รและไมี่ที่ำ�ให้ลูกค้้�ต้องรอสิิน่ค้้�น่�น่

HARN เป็็นหน่�งในผู้้้จำ่ดจำำาหน�ายผู้ลิตภั่ณฑ์์ว้ิศว้กรรมุ่อาคารแบบ

ครบว้งจำร โดยเป็็นผู้้้นำาในธ์่รกิจำนำาเข้าและจำำาหน�ายผู้ลิตภั่ณฑ์์ระบบด่บ

เพัลงิ ผู้ลติภัณ่ฑ์ร์ะบบที่ำาคว้ามุ่เย็น ผู้ลติภัณ่ฑ์ร์ะบบป็รบ่อากาศและระบบ

สิ่ขาภัิบาล รว้มุ่ที่่�งผู้ลิตภั่ณฑ์์ระบบการพัิมุ่พั์ดิจำิที่่ล ที่่�มุ่่สิินค้าหลากหลาย 

สิินค้าท่ี่�จำำาหน�ายสิ�ว้นใหญ�นำาเข้าจำากต�างป็ระเที่ศ ซึ่่�งต้องใชั่้ระยะเว้ลาใน

การสิ่�งซึ่ื�อและรอการขนสิ�งเขา้มุ่าในป็ระเที่ศ  HARN จำง่ตอ้งป็ระมุ่าณการ

ยอดขาย ว้างแผู้นการส่ิ�งซึ่ื�อสิินค้าและเก็บสิต๊อกสิินค้าให้เหมุ่าะสิมุ่ เพัื�อ

ให้มุ่่สิินค้าหมุ่่นเว้่ยนเพ่ัยงพัอต�อคว้ามุ่ต้องการของล้กค้า และสิามุ่ารถูสิ�ง

มุ่อบสินิคา้ใหล้ก้คา้ไดอ้ย�างรว้ดเรว็้ที่น่ที่ ่ไมุ่�เกดิคว้ามุ่ล�าช้ั่า ซึ่่�งอาจำจำะที่ำาให้

เสิย่ยอดขายและเสิย่โอกาสิในการขายคร่�งต�อไป็ได้ ในขณะเดย่ว้กน่ HARN 

จำะไมุ่�สิต๊อกสิินค้าไว้้มุ่ากเกินไป็ จำนที่ำาให้เกิดคว้ามุ่เสิ่ยหายจำากค�าคว้ามุ่

เสิื�อมุ่ตามุ่ระยะเว้ลาหรืออาย่การใชั่้งานของสิินค้า

จำัดกิจำกรรมีสิ่งเสิริมีก�รข�ยเพ่�อกระตุ้น่ยอดข�ย

HARN มุ่่การจำ่ดกิจำกรรมุ่สิ�งเสิริมุ่การขายอย�างสิมุ่ำ�าเสิมุ่อ เชั่�น การ

ออกงานแสิดงสินิค้า เพัื�อให้เป็น็ที่่�ร้้จำก่และเขา้ถูง่กล่�มุ่ลก้ค้าเป้็าหมุ่ายโดยตรง 

มุ่่การจำ่ดสิ่มุ่มุ่นา/อบรมุ่ผู้ลิตภั่ณฑ์์ให้ผู้้้ออกแบบโครงการและล้กค้า เพัื�อ

ใหร้้จ้ำก่และเลือกใชั่ผู้้ลติภัณ่ฑ์ท์ี่่� HARN จำำาหน�าย มุ่ก่ารโฆษณาป็ระชั่าส่ิมุ่พ่ันธ์์

ผู้�านสิื�อนติยสิารต�างๆ ที่่�เก่�ยว้ขอ้งกบ่ธ์ร่กจิำของ HARN รว้มุ่ที่่�งจำด่กจิำกรรมุ่

เชั่ิญผู้้้ออกแบบโครงการไป็เย่�ยมุ่ชั่มุ่โรงงานของผู้้้ผู้ลิต ในต�างป็ระเที่ศท่ี่�

มุ่่ชั่ื�อเสิ่ยงในตลาดโลก เพัื�อศ่กษาเที่คโนโลย่และร่บแนว้คว้ามุ่คิดเก่�ยว้ก่บ

อ่ตสิาหกรรมุ่ก�อสิร้างในมุ่่มุ่มุ่องใหมุ่� ยกระด่บมุ่าตรฐานการก�อสิร้างใน

ป็ระเที่ศไที่ย ซึ่่�งเป็็นสิ�ว้นหน่�งในนโยบาย CSR และสิร้างคว้ามุ่เชั่ื�อมุ่่�นใน

สิินค้าของ HARN ที่่�นำาเข้ามุ่าจำำาหน�าย และพิัจำารณานำาสิินค้าของ HARN 

ไป็ใชั่้ในโครงการต�างๆ ได้อย�างมุ่่�นใจำ

ที่่�งน่� HARN ย่งมุ่่คว้ามุ่มุ่่�งมุ่่�นที่่�จำะถู�ายที่อดคว้ามุ่ร้้ที่างว้ิศว้กรรมุ่

ในการดำาเนินธ์่รกิจำที่่�เก่�ยว้ข้องก่บ HARN ให้ก่บล้กค้าและผู้้้บริโภัคที่่�ว้ไป็ 

โดยจำ่ดที่ำาบที่คว้ามุ่ผู้�านสิื�อเฟสิบ่๊ค และเว้็บไซึ่ต์ของ HARN เพัื�อสิร้าง

คว้ามุ่ร้ ้คว้ามุ่เขา้ใจำ อย�างกว้า้งขว้างต�อสิง่คมุ่ จำด่ที่ำาโครงการ “Knowledge 

Sharing” สิรา้งการรบ่ร้ใ้นตว่้สินิคา้แก�ลก้คา้เดิมุ่และกล่�มุ่เป็า้หมุ่าย สิรา้ง

คว้ามุ่สิ่มุ่พ่ันธ์์ก่บล้กค้าในที่่กภั้มิุ่ภัาคท่ี่�ว้ป็ระเที่ศ สิร้างคว้ามุ่น�าเชั่ื�อถืูอ

และสิร้าง Brand Loyalty สิร้างคว้ามุ่มุ่่�นใจำในค่ณภัาพัสิินค้าและบริการ

หลง่การขาย เสิรมิุ่สิรา้งที่ก่ษะคว้ามุ่ร้ใ้นงานและการบำารง่รก่ษาผู้ลติภัณ่ฑ์์

ได้อย�างถู้กต้องตามุ่หล่กวิ้ศว้กรรมุ่ ด้ว้ยย่ดมุ่่�นในหล่กการ “ผู้้้ให้ ย�อมุ่

เร่ยนร้้ และเติบโต” รว้มุ่ถู่งย่งคงดำาเนินกิจำกรรมุ่กระชั่่บคว้ามุ่สิ่มุ่พ่ันธ์์ 
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พัันธมิิตรด้านวิชาการ หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานกำกับมิาตรฐาน

ผลการดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจ
การพััฒนานวัตกรรมิธุรกิจ

การดำาเนินธ่์รกิจำหล่กของ HARN เก่�ยว้ก่บข้องก่บระบบว้ิศว้กรรมุ่ ที่่�ง

ระบบด่บเพัลิง ระบบป็ร่บอากาศ ระบบสิ่ขาภิับาล ระบบที่ำาคว้ามุ่เย็น 

ระบบการพัิมุ่พั์ดิจิำที่่ล ระบบการพัิมุ่พั์ 3 มุ่ิติชั่่ว้ภัาพั และระบบไอโอที่่ จำ่ง

ป็ร่บป็รง่กลยท่ี่ธ์ด์า้นนว้ต่กรรมุ่อย�างต�อเนื�อง ผู้�านการว้างแผู้นและจำด่สิรร

ที่รพ่ัยากรในการสินบ่สินน่งานวิ้จำย่และการสิรา้งสิรรคน์ว้ต่กรรมุ่ใหมุ่� เพัื�อ

เสิริมุ่สิร้างคว้ามุ่ได้เป็ร่ยบที่างการแข�งข่น และสิ�งเสิริมุ่ให้สิามุ่ารถูบรรล่

เป็้าหมุ่ายคว้ามุ่เป็็นกลางที่างคาร์บอน และการป็ล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำก

สิ่ที่ธ์ิเป็็นศ้นย์ ภัายใต้กรอบการดำาเนินงาน อาที่ิ การพั่ฒนาผู้ลิตภั่ณฑ์์

ให้เป็็นไป็ตามุ่คว้ามุ่ต้องการของตลาด การเสิริมุ่สิร้างคว้ามุ่เข็มุ่แข็งของ

หน�ว้ยสิน่บสิน่น กำาหนดที่ิศที่างการลงที่่นในอนาคตที่่�มุ่่�งเน้นกล่�มุ่ธ์่รกิจำที่่�

มุ่่มุ่้ลค�าสิ้งและคาร์บอนตำ�า เพัื�อเพัิ�มุ่ข่ดคว้ามุ่สิามุ่ารถูที่างการแข�งข่น และ

สิามุ่ารถูต�อยอดไป็สิ้�ธ์ร่กิจำมุ่ล้ค�าสิง้ไดผู้้�านการลงที่น่ดา้นนว้ต่กรรมุ่ที่่�งที่าง

ตรงและที่างอ้อมุ่ นอกจำากน่� ย่งสิน่บสิน่นการพั่ฒนานว้่ตกรรมุ่ สิ�งเสิริมุ่

การสิรา้งคว้ามุ่ร�ว้มุ่มุ่อืระยะยาว้กบ่หน�ว้ยงานหรอืผู้้เ้ชั่่�ยว้ชั่าญจำากภัายนอก 

โดย HARN มุ่่การดำาเนินโครงการพ่ัฒนานว้่ตกรรมุ่ที่่�หลากหลาย ด่งน่�

1) โค้รงก�รวน่ภ� 

ด้ว้ยการเขา้เย่�ยมุ่พับลก้ค้าต�อเนื�อง อบรมุ่พันก่งานขายให้เขา้ใจำดา้น

สิินค้าอย�างต�อเนื�องเพัื�อเพัิ�มุ่ที่่กษะคว้ามุ่เชั่่�ยว้ชั่าญ สิามุ่ารถูนำาคว้ามุ่ร้้

ถู�ายที่อดให้ลก้คา้อย�างถู้กตอ้งชั่ด่เจำน และยง่มุ่่�งพ่ัฒนาสินิค้าและหาสินิค้า

ใหมุ่�เพัื�อเพัิ�มุ่โอกาสิในการขายมุ่ากยิ�งข่�น

อก่ที่่�ง HARN มุ่ก่ารขบ่เคลื�อนการดำาเนินงานเพัื�อใหบ้รรลเ่ป็า้หมุ่าย

การเป็็นองค์กรที่่�ย่�งยืน ด้ว้ยการเข้าร�ว้มุ่โครงการวิ้จำ่ย/พ่ัฒนานว้่ตกรรมุ่

ก่บหน�ว้ยงานภัาครฐ่และภัาคเอกชั่น เพัื�อแลกเป็ล่�ยนองค์คว้ามุ่ร้ด้้านงาน

ว้จิำย่ เที่คโนโลยต่�างๆ ที่่�เก่�ยว้ข้องกบ่ผู้ลติภัณ่ฑ์์ของ HARN อน่ก�อให้เกิด

ป็ระโยชั่น์สิ้งสิ่ดในภัาคอ่ตสิาหกรรมุ่ สิ�งเสิริมุ่การเร่ยนร้้ให้ก่บบ่ณฑ์ิตใน

สิถูาบน่ศก่ษาให้มุ่ค่ณ่ภัาพัตามุ่มุ่าตรฐานสิากล พัฒ่นาคณ่ภัาพัชั่ว่้ติของผู้้้

บรโิภัค รว้มุ่ถูง่สิร้างโอกาสิในธ์ร่กจิำ

ในป็ี 2567 HARN ลงนามุ่โครงการคว้ามุ่ร�ว้มุ่มุ่ือ (MOU) ก่บชั่มุ่รมุ่

ผู้้้ร่บพัระราชั่ที่านท่ี่นมุ่้ลนิธ์ิอาน่นที่มุ่หิดล มุ่หาวิ้ที่ยาล่ยเกษตรศาสิตร์ 

มุ่หาวิ้ที่ยาลย่ศิลป็ากร สิำานก่งานพ่ัฒนาเที่คโนโลยอ่ว้กาศและภัมิุ้่สิารสินเที่ศ 

บริษ่ที่ ป้็นซึ่ิเมุ่นต์ไที่ย จำำาก่ด (มุ่หาชั่น) บริษ่ที่ มุ่ิว้ สิเป็ซึ่ แอนด์ แอดว้านซึ่์ 

เที่คโนโลย่ จำำาก่ด และ กรมุ่อ่ที่ยานแห�งชั่าติ สิ่ตว้์ป็่า และพ่ันธ์่์พืัชั่ ในงาน

ว้จิำย่การป็ระเมุ่นิการกก่เกบ็คารบ์อนและสิมุ่ดล่การตรง่คารบ์อนไดออกไซึ่ด์

สิ่ที่ธ์ิของระบบนิเว้ศป็่าเต็งร่งด้ว้ยการสิำารว้จำระยะไกล ภัายใต้ชั่ื�อ 

“โครงการว้นภัา” 

สิำาหร่บการลงนามุ่ในคร่�งน่� เป็็นการสิร้างคว้ามุ่ร�ว้มุ่มืุ่อระหว้�างภัาค

ร่ฐ ภัาคเอกชั่น และกรมุ่อ่ที่ยานฯ มุ่่ว้่ตถู่ป็ระสิงค์ในการดำาเนินโครงการ

เพัื�อพั่ฒนาการตรว้จำว่้ด จำ่ดที่ำาบ่ญชั่่คาร์บอน และการป็ระเมิุ่นคาร์บอน

เครดิตจำากป็่าธ์รรมุ่ชั่าติ ที่่�งสิ�ว้นบนดินและสิ�ว้นใต้ดิน ด้ว้ยเที่คโนโลย่การ

สิำารว้จำระยะไกล และการป็ระเมุ่ินภัายใต้มุ่าตรฐานระด่บ Tier 3 เพัื�อ

ติดตามุ่การลดการป็ล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำก ที่่�เกิดจำากการที่ำาลายป็่าและ

คว้ามุ่เสิื�อมุ่โที่รมุ่ของป็่าจำากพืั�นที่่�ไฟไหมุ่้ซึ่ำ�าซึ่ากในพืั�นที่่�อ่ที่ยานแห�งชั่าติ

แมุ่�ป็ิง จำ.ลำาพั้น ตลอดจำนชั่�ว้ยให้ป็่าแห�งน่�ฟ้�นฟ้ด้ว้ยต่ว้เองตามุ่ธ์รรมุ่ชั่าติ

ด้ว้ยการลดคว้ามุ่ถู่�และคว้ามุ่ซึ่ำ�าซึ่ากของไฟป็่าลง

โดยมุ่าตรฐานระด่บ Tier 3 เป็็นการป็ระเมิุ่นการแลกเป็ล่�ยนก๊าซึ่

คาร์บอนไดออกไซึ่ด์ โดยว้ิธ์่ Eddy Covariance Technique ด้ว้ยการใชั่้

ขอ้มุ่ล้ภัมิุ้่สิารสินเที่ศและขอ้มุ่ล้ดาว้เที่ย่มุ่ ป็ระมุ่ว้ลผู้ลร�ว้มุ่กบ่การตรว้จำว้ด่

ภัาคพัื�นดิน ผู้�านการติดต่�งอ่ป็กรณ์ตรว้จำว่้ดแบบถูาว้รบนหอคอย หรือ

เร่ยกว้�า Flux-Tower ต�อเนื�องตลอด 24 ชั่่�ว้โมุ่ง ก�อนนำามุ่าผู้�านการคำา

นว้ณด้ว้ยโมุ่เดลที่างคณิตศาสิตร์เพืั�อให้ได้ ค�าการป็ล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำก 

ซึ่่�งเป็็นว้ิธ์่ที่่� ได้มุ่าตรฐาน รว้ดเร็ว้ และแมุ่�นยำา

ในขณะเดย่ว้กน่น่�จำะที่ำาการว้จิำย่เพัื�อป็ระเมุ่นิคารบ์อนเครดติคารบ์อน

เครดิตจำากการลดคว้ามุ่ซึ่ำ�าซึ่ากของไฟป็่า ด้ว้ยการที่ำางานร�ว้มุ่ก่บกรมุ่อ่

ที่ยานฯ และชั่่มุ่ชั่นในการด้แลป็่า ป็้องก่นไฟป็่ามุ่ิให้เข้าพัื�นที่่� และการ

บรหิารจำด่การนำ�าในป็า่ตน้นำ�า เพัื�อใหป้็า่น่�นฟ้�นฟด้ว้้ยตว่้เอง โดยสิรา้งเป็น็ก

ระบว้นการและมุ่าตรฐานโดยกล่�มุ่ผู้้้เชั่่�ยว้ชั่าญที่่�ง 8 หน�ว้ยงาน พัร้อมุ่นำา

เสินอแนว้ที่างและระบบดง่กล�าว้ต�อองคก์ารบรหิารจำด่การกา๊ซึ่เรอืนกระจำก 

(องค์การมุ่หาชั่น) เพัื�อเป็ิดโอกาสิให้ภัาคธ์่รกิจำสิน่บสิน่นการลดไฟป็่า โดย

การนำาเงินมุ่าลงที่่นสิร้างว้ิสิาหกิจำชั่่มุ่ชั่น สิร้างงานใหมุ่�ในการด้แลร่กษา

ป็า่ร�ว้มุ่ก่บชั่มุ่่ชั่น เพัื�อรก่ษาป็า่แลกกบ่คารบ์อนเครดติท่ี่�เกดิข่�นในกระบว้นการ

ด่งกล�าว้ที่่�ได้ร่บการป็ระเมิุ่นด้ว้ยอ่ป็กรณ์ที่างว้ิที่ยาศาสิตร์และดาว้เที่่ยมุ่

ที่่�สิามุ่ารถูสิอบกลบ่ได ้หากกระบว้นการน่�เกดิข่�นอย�างครอบคลมุ่่ป็า่อนร่ก่ษ์

ที่่�ว้ป็ระเที่ศคาดว้�าจำะมุ่่เม็ุ่ดเงินไหลจำากภัาคธ่์รกิจำเข้าไป็ชั่�ว้ยด้แลและลด

ไฟป็่าผู้�านกระบว้นการสิร้างงานให้ก่บชั่่มุ่ชั่นเป็็นจำำานว้นมุ่าก ซึ่่�งจำะชั่�ว้ย
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ลดฝุ่่่น PM2.5 และมุ่ลพิัษที่างอากาศได้อย�างย่�งยืน

3) ธุุรกิจำระบบที่ำ�ค้ว�มีเย็น่

หน�ว้ยธ์ร่กจิำระบบที่ำาคว้ามุ่เยน็ ไดร้�ว้มุ่มุ่อืกบ่บรษิท่ี่ ไอยราหาญ จำำากด่ 

(“บริษ่ที่ย�อย”) พั่ฒนานว้่ตกรรมุ่การป็ระหย่ดพัล่งงานในระบบที่ำาคว้ามุ่

เย็น โดยได้ออกแบบและติดต่�ง นว้่ตกรรมุ่ระบบป็ระหย่ดพัล่งงาน ภัาย

ใต้ชืั่�อ Telechill Smart Solutions (S2) เป็็นระบบ IoT Monitoring 

ซึ่่�งเป็็นผู้ลิตภ่ัณฑ์์ใหมุ่�ออกสิ้�ตลาดระบบที่ำาคว้ามุ่เย็น มุ่่ค่ณสิมุ่บ่ติในการ

ตรว้จำสิอบ แจำง้เตือน เก็บสิถิูตคิ�าอณ่หภัมิุ้่ สิำาหรบ่ใชั่ใ้นการติดตามุ่คณ่ภัาพั

การใชั่้พัล่งงานของระบบที่ำาคว้ามุ่เย็นผู้�านหน้าจำอห้องคว้บค่มุ่ได้ที่่นท่ี่ 

เพัื�อชั่�ว้ยร่กษาค่ณภัาพัของสิินค้าในห้องเย็นให้คงค่ณภัาพัสิ�งถู่งมืุ่อล้กค้า

ไดอ้ย�างป็ลอดภัย่ ลดคว้ามุ่เสิ่�ยงและป็อ้งกน่การสิญ้เสิย่คณ่ภัาพัของสินิคา้

ได้ด่ยิ�งข่�น

สิิ�งสิำาค่ญที่่�สิ่ดคือสิามุ่ารถูชั่�ว้ยลดการใชั่้พัล่งงานของระบบเครื�อง

ที่ำาคว้ามุ่เย็น ลดค�าใชั่้จำ�ายสิำาหร่บธ์่รกิจำห้องเย็น ลดผู้ลกระที่บต�อสิิ�ง

แว้ดล้อมุ่ เพืั�อสิอดร่บก่บแนว้โน้มุ่การลดการป็ล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำก 

(CO2 Emission) เป็็นศ้นย์ ซึ่่�งจำะสิามุ่ารถูสิร้างคว้ามุ่แตกต�างในการ

แข�งข่นและสิร้างของยอดขายให้เติบโตเพัิ�มุ่มุ่ากข่�น

2) ธุุรกิจำระบบดับเพลิงและค้ว�มีป็ลอดภัย

จำากป็ี 2566 ที่่� HARN ได้มุ่่การนำาเสินอสิินค้าป็ระเภัที่ Quick 

Installation Products ที่่�ถูือเป็็นแนว้ที่างที่่�ตอบโจำที่ย์ในสิถูานการณ์

ป็ัจำจ่ำบ่น โดยเฉพัาะงานระบบด่บเพัลิงและระบบป็ร่บอากาศ ซึ่่�งมุ่่คว้ามุ่

สิำาคญ่และตอ้งการการติดต่�งที่่�มุ่ป่็ระสิทิี่ธิ์ภัาพั ป็ลอดภ่ัย รว้ดเรว็้ และเป็น็

มุ่ติรต�อสิิ�งแว้ดลอ้มุ่ เนื�องจำากเป็น็อป่็กรณส์ิำาหรบ่การตดิต่�งแที่นการเชั่ื�อมุ่

ที่�อที่ำาให้ระบบที่�อสิะอาด ไมุ่�ต้องใชั่้แรงงานที่่�มุ่่ป็ระสิบการณ์ โดยในป็ี 

2567 ที่ำายอดขายสิินค้า Quick Installation ได้เพัิ�มุ่ข่�นเมุ่ื�อเที่่ยบก่บป็ี 

2566 แสิดงให้เห็นถู่งคว้ามุ่สิำาเร็จำของการพั่ฒนาและการตลาดที่่�ตอบ

สินองคว้ามุ่ต้องการสิินค้าที่่�ชั่�ว้ยลดระยะเว้ลาในการติดต่�ง สิามุ่ารถูแก้ไข

ป็ัญหาการขาดแคลนแรงงานฝุ่ีมุ่ือ รว้มุ่ถู่งค�าแรงที่่�สิ้งข่�นได้ ซึ่่�งเป็็นการ

ตอบสินองต�อแนว้โน้มุ่สิถูานการณ์ในป็ัจำจ่ำบ่นได้ด่

อก่ที่่�ง มุ่ก่ารเตรย่มุ่แผู้นอบรมุ่สินิคา้ใหก้บ่ผู้้ร้บ่เหมุ่าและผู้้ท้ี่่�สินใจำ เพัิ�มุ่

คว้ามุ่ร้้ สิร้างคว้ามุ่เข้าใจำ และมุ่่�นใจำในการใชั่้งานสิินค้าของ HARN เพัื�อ

ชั่�ว้ยเพัิ�มุ่ป็ระสิิที่ธิ์ภัาพัในการที่ำางานติดต่�งและสิามุ่ารถูใชั่้ป็ระโยชั่น์จำาก

สินิคา้ไดอ้ย�างเต็มุ่ที่่� โดยการดำาเนนิการในทิี่ศที่างน่�จำะชั่�ว้ยให ้HARN สิรา้ง

ฐานล้กค้าและการยอมุ่ร่บในผู้ลิตภั่ณฑ์์ได้มุ่ากข่�นในอนาคต รว้มุ่ถู่งชั่�ว้ย

เพัิ�มุ่คว้ามุ่สิมุ่่พัน่ธ์ท์ี่่�ดก่บ่ลก้คา้และเพัิ�มุ่โอกาสิในการขยายตลาดอย�างย่�งยนื

นอกจำากน่� HARN ยง่มุ่เ่ป็า้หมุ่ายในการพ่ัฒนาเที่คโนโลยแ่ละแสิว้งหา

ผู้ลิตภั่ณฑ์์ที่่�เป็็นมิุ่ตรต�อสิิ�งแว้ดล้อมุ่ อาทิี่ สิารด่บเพัลิงกล่�มุ่แก๊สิเฉื�อยใน

งานระบบด่บเพัลิง ไมุ่�เป็็นพัิษก่บผู้้้บริโภัครว้มุ่ถู่งสิิ�งแว้ดล้อมุ่ และที่�อ

ป็ระป็า PEX ในงานระบบสิข่าภับิาล ไร้กลิ�น สิะอาด ป็ลอดภ่ัย ถูก้สิข่อนามุ่ย่

ต�อผู้้บ้รโิภัค ป็ราศจำากสิารพัษิ และเคมุ่ต่กค้าง เป็็นมิุ่ตรต�อสิิ�งแว้ดล้อมุ่

ในป็ี 2567 ได้ดำาเนินการจำ่ดสิ่มุ่มุ่นาตามุ่ภั้มิุ่ภัาคต�างๆ ที่่�ได้ที่ำามุ่าโดย

ตลอดหลายป็ีที่่�ผู้�านมุ่า เพัื�อให้เข้าถู่งกล่�มุ่ล้กค้าตามุ่ภั้มิุ่ภัาคต�างๆ และ

เพัื�อให้ข้อมุ้่ลคว้ามุ่ร้้สิินค้า รว้มุ่ถู่งนว้่ตกรรมุ่เที่คโนโลย่สิินค้าใหมุ่�ท่ี่�ชั่�ว้ย 

ดา้นการป็ระหยด่พัลง่งาน และดแ้ลรก่ษาระบบที่ำาคว้ามุ่เยน็ใหมุ้่ป่็ระสิทิี่ธ์ภิัาพั

สิ้งสิ่ด ซึ่่�ง HARN เป็็นผู้้้จำ่ดจำำาหน�าย โดยมุ่่การจำ่ดสิ่มุ่มุ่นาห่ว้ข้อต�างๆ ให้

เหมุ่าะสิมุ่ ตอบโจำที่ย์แก�กล่�มุ่ล้กค้าในที่่กภั้มิุ่ภัาคเพัื�อขยายฐานล้กค้าให้

เพัิ�มุ่มุ่ากข่�นอย�างมุ่่ป็ระสิิที่ธิ์ภัาพั
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เข้าร�ว้มุ่งานสิ่มุ่มุ่นาก่บสิำาน่กงานเกษตรจำ่งหว้่ดชั่่มุ่พัร ในห่ว้ข้อ 

“ห้องเย็นสิำาหร่บการเก็บร่กษาผู้ลไมุ่้แชั่�แข็ง” ว่้นที่่� 15 สิิงหาคมุ่ 2567 

ณ โรงแรมุ่มุ่รกตที่ว้ิน จำ่งหว่้ดชั่่มุ่พัร มุ่่ผู้้้เข้าร�ว้มุ่งานสิ่มุ่มุ่นา 200 ที่�าน

พัร้อมุ่ที่่�ง จำ่ดงานสิ่มุ่มุ่นาห่ว้ข้อ “นว่้ตกรรมุ่การป็ระหย่ดพัล่งงาน

และระบบที่ำาคว้ามุ่เย็นที่่�เป็็นมุ่ิตรต�อสิิ�งแว้ดล้อมุ่” ร�ว้มุ่ก่บท่ี่มุ่งาน 

R290trainingthailand สิาขาว้ิชั่าเที่คโนโลย่ว้ิศว้กรรมุ่การที่ำาคว้ามุ่

เยน็และการป็รบ่อากาศ คณะว้ทิี่ยาลย่เที่คโนโลยอ่ต่สิาหกรร มุ่หาว้ทิี่ยาลย่

เที่คโนโลย่พัระจำอมุ่เกล้าพัระนครเหนือ บรรยายในห่ว้ข้อ “การใชั่้สิาร

ที่ำาคว้ามุ่เย็นธ์รรมุ่ชั่าติที่่�เป็็นมุ่ิตรต�อสิิ�งแว้ดล้อมุ่ (R-290) และการ

จำ่ดการการใชั่้สิารที่ำาคว้ามุ่เย็นที่่�ติดไฟได้อย�างป็ลอดภั่ย” ว้่นท่ี่� 16 

สิิงหาคมุ่ 2567 ณ สิำาน่กงาน HARN มุ่่ผู้้้เข้าร�ว้มุ่งานสิ่มุ่มุ่นา 88 ที่�าน 

จำาก 34 องค์กร

             

นอกจำากน่� ย่งจำ่ดจำ่ดสิ่มุ่มุ่นาห่ว้ข้อ “ผู้ลไมุ่้สิ�งออกและนว้่ตกรรมุ่การ

ป็ระหย่ดพัล่งงานในระบบที่ำาคว้ามุ่เย็น” ว้่นที่่� 21 พัฤศจิำกายน 2567 ณ 

อาคารด่ล่กซึ่์ มุ่หาวิ้ที่ยาล่ยธ์รรมุ่ศาสิตร์ ศ้นย์ร่งสิิต มุ่่ผู้้้เข้าร�ว้มุ่ 40 คน

ว้่นที่่� 10-12 กรกฎาคมุ่ 2567 ผู้้้บริหารหน�ว้ยธ่์รกิจำระบบที่ำาคว้ามุ่

เย็น และหน�ว้ยธ์่รกิจำระบบการพิัมุ่พั์ดิจำิที่่ล ได้ร�ว้มุ่ออกงานแสิดงสิินค้า 

Cold Chain Exhibition ณ ศ้นย์นิที่รรศการและการป็ระชั่่มุ่ไบเที่ค เพัื�อ

เสิว้นาเก่�ยว้ก่บนว้่ตกรรมุ่เที่คโนโลย่อ่ตสิาหกรรมุ่ อ่พัเดที่เที่รนด์ล�าสิ่ด 

และการร่บมุ่ือก่บผู้ลกระที่บในอนาคต โดย ดร. สิ่กิจำ ลิติกรณ์ ผู้้้อำานว้ย

การสิายงานสิน่บสิน่นว้ิศว้กรรมุ่ บรรยายเรื�อง “การใชั่้คว้ามุ่เย็นในการ

จำ่ดเก็บและร่กษาสิินค้า”, ค่ณว้ชั่ิรว้ิที่ย์ อ่ครเศรณ่ ผู้้้อำานว้ยการสิายงาน

ขายโครงการ บรรยายเรื�อง “Principle of Cold Room Air Distribution”, 

คณ่กติตพิังษ ์กติตเิมุ่ธ์าว้น่น่ที่ ์ผู้้อ้ำานว้ยการขาย บรรยายเรื�อง “การที่ำาให้

หอ้งเยน็เป็น็มิุ่ตรต�อสิิ�งแว้ดลอ้มุ่ดว้้ยเที่คโนโลย ่IoT”, คณ่ภัานว่้ฒ่น ์อนิที่ร

แพัที่ย์ และ ค่ณป็ราโมุ่ชั่ กาญจำนศร่สิ่ขก่ล ผู้้้จำ่ดการฝุ่่ายขาย บรรยาย

เรื�อง “นว่้ตกรรมุ่การป็ระหย่ดพัล่งงานในระบบที่ำาคว้ามุ่เย็น” และ ค่ณ

ว้ิฑ์้รย์ ที่ามุ่่ ผู้้้อำานว้ยการสิายงานขาย บรรยายเรื�อง “การป็ฏิิว้่ติการติด

ฉลากสิินค้า: เที่คโนโลย่การพิัมุ่พั์ที่่�ลำ�าสิมุ่่ย สิำาหร่บห้องแชั่�เย็น”

อ่กที่่�ง ไดเ้ขา้ร�ว้มุ่งานสิมุ่่มุ่นากบ่กล่�มุ่สิภัาเกษตรกรแห�งชั่าต ิ14 จำง่หว่้ด

ภัาคใต้ ในห่ว้ข้อ “นว้่ตกรรมุ่การใชั่้คว้ามุ่เย็นในการจำ่ดเก็บร่กษาค่ณภัาพั

สินิคา้เกษตร และการที่ำาใหห้อ้งเย็นเป็น็มิุ่ตรต�อสิิ�งแว้ดลอ้มุ่ดว้้ยเที่คโนโลย ่

IoT” ว่้นที่่� 30-31 กรกฎาคมุ่ 2567 ณ โรงแรมุ่ไดมุ่อนด์พัลาซึ่�า  

จำ.สิ่ราษฎร์ธ์าน่ มุ่่ผู้้้เข้าร�ว้มุ่งานสิ่มุ่มุ่นา 100 ที่�าน
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ในป็ ี2567 ไดเ้ขา้ร�ว้มุ่งานเพัื�อป็ระชั่าสิมุ่่พัน่ธ์ก์ารใชั่เ้ที่คโนโลยบ่ารโ์คด้

ก่บที่าง GS1 Thailand ในหลายสิถูานที่่� อาที่ิ งาน Road Show จำ่งหว้่ด

สิ่พัรรณบ่ร่, อ่บลราชั่ธ์าน่, ตร่ง และเชั่่ยงราย เป็็นต้น รว้มุ่ถู่งค่ณสิ่ตยา

มุ่นต์ มุ่หานามุ่ ผู้้้จำ่ดการฝุ่่ายขาย ได้ร่บเก่ยรติจำาก GS1 Thailand เข้า

ร�ว้มุ่เป็็นวิ้ที่ยากรบรรยายในงานป็ระชั่่มุ่ใหญ�สิามุ่่ญป็ระจำำาป็ี 2567 GS1 

Thailand ภัายใตแ้นว้คิด “มุ่าตรฐานสิากล GS1 เพัื�อพัฒ่นาอต่สิาหกรรมุ่

ไที่ยให้ย่�งยืน ด้ว้ยข้อมุ้่ลที่่�ถู้กต้อง โป็ร�งใสิ และเพัิ�มุ่คว้ามุ่ป็ลอดภั่ยต�อ

ผู้้้บริโภัค” ณ โรงแรมุ่ เดอะ เบอร์เคล่ย์ ป็ระต้นำ�า มุ่่�งสิ�งเสิริมุ่และผู้ล่กด่น

อต่สิาหกรรมุ่ไที่ยดว้้ยการใชั่ป้็ระโยชั่นจ์ำากขอ้มุ่ล้สินิคา้ที่่�ถูก้ตอ้งและตรว้จำ

สิอบได้ เพัื�อยกระด่บคว้ามุ่ป็ลอดภ่ัยของผู้้้บริโภัค พัร้อมุ่เป็็นสิ�ว้นหน่�งใน

การข่บเคลื�อนเศรษฐกิจำไที่ยให้สิมุ่ด่ลอย�างย่�งยืน 

HARN ย่งคงมุ่่�งมุ่่�นที่่�จำะเผู้ยแพัร�และสิ�งเสิริมุ่ให้มุ่่การใชั่้งานบาร์โค้ด

มุ่าตรฐานสิากล GS1 ในกล่�มุ่อ่ตสิาหกรรมุ่ต�างๆ พัร้อมุ่สิน่บสิน่นการนำา

เที่คโนโลยแ่ละนว้ต่กรรมุ่ใหมุ่�ๆ  มุ่าใชั่ใ้นกระบว้นการการดำาเนนิธ์ร่กจิำ เพัื�อ

รองร่บการเป็ล่�ยนแป็ลงและคว้ามุ่ที่้าที่ายที่่�จำะเกิดข่�นในอนาคต รว้มุ่ถู่ง

สิร้างคว้ามุ่ร�ว้มุ่มืุ่อกบ่ GS1 Thailand เพัื�อเสิริมุ่สิร้างเครือข�ายและแบ�งปั็น

คว้ามุ่ร้้ต�อไป็

  

สิำาหร่บสิินค้า 3D for Medical Application (“3DMed”)  ได้ดำาเนิน

การสิร้างแบบจำำาลองอว่้ยว้ะด้ว้ยเที่คโนโลย่การพิัมุ่พั์สิามุ่มิุ่ติข่�นสิ้งเพัื�อ

ชั่�ว้ยให้คณะแพัที่ย์ว้ินิจำฉ่ยและว้างแผู้นการร่กษาได้อย�างมุ่่ป็ระสิิที่ธ์ิภัาพั

ในโครงการวิ้จำ่ย 3DMed รว้มุ่ถู่งสิินค้า 3D for Medical Application 

โรงพัยาบาลศิริราชั่ที่ำาบ่นที่่กข้อตกลงที่ำาไฟล์ ที่ำาโมุ่เดล 3D ต�อเนื�องในป็ี 

2567 จำำานว้น 25 เคสิ ไมุ่�มุ่่เคสิสิ�งเพิั�มุ่และไมุ่�มุ่่เคสิสิะสิมุ่ ในสิ�ว้นของโรง

พัยาบาลราชั่วิ้ถู่ มุ่่จำำานว้นเคสิสิะสิมุ่ 36 เคสิ ป็ีที่่�ผู้�านมุ่าที่ำาไป็ 13 เคสิ 

จำำานว้นเคสิสิะสิมุ่ถูง่ป็ ี2567 มุ่ากกว้�า 300 เคสิ โดย HARN เป็น็ผู้้ป้็ระสิาน

งานระหว้�างคณะที่น่ตแพัที่ยศาสิตร ์จำฬ่าลงกรณม์ุ่หาว้ทิี่ยาลย่ มุ่หาว้ทิี่ยาลย่

เที่คโนโลย่พัระจำอมุ่เกล้าธ์นบ่ร่ และ Materialise ที่่�จำะจำ่ด Workshop 

การใชั่้งาน และป็ระโยชั่น์จำากโป็รแกรมุ่ Mimics เพัื�อใชั่้ที่ำาไฟล์ 3D และ

โมุ่เดล 3D ใชั่้ในการวิ้นิจำฉ่ย ว้างแผู้นก�อนการผู้�าต่ดร่กษาให้ก่บอาจำารย์

แพัที่ย์รว้มุ่จำำานว้นป็ระมุ่าณ 15 ที่�าน และอย้�ระหว้�างป็ระสิานงานเพัื�อจำ่ด 

Workshop ให้ก่บมุ่หาวิ้ที่ยาล่ยขอนแก�นด้ว้ย ซึ่่�งจำะเป็็นอ่กหน่�งคว้ามุ่

สิำาเรจ็ำท่ี่�จำะสิรา้งการรบ่ร้ใ้นว้งกว้า้ง และเสิรมิุ่สิถูานะของหน�ว้ยงาน 3DMed 

ในคว้ามุ่เป็็นผู้้น้ำา ผู้้เ้ชั่่�ยว้ชั่าญด้านการนำาเที่คโนโลย่ 3D มุ่าใช้ั่ในว้งการแพัที่ย์

4) ธุุรกิจำระบบก�รพิมีพ์ดิจำิที่ัล

หน�ว้ยธ์่รกิจำระบบการพัิมุ่พั์ดิจำิที่่ล ได้มุ่่โอกาสิเข้าร�ว้มุ่เป็็นพั่นธ์มุ่ิตร

ในการขบ่เคลื�อนนว้ต่กรรมุ่ใหมุ่�ๆ  กบ่สิถูาบน่รหส่ิสิากล สิภัาอต่สิาหกรรมุ่

แห�งป็ระเที่ศไที่ย (GS1 Thailand) เพัื�อยกระด่บคว้ามุ่ป็ลอดภ่ัยให้ผู้้้

บริโภัค โดย GS1 Thailand เป็็นหน�ว้ยงานภัายใต้สิภัาอ่ตสิาหกรรมุ่แห�ง

ป็ระเที่ศไที่ย ที่่�ที่ำาหน้าที่่�เป็็นนายที่ะเบ่ยนออกเลขหมุ่ายบาร์โค้ดสิินค้า

ตามุ่มุ่าตรฐานสิากล GS1 ป็ระจำำาป็ระเที่ศไที่ยอย�างเป็็นที่างการเพั่ยง

แห�งเด่ยว้ ซึ่่�งด้แลการออกเลขบาร์โค้ดให้แก�ผู้้้ป็ระกอบการไที่ย และ 

สิป็ป็.ลาว้ มุ่ายาว้นานกว้�า 40 ป็ ีและมุ่ภ่ัารกจิำในการสิ�งเสิรมิุ่และสินบ่สินน่

ให้เกิดการใชั่้งานระบบมุ่าตรฐานสิากล GS1 ให้ตรงตามุ่มุ่าตรฐานและ

ครอบคล่มุ่ท่ี่กอ่ตสิาหกรรมุ่ เพืั�อชั่�ว้ยลดต้นที่่นและเพิั�มุ่คว้ามุ่สิะดว้กใน

การดำาเนินธ์่รกิจำอ่กด้ว้ย

โดยสิถูาบ่น GS1 Thailand ได้เดินหน้าข่บเคลื�อนนว้่ตกรรมุ่เพัื�อผู้้้

บริโภัค ด้ว้ยการจ่ำบมืุ่อก่บ บริษ่ที่ ซึ่่พั่ ออลล์ จำำาก่ด (มุ่หาชั่น) พัร้อมุ่ด้ว้ย

บริษ่ที่ ซึ่่พั่แรมุ่ จำำาก่ด ในการป็ระย่กต์ใชั่้บาร์โค้ด 2 มุ่ิติ แที่นบาร์โค้ด 1 

มุ่ิติ เพัื�อใชั่้ในการตรว้จำสิอบและแจำ้งเตือนว่้นหมุ่ดอาย่สิินค้ากล่�มุ่บริโภัค 

ณ จ่ำดขาย โดยได้เริ�มุ่นำาร�องก่บสิินค้ากล่�มุ่อาหารพัร้อมุ่ที่านที่่�ผู้ลิตโดยซึ่่

พั่แรมุ่ในร้านเซึ่เว้�น อ่เลฟเว้�น เพืั�อสิร้างคว้ามุ่เชั่ื�อมุ่่�นใจำอาหารป็ลอดภ่ัย

ให้ก่บผู้้้บริโภัค รว้มุ่ถู่งเที่คโนโลย่ด่งกล�าว้ย่งชั่�ว้ยอำานว้ยคว้ามุ่สิะดว้กให้

แก�พัน่กงานในการตรว้จำเชั่็คว้่นหมุ่ดอาย่ของสิินค้า ซึ่่�งจำะชั่�ว้ยลดเว้ลาใน

การที่ำางานและเพัิ�มุ่คว้ามุ่ถู้กต้องในการตรว้จำสิอบได้อ่กด้ว้ย โดยในป็ี 

2565 ได้มุ่่เป็ิดต่ว้โครงการป็ระย่กต์ใชั่้บาร์โค้ด 2 มุ่ิติ ตามุ่มุ่าตรฐานสิากล 

GS1 ในห่ว้ข้อ “2D Barcodes: Solution for Consumer Safety” 

ตอบโจำที่ย์สิินค้าน�าเชั่ื�อถืูอ ยกระด่บคว้ามุ่ป็ลอดภ่ัยให้แก�ผู้้้บริโภัค ด้ว้ย

บาร์โค้ด 2 มิุ่ติเจำเนอเรชั่่�นใหมุ่� ที่่�จำ่งหว้่ดเชั่่ยงใหมุ่�
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โดยเที่คโนโลย่การพิัมุ่พั์หล่กในสิายการผู้ลิต ได้แก� 

• เที่คโนโลย่ CIT เป็็นเครื�องพิัมุ่พั์ที่่�มุ่่การใชั่้พัล่งงานน้อย สิามุ่ารถู

ใชั่้หมุ่่กพิัมุ่พั์และสิารที่ำาละลายที่่�มุ่าจำาก Alcohol ซึ่่�งมุ่่อ่ตราการ

ระเหยตำ�ากว้�าสิารที่ำาละลายที่่�มุ่าจำาก MEK มุ่่เที่คโนโลย่ Green 

Pack ที่่�ชั่�ว้ยกล่�นสิารระเหยจำากสิารที่ำาละลายให้กล่บมุ่าใชั่้ใหมุ่�

ได้ จำ่งชั่�ว้ยลดป็ริมุ่าณขยะจำากภัาชั่นะบรรจำ่ และเพัิ�มุ่ป็ระสิิที่ธิ์ภัาพั

การผู้ลิต

• เที่คโนโลย่ TTO เป็็นเครื�องพัิมุ่พั์ที่่�ใชั่้ติดต่�งก่บเครื�องบรรจำ่สิินค้า 

มุ่่โหมุ่ดป็ระหย่ดการใชั่้หมุ่่กถู่ง 4 โหมุ่ด ที่ำาให้ชั่�ว้ยลดป็ริมุ่าณการ

ใชั่้หมุ่่กได้ถู่งร้อยละ 60

• เที่คโนโลย่ TIJ หรือที่่�นิยมุ่เร่ยกก่นว้�า หมุ่่กตล่บการพัิมุ่พั์ มุ่่จำ่ดเด�น

ดา้นการบำารง่รก่ษานอ้ย การพัมิุ่พัม์ุ่ค่ว้ามุ่ละเอย่ดสิง้ สิามุ่ารถูป็รบ่

ค�าคว้ามุ่ละเอ่ยดได้ และใชั่้พัล่งงานน้อย รว้มุ่ถู่งมุ่่ฟังชั่่�น Auto-

Swap ที่่�ชั่�ว้ยลดเว้ลาและลดจำำานว้นคร่�งในการเป็ล่�ยนหมุ่่ก

• เที่คโนโลย ่LASER เป็น็เครื�องพัมิุ่พัท์ี่่�ไมุ่�ใชั่ส้ิารเคมุ่ใ่นการพิัมุ่พั ์ที่ำาให้

มุ่่อาย่การใชั่้งานที่่�ยาว้นาน มุ่่ค่ณภัาพัการพิัมุ่พั์สิ้ง การบำาร่งร่กษา

น้อย และไมุ่�มุ่่ว้่สิด่สิิ�นเป็ลือง

• เที่คโนโลย่เครื�องตรว้จำสิอบรห่สิและข้อมุ้่ลการพัิมุ่พั์ ชั่�ว้ยในการ

ป็้องก่นและลดขยะที่่�เกิดจำากข้อผิู้ดพัลาดในการพิัมุ่พั์ได้ที่่นที่่ จำ่ง

เพัิ�มุ่ป็ระสิทิี่ธิ์ภัาพัในการที่ำางาน เพัิ�มุ่คว้ามุ่น�าเชั่ื�อถูอืของผู้ลิตภ่ัณฑ์์ 

และร่กษาสิิ�งแว้ดล้อมุ่

นอกจำากน่� HARN ย่งเป็็นผู้้้ร�ว้มุ่สิน่บสิน่นที่่นวิ้จำ่ยร�ว้มุ่ก่บสิำาน่กงาน

การวิ้จำ่ยแห�งชั่าติ ภัายใต้ชั่ื�อโครงการ “ห่ว้พิัมุ่พั์ว่้สิด่ชั่่ว้ภัาพัที่่�มุ่่อ่ป็กรณ์

ว่้ดฝุ่ังต่ว้สิำาหร่บงานพิัมุ่พั์ 3/4 มุ่ิติ เพัื�อพิัมุ่พั์ว่้สิด่ชั่่ว้ภัาพัให้ก่บอาจำารย์

ร่ชั่ทิี่น จำ่นที่์เจำริญ กล�าว้ได้ว้�าผู้ลงานการวิ้จำ่ยและพ่ัฒนาตอบโจำที่ย์เป็้า

หมุ่ายของโครงการ รว้มุ่ถู่งได้สิน่บสิน่นที่่นวิ้จำ่ยว่้สิด่อ�อนน่�มุ่ พัิมุ่พั์ด้ว้ย

เครื�องพิัมุ่พั์ 3 มุ่ิติ ชั่นิด Bio-compatible ก่บ ดร. รว้ิภั่ที่ร มุ่ณ่โชั่ติ และ

ที่่มุ่ว้ิจำ่ย MTEC ผู้ลิตนิ�ว้เที่่ยมุ่เสิมุ่ือนจำริงด้ว้ยว้่สิด่อ�อนน่�มุ่ด้ว้ยเที่คโนโลย่

ดิจำิที่่ล เพัื�อต�อยอดและสิร้างชั่�องที่างในการขยายธ่์รกิจำ

ในป็ี 2567 HARN 3DMed ได้เข้าร�ว้มุ่แลกเป็ล่�ยนคว้ามุ่ร้้และ

ป็ระสิบการณ ์ดา้นการที่ำาไฟลภ์ัาพัและโมุ่เดล 3 มุ่ติ ิในการว้างแผู้นเตรย่มุ่

การก�อนการผู้�าต่ด และการใชั่้ป็ระโยชั่น์จำากการที่ำาไฟล์ภัาพัและโมุ่เดล 

3 มุ่ิติ ก่บน่กศ่กษาภัาคว้ิชั่าว้ิศว้กรรมุ่ช่ั่ว้การแพัที่ย์ คณะวิ้ศกรรมุ่ศาสิตร ์

มุ่หาว้ิที่ยาล่ยศร่นครินที่รว้ิโรฒ

โดยจำากการแลกเป็ล่�ยนคว้ามุ่ร้้ การนำาเสินอว้างสิเป็คในป็ี 2567 เป็็น

ผู้ลให้มุ่่รายได้จำากการขายสิะสิมุ่มุ่้ลค�า 30.14 ล้านบาที่ และคาดว้�าในป็ี 

2568 จำะมุ่โ่อกาสิป็ดิการขายเครื�อง 3D Bio-printer และ 3D Bio-printer 

Axolotl ได้เพัิ�มุ่เติมุ่

อ่กที่่�ง HARN เล็งเห็นกระแสิคว้ามุ่สินใจำเก่�ยว้ก่บการลดคาร์บอนฟ่ต

พัริ�นที่์จำากการใชั่้เที่คโนโลย่ต�างๆ ที่่� HARN จำำาหน�ายและให้บริการ จำง่

เลอืกใช้ั่เที่คโนโลยก่ารพิัมุ่พ์ัที่่�เป็็นมิุ่ตรต�อสิิ�งแว้ดล้อมุ่ เพืั�อสิร้างคว้ามุ่แตกต�าง

ในตลาด และสิร้างคณ่ค�าให้กบ่ธ์ร่กจิำและลก้ค้า ดง่น่�นจำากคว้ามุ่มุ่่�งมุ่่�นสิ�งผู้ล

ให้ HARN ได้รบ่ใบป็ระกาศนย่บต่รกล่�มุ่ผู้ลติภัณ่ฑ์์ที่่�เป็็นมิุ่ตรต�อสิิ�งแว้ดล้อมุ่ 

“Printing Machine” จำากบริษท่ี่ เอสิซึ่จ่่ำ เคมุ่คิอลส์ิ จำำาก่ด (มุ่หาชั่น) 
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ผลิตภัณฑ์์โค้รงก�ร 2: IoT Gateway for Cold Storage System 

version 1.5

เป็็นผู้ลิตภั่ณฑ์์ที่่�ต�อยอดมุ่าจำาก IoT Gateway for Cold Storage 

ที่่�พั่ฒนาในป็ี 2566 และเป็็นสิินค้าเริ�มุ่จำ่ดจำำาหน�ายเมืุ่�อต้นป็ี 2567 โดย

ในชั่�ว้ง Q3 ของป็ี 2567 ได้มุ่่การป็ร่บป็ร่ง Firmware ให้สิามุ่ารถูเชั่ื�อมุ่

ต�อก่บ Temperature Controller ได้หลากหลายร่�น จำากหลาย Brand 

มุ่ากข่�น จำากเดิมุ่ที่่�รองร่บเพั่ยง 1 ร่�น ให้กลายเป็็น 5 ร่�น ซึ่่�งล้ว้นเป็็น 

Controller ยอดนิยมุ่ในตลาดระบบที่ำาคว้ามุ่เย็นในไที่ย นอกจำากน่�ย่ง

ได้เพัิ�มุ่คว้ามุ่สิามุ่ารถูให้รองร่บจำำานว้นการเชั่ื�อมุ่ต�อก่บ Controller ได้

มุ่ากข่�นถูง่ 6 Controllers/Gateway และไมุ่�จำำาเป็น็ตอ้งเป็น็ Controller 

ที่่�มุ่าจำาก Brand เด่ยว้กน่ หรอืเป็น็ Model เด่ยว้กน่ ซึ่่�งเพัิ�มุ่คว้ามุ่ยืดหย่�น

และรองร่บคว้ามุ่ต้องการของล้กค้าที่่�เป็็นเจำ้าของห้องเย็นขนาดเล็กท่ี่�มุ่่

จำำานว้นหอ้งป็ระมุ่าณ 3-5 หอ้ง/สิาขา และมุ่จ่ำำานว้นอป่็กรณร์ะบบที่ำาคว้ามุ่

เย็นที่่�ต้องการ Monitor ไมุ่�เกิน 10 อ่ป็กรณ์ ที่ำาให้มุ่่ยอดซึ่ื�อในป็ี 2567 

ที่่�งสิิ�น 53 ชั่่ด

ผลิตภัณฑ์์โค้รงก�ร 3: iCDU with IoT Ready

เป็็นผู้ลิตภ่ัณฑ์์อ่กชั่ิ�นเชั่�นก่นที่่�ต้องการต�อยอดจำาก IoT Gateway 

for Cold Storage และพ่ัฒนาร�ว้มุ่ก่บฝุ่่ายธ่์รกิจำคว้ามุ่เย็นของ HARN 

เพัื�อเพัิ�มุ่ข่ดคว้ามุ่สิามุ่ารถูจำากการเป็็นเพั่ยง Monitoring System ของ

ระบบที่ำาคว้ามุ่เย็น ให้กลายเป็็นอ่ป็กรณ์เบ็ดเสิร็จำที่่�คว้บค่มุ่การที่ำางาน

ของระบบที่ำาคว้ามุ่เย็นและติดตามุ่สิถูานะการที่ำางานของระบบเข้าสิ้� 

IoTNow! ซึ่่�งจำะที่ำาให้สิินค้าระบบคว้บค่มุ่ที่ำาคว้ามุ่เย็นที่่�จำ่ดจำำาหน�ายโดย

หน�ว้ยธ์่รกิจำระบบที่ำาคว้ามุ่เย็นของ HARN จำากเดิมุ่ที่่�เป็็น Stand Alone 

System มุ่่คว้ามุ่สิามุ่ารถูด้าน IoT แบบ Built-in สิ้�มืุ่อของล้กค้าได้ท่ี่นท่ี่ 

ซึ่่�งจำะชั่�ว้ยให้ล้กค้าสิามุ่ารถูบริหารจำ่ดการระบบที่ำาคว้ามุ่เย็นได้ครบถู้ว้น

มุ่ากข่�น และสิามุ่ารถูบริหารจำ่ดการได้จำากระยะไกล รว้มุ่ถู่งเพัิ�มุ่ข่ดคว้ามุ่

สิามุ่ารถูในการดแ้ลลก้คา้ดว้้ยเชั่�นกน่ โดยผู้ลติภ่ัณฑ์น์่�อย้�ในระหว้�างพ่ัฒนา 

และคาดว้�าจำะสิามุ่ารถูเริ�มุ่จำ่ดจำำาหน�ายได้ในชั่�ว้งคร่�งป็ีหล่งของป็ี 2568

5) ธุุรกิจำระบบไอโอที่ี (ไอยร�ห�ญ)

ในป็ี 2567 ไอยราหาญได้ดำาเนินงานว้ิจำ่ยและพ่ัฒนาผู้ลิตภั่ณฑ์์ด้าน 

IoT จำำานว้น 3 โครงการ ซึ่่�งเป็็นการพั่ฒนาต�อยอดมุ่าจำากงานว้ิจำ่ยที่่�ได้

ผู้ลก่ดน่จำนเป็น็สินิคา้ในตน้ป็ ี2567 โดยเป็น็งานพ่ัฒนา Platform Software 

1 โครงการ และ Hardware 2 โครงการ โดยผู้ลิตภั่ณฑ์์เหล�าน่�ที่ำางาน

ภัายใต้ Ecosystem เด่ยว้ก่น มุ่่รายละเอ่ยดของแต�ละผู้ลิตภั่ณฑ์์ด่งน่�

ผลิตภัณฑ์์โค้รงก�ร 1: IoT Platform Software (IoTNow)

 

 

IoTNow เป็็น Platform Software on Cloud ที่่�ไอยราหาญพั่ฒนา

ข่�นเพัื�อเป็น็ศน้ยก์ลางของการคว้บคมุ่่ และดข้้อมุ่ล้การที่ำางานของผู้ลิตภ่ัณฑ์์ 

IoT ที่่�ติดต่�ง จำำาหน�าย และให้บริการโดยไอยราหาญ  ภัายใน Platform 

ป็ระกอบไป็ด้ว้ย Dashboard และ Control Panel สิำาหร่บงาน IoT 

ด้าน ระบบงานอาคาร ระบบติดตามุ่การใชั่้พัล่งงาน ระบบผู้ลิตพัล่งงาน

ไฟฟา้ดว้้ยโซึ่ลารเ์ซึ่ลล ์ระบบที่ำาคว้ามุ่เย็น และระบบคณ่ภัาพัอากาศภัายใน

อาคาร ล้กค้าสิามุ่ารถูเข้ามุ่าด้ข้อมุ่้ลและคว้บค่มุ่การที่ำางานของระบบ

เหล�าน่�ที่่�เว้บ็ไซึ่ตข์องบรกิารผู้�านอนิเตอรเ์นต็โดย IoTNow ใหบ้รกิารแบบ 

Subscription รายป็ี ป็ัจำจำ่บ่นเริ�มุ่ให้บริการล้กค้าแล้ว้ในสิ�ว้นของงาน

ระบบที่ำาคว้ามุ่เย็น ระบบผู้ลิตพัล่งงานไฟฟ้าด้ว้ยโซึ่ลาร์เซึ่ลล์ และระบบ

ติดตามุ่การใชั่้เครื�องจำ่กรในอาคาร
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ส่่งเส่ริมิการแข่่งข่ันที่่�เป็นธรรมิ

เพัื�อใหก้ารป็ฏิบิต่ติ�อค้�แข�งที่างการคา้เป็น็ไป็ตามุ่หลก่มุ่าตรฐานสิากล 

และอย้�ภัายใต้กรอบกฎหมุ่ายและกติกาเก่�ยว้ก่บการแข�งข่นที่างการค้า 

และย่ดถืูอกติกาของการแข�งข่นอย�างเป็็นธ์รรมุ่ HARN จำ่งกำาหนดจำรรยา

บรรณธ์่รกิจำในการป็ฏิิบ่ติต�อค้�แข�งที่างการค้าให้สิอดคล้องก่บหล่กการ 

โดยมุ่่แนว้ที่างป็ฏิิบ่ติด่งน่�

• ดำาเนนิกจิำกรรมุ่ต�างๆ ในลก่ษณะที่่�สิอดคล้องกบ่กฎหมุ่ายและข้อ

บ่งค่บของการแข�งขน่ ตลอดจำนให้คว้ามุ่ร�ว้มุ่มืุ่อกบ่เจ้ำาหน้าที่่�ของรฐ่

• กำาหนดข่�นตอนป็ฏิิบ่ติและมุ่าตรการป็้องก่นการเข้าไป็เก่�ยว้ข้อง

หรือสิมุ่ร้้ร�ว้มุ่คิดก่บพัฤติกรรมุ่ที่่�ข่ดขว้างการแข�งข่น

• สิ�งเสิริมุ่ให้พัน่กงานตระหน่กถู่งคว้ามุ่สิำาค่ญของการป็ฏิิบ่ติตามุ่

กฎหมุ่ายการแข�งข่นและการแข�งข่นที่่�เป็็นธ์รรมุ่

• สิน่บสิน่นการต�อต้านการผู้้กขาดและการท่ี่�มุ่ตลาด ตลอดจำน

นโยบายสิาธ์ารณะต�างๆ ที่่�สิ�งเสิริมุ่การแข�งข่นที่่�เป็็นธ์รรมุ่

• ใสิ�ใจำต�อบริบที่ที่างสิ่งคมุ่ที่่�อย้�แว้ดล้อมุ่ และไมุ่�ฉว้ยโอกาสิจำาก

สิภัาพัที่างธ์รรมุ่ชั่าติหรือที่างสิ่งคมุ่ เชั่�น คว้ามุ่ยากจำนเพัื�อสิร้าง

คว้ามุ่ได้เป็ร่ยบในการแข�งข่นอย�างไมุ่�เป็็นธ์รรมุ่

ในป็ี 2567 HARN มุ่่�งดำาเนินธ์่รกิจำภัายใต้นโยบายสิ�งเสิริมุ่การแข�งข่น

อย�างเป็็นธ์รรมุ่ โป็ร�งใสิ ไมุ่�เลือกป็ฏิิบ่ติ  ไมี่มี ่การเอาเป็ร่ยบโดยแสิว้งหา

ข้อมุ่ล้ที่่�เป็็นคว้ามุ่ลบ่ของค้�แข�งที่างการค้าด้ว้ยว้ธิ์ก่ารไมุ่�สิจ่ำรติหรอืไมุ่�เหมุ่าะสิมุ่ 

และไมุ่�ที่ำาลายชั่ื�อเสิ่ยงของค้�แข�งที่างการค้าด้ว้ยการกล�าว้หาหรือให้คว้ามุ่

เห็นในที่างลบ รว้มุ่ถู่งไมี่มีขี้อพัิพัาที่ฟ้องร้องก่บค้�แข�งที่างการค้าเกิดข่�น

ส่่งเส่ริมิความิรับผิดชอบต่อส่ังคมิในห่วงโซ่่คุณค่า
HARN สิน่บสิน่น สิ�งเสิริมุ่การดำาเนินธ์่รกิจำธ์่รกิจำให้แข็งแกร�ง เติบโต 

ก้าว้หน้าภัายใต้ด่ลยภัาพัของเศรษฐกิจำ สิ่งคมุ่ สิิ�งแว้ดล้อมุ่ และการกำาก่บ

ด้แลกิจำการ พัร้อมุ่สิร้างคว้ามุ่ย่�งยืนตลอดจำนห�ว้งโซึ่�ค่ณค�า เพัื�อเป็้าหมุ่าย

สิ้งสิ่ดในการยกระด่บค่ณภัาพัชั่่ว้ิตที่่�ด่ของผู้้้คนในสิ่งคมุ่ ภัายใต้นโยบาย

สิ�งเสิรมิุ่คว้ามุ่รบ่ผู้ดิชั่อบต�อสิง่คมุ่ในห�ว้งโซึ่�คณ่ค�า โดยมุ่แ่นว้ที่างป็ฏิบิต่ดิง่น่�

• ใหค้ว้ามุ่สิำาคญ่ต�อการจำด่หาผู้ลติภัณ่ฑ์อ์ย�างมุ่ค่ว้ามุ่รบ่ผู้ดิชั่อบผู้�าน

การค่ดเลือกผู้ลิตภั่ณฑ์์จำากค้�ค้าและผู้้้ผู้ลิตที่่�มุ่่คว้ามุ่โป็ร�งใสิ ตรว้จำ

สิอบย้อนกล่บได้ และมุ่่คว้ามุ่ร่บผู้ิดชั่อบต�อสิ่งคมุ่และสิิ�งแว้ดล้อมุ่ 

• ให้คว้ามุ่สิำาค่ญต�อการที่่�จำ่ดหาผู้ลิตภั่ณฑ์์ที่่�เป็็นมิุ่ตรต�อสิิ�งแว้ดล้อมุ่

และการสิ�งเสิรมิุ่สิข่ภัาพัที่่�ด ่คด่สิรรสินิคา้ที่่�มุ่ป่็ระโยชั่นต์�อสิข่ภัาพั

และไมุ่�ที่ำาลายสิิ�งแว้ดล้อมุ่

• มุ่่�งเน้นยกระด่บป็ระสิิที่ธิ์ภัาพัการขนสิ�ง ด้ว้ยการลดต้นที่่นการ

บรหิารจำด่การ ลดเว้ลาในการขนสิ�ง และสิ�งเสิรมิุ่การลดการป็ล�อย

ก๊าซึ่คาร์บอนส้ิ�ช่ั่�นบรรยากาศ

• มุ่่�งพัฒ่นาชั่�องที่างการขายและสิื�อสิารในรป้็แบบ Online เพัื�อตอบ

สินองต�อคว้ามุ่ต้องการต�อคว้ามุ่คาดหว้่งของล้กค้าและการ

เป็ล่�ยนแป็ลงพัฤติกรรมุ่ของล้กค้า/ผู้้้บริโภัคในย่คดิจำิที่่ล

• มุ่ห่น�ว้ยงานที่่�ดแ้ลรบ่ผู้ดิชั่อบการบรกิารลก้คา้โดยเฉพัาะ ที่ำาหนา้ที่่�

เสิมืุ่อนชั่�องที่างสิื�อสิารในการนำาเสินอสิิที่ธิ์พัิเศษต�อล้กค้า รว้มุ่ถู่ง

ร่บฟังข้อเสินอแนะตลอดจำนให้บริการหล่งการขาย

• ป็ฏิบิต่ติามุ่กฎหมุ่ายและหลก่เกณฑ์ข์องหน�ว้ยงานกำากบ่ดแ้ลต�างๆ 

ที่่�เก่�ยว้ขอ้ง สิรา้งคว้ามุ่เขา้ใจำและสิื�อสิารที่่�ว้ที่่�งองคก์ร รว้มุ่ถูง่สิรา้ง

คว้ามุ่เชั่ื�อมุ่่�นผู้�านการเป็ิดเผู้ยการดำาเนินงานด้านการกำาก่บด้แล

กิจำการในชั่�องที่างต�างๆ

ในป็ ี2567 ไมีม่่ีการละเมิุ่ดดา้นการกำากบ่ดแ้ลกิจำการที่่�ด ่จำรรยาบรรณ

ที่างธ์่รกิจำ และการป็ฏิิบ่ติตามุ่กฎหมุ่าย กฎ ระเบ่ยบที่่�เก่�ยว้ข้อง และมุ่่

การบริหารจำ่ดการคว้ามุ่ป็ลอดภ่ัยและกฎหมุ่ายท่ี่�ได้มุ่าตรฐาน

ส่่งเส่ริมิการเคารพัส่ิที่ธิในที่รัพัย์ส่ิน

HARN มุ่่�งดำาเนินธ์่รกิจำภัายใต้นโยบายสิ�งเสิริมุ่การเคารพัสิิที่ธ์ิใน

ที่ร่พัย์สิิน โดยมุ่่แนว้ที่างป็ฏิิบ่ติด่งน่�

• ป็ฏิบิต่กิารตรว้จำสิอบอย�างเหมุ่าะสิมุ่ เพัื�อให้แน�ใจำว้�า HARN ได้รบ่

อนญ่าตอย�างถู้กกฎหมุ่ายในการใช้ั่และให้สิิที่ธิ์ใช้ั่สิอยที่รพ่ัย์สินิต�างๆ

• ไมุ่�เข้าไป็เก่�ยว้ข้องก่บกิจำกรรมุ่ใดๆ อ่นเป็็นการละเมุ่ิดที่ร่พัย์สิิน 

ได้แก� การใชั่้ตำาแหน�งที่างการตลาดที่่�เหนือกว้�าในที่างมิุ่ชั่อบ การ

ผู้ลิตของป็ลอมุ่ และการละเมุ่ิดที่ร่พัย์สิินที่างป็ัญญา

• ชั่ำาระค�าการใชั่้หรือได้มุ่าซึ่่�งที่ร่พัย์สิินอย�างเป็็นธ์รรมุ่

• กำาหนดแนว้ที่างค่้มุ่ครองสิิที่ธ์ิของผู้้้มุ่่สิ�ว้นได้เสิ่ยที่่�ได้ร่บคว้ามุ่เสิ่ย

หายจำากการละเมิุ่ดสิิที่ธิ์อ่นเกิดจำากการดำาเนินงาน โดยพิัจำารณา

ชั่ดเชั่ยค�าเส่ิยหายให้ไมุ่�ตำ�ากว้�าอ่ตราที่่�กฎหมุ่ายกำาหนด

โดยในป็ี 2567 ไมี่มี ่การละเมิุ่ดด้านสิิที่ธิ์ที่ร่พัย์สิินที่างป็ัญญา โดยได้

ป็ฏิิบ่ติตามุ่กฎหมุ่าย กฎระเบ่ยบที่่�เก่�ยว้ข้อง ที่่�งน่� HARN ได้เป็ิดโอกาสิ

ให้แจำ้งเบาะแสิหรือข้อร้องเร่ยนการกระที่ำาคว้ามุ่ผู้ิดกฎหมุ่ายหรือจำรรยา

บรรณผู้�านป็ระธ์านกรรมุ่การตรว้จำสิอบ ซึ่่�งจำ่ดให้มุ่่กระบว้นการดำาเนิน

การหลง่จำากมุ่ผู่้้แ้จำง้เบาะแสิ โดยใหมุ้่ก่ารตรว้จำสิอบขอ้มุ่ล้และมุ่ก่ารรายงาน

ต�อคณะกรรมุ่การบริษ่ที่ร่บที่ราบต�อไป็

นอกจำากน่� HARN ย่งกำาหนดแนว้ที่างในการป็ฏิิบ่ติงานในหน้าที่่�ของ
กรรมุ่การ ผู้้้บริหาร และพัน่กงาน รว้มุ่ถู่งจำรรยาบรรณและภัาระคว้ามุ่ร่บ
ผู้ดิชั่อบต�อผู้้มุ้่ส่ิ�ว้นไดเ้สิย่ เพัื�อป็ระโยชั่นใ์นการสิรา้งมุ่าตรฐานดา้นพัฤตกิรรมุ่
การป็ฏิบิติ่งานของบค่คลดง่กล�าว้ใหอ้ย้�บนพัื�นฐานของคว้ามุ่ซึ่ื�อสิต่ยส์ิจ่ำริต 
โดยมุ่่การกำาหนดจำรรยาบรรณธ่์รกิจำ เพัื�อให้กรรมุ่การ ผู้้้บริหาร และ
พันก่งานไดร้บ่ที่ราบและถูอืป็ฏิบิต่อิย�างที่่�ว้ถูง่ที่่�งองคก์ร รว้มุ่ถูง่การตดิตามุ่
ผู้ลการป็ฏิิบ่ติอย�างสิมุ่ำ�าเสิมุ่อ
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การบริหารและพััฒนาความิรับผิดชอบต่อลูกค้า/ผู้บริโภค

1) ก�รเก็บรักษ�ข้อมูีลค้ว�มีลับของลูกค้้�
HARN ใหค้ว้ามุ่สิำาค่ญในการเคารพัสิทิี่ธิ์และมุ่่�งมุ่่�นที่่�จำะค่มุ้่ครองขอ้มุ่ล้

สิ�ว้นบ่คคลของล้กค้าที่่�ได้ที่ำาการจำ่ดเก็บ รว้บรว้มุ่ นำาไป็ใชั่้ และเป็ิดเผู้ย 
เพืั�อใชั่้ในการนำาเสินอสิินค้าและบริการให้ตรงตามุ่คว้ามุ่ต้องการและ
เหมุ่าะสิมุ่ ภัายใตค้ำาป็ระกาศค่มุ้่ครองขอ้มุ่ล้สิ�ว้นบค่คล (Privacy Notice) 
เพัื�อแสิดงคว้ามุ่โป็ร�งใสิในการดำาเนินงาน ซึ่่�งมุ่่นโยบาย แนว้ป็ฏิิบ่ติ และ
กรอบการดำาเนินงานสิอดคล้องก่บ พั.ร.บ. ค่้มุ่ครองข้อมุ่้ลสิ�ว้นบ่คคล 
(PDPA) ผู้�านที่างเว้็บไซึ่ต์ www.harn.co.th ครอบคล่มุ่รายละเอ่ยดด่งน่�

• ข้อมุ่้ลสิ�ว้นบ่คคลที่่� HARN เก็บรว้บรว้มุ่

• ว่้ตถู่ป็ระสิงค์การป็ระมุ่ว้ลผู้ลข้อมุ่้ลสิ�ว้นบ่คคล

• การเป็ิดเผู้ยข้อมุ่้ลสิ�ว้นบ่คคลของที่�าน

• ระยะเว้ลาในการจำ่ดเก็บข้อมุ่้ลสิ�ว้นบ่คคล

• สิิที่ธ์ิของที่�านในฐานะเจำ้าของข้อมุ้่ลสิ�ว้นบ่คคล

• ชั่�องที่างติดต�อ HARN และเจำ้าหน้าที่่�ค่้มุ่ครองข้อมุ่้ลสิ�ว้นบ่คคล

• การที่บที่ว้นนโยบายคว้ามุ่เป็็นสิ�ว้นต่ว้

โดยมุ่เ่จำา้หนา้ที่่�ค่มุ้่ครองขอ้มุ่ล้สิ�ว้นบค่คล (DPO) ที่ำาหนา้ที่่�รบ่ผิู้ดชั่อบ
ดแ้ลค่มุ้่ครองข้อมุ่ล้สิ�ว้นบค่คลของลก้ค้า เพัื�อป็กป้็องข้อมุ่ล้อน่เป็็นคว้ามุ่ลบ่
ไมุ่�ใหร้่�ว้ไหลออกไป็สิ้�บค่คลภัายนอก ซึ่่�งคว้ามุ่ลบ่ของขอ้มุ่ล้จำะถู้กแบ�งออก
เป็็นระด่บชั่่�นตามุ่คว้ามุ่สิำาค่ญและอย้�ในกรอบตามุ่หน้าที่่�และคว้ามุ่ร่บผู้ิด
ชั่อบที่่�ได้ร่บมุ่อบหมุ่ายเที่�าน่�น โดย HARN จำ่ดให้มุ่่ชั่�องที่างร้องเร่ยนเก่�ยว้
ก่บข้อมุ้่ลสิ�ว้นบ่คคลของล้กค้าผู้�านที่างเว้็บไซึ่ต์ www.harn.co.th ได้ 
หากล้กค้ารายใดมุ่่ข้อร้องเร่ยน HARN จำะที่ำาการตรว้จำสิอบข้อเที่็จำจำริง 
พัิจำารณาดำาเนินการแก้ไขป็ัญหา ให้คำาแนะนำาหรือข้อเสินอแนะ ระบ่
มุ่าตการเพัื�อแก้ไข พัร้อมุ่ที่่�งกำาหนดระยะเว้ลาในการตรว้จำสิอบที่่�เหมุ่าะ
สิมุ่ก่บป็ระเด็นป็ัญหาและวิ้ธ่์การแก้ไขร�ว้มุ่ก่นก่บผู้้้เก่�ยว้ข้อง กรณ่เกิด
คว้ามุ่เสิ่ยหายเป็็นต่ว้เงินจำะชั่ดใชั่้คว้ามุ่เสิ่ยหายตามุ่คว้ามุ่ร้ายแรงของ
ป็ัญหาน่�น หรืออาจำลงโที่ษตามุ่กฎหมุ่ายตามุ่แต�กรณ ่

ที่่�งน่� ในป็ ี2567 HARN ไดป้็ฏิบิติ่ตามุ่กรอบการดำาเนนิงานสิอดคลอ้ง
ก่บ พั.ร.บ. ค่้มุ่ครองข้อมุ่้ลสิ�ว้นบ่คคล (PDPA) ไมี่มีข่้อร้องเร่ยนจำากล้กค้า
ที่่�เก่�ยว้ก่บการร่กษาข้อมุ่้ลสิ�ว้นบ่คคลของล้กค้า

2) ค้ว�มีรับผิดชอบต่อลูกค้้�/ผู้บริโภค้

HARN มุ่่�งมุ่่�นท่ี่�จำะจำำาหน�ายสิินค้าให้มุ่่ค่ณภัาพัตามุ่มุ่าตรฐานสิากล 
พั่ฒนาการให้บริการเป็็นตามุ่คว้ามุ่คาดหว่้งและคว้ามุ่พั่งพัอใจำของล้กค้า 
ย่ดมุ่่�นจำรรยาบรรณธ่์รกิจำในการป็ฏิิบ่ติต�อล้กค้าด้ว้ยคว้ามุ่ร่บผิู้ดชั่อบและ
คว้ามุ่ซึ่ื�อส่ิตย์ โดยมุ่่�งดำาเนินธ์่รกิจำคำาน่งถู่งป็ระโยชั่น์สิ้งสิ่ดของล้กค้าภัาย
ใต้นโยบายการบริหารและพ่ัฒนาคว้ามุ่ร่บผิู้ดชั่อบต�อล้กค้า เน้นคว้ามุ่
สิำาคญ่ในการพ่ัฒนาสินิคา้ บริการ และโซึ่ล้ช่ั่�นต�างๆ นำาเที่คโนโลยส่ิารสินเที่ศ
และเที่คโนโลย่มุ่าเป็็นเครื�องมุ่ือในการบริการจำ่ดการการขาย เพัื�อเพัิ�มุ่
ป็ระสิิที่ธิ์ภัาพัในการสิ�งมุ่อบผู้ลิตภั่ณฑ์์และการบริการให้ล้กค้าได้ตามุ่เป็้า
หมุ่าย รว้มุ่ถู่งการใชั่้เที่คโนโลย่เพัื�อเฝุ่้าระว้่งป็ัญหาและอ่ป็สิรรคที่่�จำะอาจำ
จำะเกิดข่�น เพัื�อให้กระบว้นการว้างแผู้นการขยายและการจำ่ดสิ�งผู้ลิตภั่ณฑ์์
สิอดคล้องและตรงตามุ่คว้ามุ่ต้องการของล้กค้า และป็ร่บต่ว้สิ้�ธ์่รกิจำที่่�เป็็น
มุ่ิตรต�อสิิ�งแว้ดล้อมุ่ สิร้างการมุ่่สิ�ว้นร�ว้มุ่ก่บล้กค้าผู้�านเฟสิบ่๊ค, เว้็บไซึ่ต์, 
Line Official Account และการจำ่ดสิ่มุ่มุ่นา โดยล้กค้าสิามุ่ารถูเข้าถู่ง
ข้อมุ่้ล แลกเป็ล่�ยนข้อมุ่้ลได้ผู้�านระบบดิจำิที่่ลอย�างป็ลอดภั่ย  

นอกจำากน่� ย่งมุ่่�งเน้นการป็ร่บป็ร่งระบบบริหารจำ่ดการตามุ่มุ่าตรฐาน 
ISO 9001:2015 อย�างต�อเนื�อง ตลอดจำนพั่ฒนาคว้ามุ่ร้้ คว้ามุ่เข้าใจำที่่�

ถู้กต้องของพัน่กงานและผู้้้เก่�ยว้ข้องในเรื�องคว้ามุ่ป็ลอดภั่ยในการที่ำางาน 
เพัื�อให้มุ่่�นใจำว้�าสิินค้าและบริการที่่�สิ�งมุ่อบให้แก�ล้กค้าจำะมุ่่คว้ามุ่ป็ลอดภั่ย
และเชั่ื�อถูอืได ้รว้มุ่ถูง่กำาหนดใหมุ้่ห่น�ว้ยงานที่ำาหนา้ที่่�ตรว้จำสิอบมุ่าตรฐาน
ค่ณภัาพัสิินค้าเป็็นป็ระจำำาที่่กเดือน และมุ่่หน�ว้ยงานตรว้จำสิอบระบบการ
ป็ฏิิบ่ติงาน การบริการ กระบว้นการในการร่บฟังข้อเสินอแนะ ข้อร้อง
เร่ยน สิอดคล้องตามุ่นโยบาย ป็ระกาศ และระเบ่ยบการป็ฏิิบ่ติงานเป็็น
ป็ระจำำาที่่กป็ี โดยจำะนำาข้อเสินอแนะและข้อร้องเร่ยนไป็พัิจำารณาป็ร่บป็ร่ง
และดำาเนินการแก้ไขอย�างรว้ดเร็ว้ภัายในเว้ลาที่่�สิมุ่คว้ร 

ที่่�งน่� ในป็ี 2567 ไมุ่�มุ่่ข้อร้องเร่ยนจำากล้กค้าที่่�เก่�ยว้ข้องก่บคว้ามุ่
ป็ลอดภั่ยและสิิ�งแว้ดล้อมุ่ที่่�เก่�ยว้ข้องก่บการใชั่้ผู้ลิตภั่ณฑ์์ และจำากการ
ตรว้จำสิอบโดยสิถูาบ่นร่บรองมุ่าตรฐานไอเอสิโอ บริษ่ที่ เอสิจำ่เอสิ 
(ป็ระเที่ศไที่ย) จำำาก่ด ในว้่นที่่� 27-28 พัฤศจิำกายน 2567 HARN ไมุ่�มุ่่ข้อ
บกพัร�องหล่กท่ี่�ไมุ่�สิอดคล้องต�อกฎระเบ่ยบและกฎหมุ่ายที่่�เก่�ยว้ข้อง

HARN ได้เล็งเห็นถู่งคว้ามุ่สิำาค่ญของผู้ลิตภั่ณฑ์์ที่่�ยกระด่บค่ณภัาพั
ชั่ว่้ติและคว้ามุ่ป็ลอดภัย่ใหแ้ก�ลก้คา้/ผู้้บ้รโิภัค จำง่ใหค้ว้ามุ่ใสิ�ใจำในกระบว้นการ
ต�างๆ จำนสิินค้าถู่งมืุ่อล้กค้า/ผู้้้บริโภัคตามุ่นโยบายและแนว้ป็ฏิิบ่ติ ด่งน่�
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หมุ่ายเหต่:  - Underwriters Laboratories (UL) มุ่าตรฐานคว้ามุ่ป็ลอดภัย่ โดย Underwriters’ Laboratories Inc. (UL) ซึ่่�งเป็น็องค์กรอสิิระที่่�ไมุ่�แสิว้งหาผู้ลกำาไรในป็ระเที่ศสิหรฐ่อเมุ่รกิา  

  เป็็นผู้้้ดำาเนินการที่ดสิอบผู้ลิตภั่ณฑ์์ จำ่ดที่ำามุ่าตรฐานด้านคว้ามุ่ป็ลอดภั่ย และให้การร่บรองคว้ามุ่ป็ลอดภั่ยของสิินค้า

 - Factory Mutual (FM) หน�ว้ยงานที่่�ที่ำาการที่ดสิอบอ่ป็กรณ์ป็้องก่นและระง่บอ่คค่ภั่ยของกล่�มุ่ป็ระก่นภั่ยในป็ระเที่ศสิหร่ฐอเมุ่ริกา

 - British Standard (BS) มุ่าตรฐานคว้ามุ่ป็ลอดภั่ย โดยสิถูาบ่นมุ่าตรฐานแห�งป็ระเที่ศสิหราชั่อาณาจำ่กร (The British Standard Institution หรือ BSI)

 - Thai Industrial Standards (TIS) มุ่าตรฐานผู้ลิตภั่ณฑ์์อ่ตสิาหกรรมุ่ การร่บรองค่ณภัาพัผู้ลิตภั่ณฑ์์โดยสิำาน่กงานมุ่าตรฐานผู้ลิตภั่ณฑ์์อ่ตสิาหกรรมุ่ของป็ระเที่ศไที่ย

 - VdS เป็็นสิถูาบ่นอิสิระที่่�ที่ำาการที่ดสิอบอ่ป็กรณ์ป็้องก่นและระง่บอ่คค่ภั่ย ที่่�ร่บรองคว้ามุ่ป็ลอดภั่ย และคว้ามุ่น�าเชั่ื�อถูือในด้านการป็้องก่นอ่คค่ภั่ยและคว้ามุ่ป็ลอดภั่ย   

  ป็ระเที่ศ เยอรมุ่่น

HARN มุ่่คล่งสิินค้ารว้มุ่ 3 แห�ง ด่งน่�

ค้ลังสิิน่ค้้�หลัก ต่�งอย้�เลขท่ี่� 888/14-16 หมุ่้�ที่่� 21 ตำาบลบางพัล่

ใหญ� อำาเภัอบางพัล่ จ่ำงหว้่ดสิมุ่่ที่รป็ราการ 10540 พัื�นที่่�รว้มุ่ 6,374.23 

ตารางเมุ่ตร ซึ่่�ง HARN เป็น็เจำา้ของกรรมุ่สิทิี่ธ์ิ� เพัื�อใชั่เ้ป็น็พัื�นที่่�เก็บผู้ลติภัณ่ฑ์์

ว้าล์ว้ และผู้ลิตภ่ัณฑ์์ระบบด่บเพัลิง ระบบป็ร่บอากาศ ระบบสิ่ขาภัิบาล 

และผู้ลิตภ่ัณฑ์์ระบบที่ำาคว้ามุ่เย็น และผู้ลิตภ่ัณฑ์์ระบบการพิัมุ่พั์ดิจำิที่่ล 

รว้มุ่ที่่�งใชั่้เป็็นพัื�นที่่�การป็ระกอบชั่ิ�นสิ�ว้นอ่ป็กรณ์ต�างๆ ตามุ่คำาสิ่�งซึ่ื�อ

ค้ลังสิิน่ค้้�แห่งที่ี� 2 ต่�งอย้�ที่่� 509 ซึ่อยศ้นย์ว้ิจำ่ย 4 ถูนนพัระรามุ่ 

9 แขว้งบางกะปิ็ เขตห้ว้ยขว้าง กรง่เที่พัมุ่หานคร 10310 ซึ่่�งเชั่�าจำากบรษิท่ี่ที่่�

เก่�ยว้โยงกบ่ HARN เพัื�อใช้ั่เป็็นพัื�นที่่�เกบ็สินิค้า ป็ระกอบ และซึ่�อมุ่บำารง่รก่ษา

เครื�องพัมิุ่พ์ัและอป่็กรณ์ รว้มุ่ถูง่ดำาเนนิกจิำการอื�นในระบบการพัมิุ่พ์ัดจิำทิี่ล่

ค้ลังสิิน่ค้้�แห่งที่ี� 3 ต่�งอย้�ที่่� 38/43 หมุ่้� 4 ถูนนลำาล้กกา ตำาบล

ลำาล้กกา อำาเภัอลำาล้กกา จำ่งหว้่ดป็ที่่มุ่ธ์าน่ 12150 พัื�นที่่�รว้มุ่ 80 ตาราง

เมุ่ตร ซึ่่�งเชั่�าก่บบริษ่ที่ภัายนอกที่่�ให้บริการคล่งสิินค้า โดยไมี่มี ่คว้ามุ่

เก่�ยว้ข้องก่บ HARN เพัื�อใชั่้เป็็นพืั�นที่่�เก็บสิารเคมุ่่อ่นตรายที่่�สิ่�งซึ่ื�อจำากผู้้้

ผู้ลติ และรอการจ่ำดสิ�งใหแ้ก�ลก้คา้ หรอืนำาไป็ใชั่ใ้นงานโครงการตดิต่�งระบบ

ด่บเพัลิงให้แก�ล้กค้า

กระบวน่ก�รรับสิิน่ค้้�จำ�กผู้ผลิตเข้�ค้ลังสิิน่ค้้�

 พันก่งานคลง่สินิคา้จำด่เตร่ยมุ่พืั�นที่่�และบารโ์คด้สิินคา้ตามุ่รายละเอย่ด

ที่่�ได้ร่บแจำ้งจำากจำากฝุ่่ายจำ่ดซืึ่�อ เพืั�อตรว้จำร่บสิินค้าและจำ่ดที่ำาใบแจำ้งร่บ

สิินค้า โดยพัน่กงานคล่งสิินค้าซึ่่�งที่ำาหน้าที่่�จำ่ดเก็บสิินค้าจำะต้องตรว้จำสิอบ

ป็ระเภัที่ สิภัาพั จำำานว้น และบาร์โค้ดสิินค้า ก่บใบแจำ้งร่บสิินค้าให้ถู้กต้อง

ตรงก่นก�อนนำาสิินค้าเข้าเก็บในพัื�นที่่�ที่่�จำ่ดเตร่ยมุ่ไว้้ กรณ่สิินค้าไมุ่�ตรงตามุ่

การส่ิ�งซึ่ื�อหรือชั่ำาร่ด เส่ิยหาย พัน่กงานคล่งสิินค้าจำะแจำ้งข้อมุ่้ลให้ฝุ่่ายจำ่ด

ซึ่ื�อที่ราบ เพัื�อตรว้จำสิอบและดำาเนินการแจำ้งผู้้้ผู้ลิต และ/หรือ บริษ่ที่ที่่�ร่บ

ป็ระก่นภั่ยสิินค้าต�อไป็ ที่่�งน่� ร้ป็แบบการจำ่ดเร่ยงสิินค้าจำะเร่ยงตามุ่สิินค้า

ที่่�รบ่เขา้มุ่าในคลง่ก�อนไว้ด้า้นนอก และสินิคา้ที่่�พั่�งรบ่เขา้มุ่าไว้ด้า้นใน เพัื�อ

สิะดว้กต�อการเบิกจำ�ายสิินค้าตามุ่ลำาด่บเข้าคล่ง และคว้บค่มุ่ค่ณภัาพัของ

สิินค้าก�อนถู่งมุ่ือล้กค้าด้ว้ย

กระบวน่ก�รจำัดสิ่งสิิน่ค้้�

พัน่กงานจำ่ดสิ�งสิินค้าบ่นที่่กรายการจำ่ดของ (Picking List) และที่ำาใบ

คว้บค่มุ่การขนสิ�งสิินค้า สิ�งมุ่อบให้พัน่กงานคล่งสิินค้าตรว้จำสิอบรายชั่ื�อ

ล้กค้า ป็ริมุ่าณ สิถูานที่่� และว้างแผู้นเสิ้นที่างการจำ่ดสิ�งสิินค้า เพัื�อให้ฝุ่่าย

ขายน่ดหมุ่ายชั่�ว้งเว้ลาการจำ่ดสิ�งสิินค้าก่บล้กค้า โดยพัน่กงานจำ่ดสิ�งสิินค้า

รว้บรว้มุ่เอกสิารที่่�เก่�ยว้ข้องในการจำ่ดสิ�งสิินค้าที่่�งหมุ่ด สิ�งมุ่อบให้ผู้้้ให้

บริการขนสิ�งท่ี่�ได้ที่ำาสิ่ญญาร่บจำ้างไว้้ก่บ HARN ตรว้จำสิอบป็ระเภัที่ ราย

ละเอ่ยด และจำำานว้นสิินค้าที่่�จำ่ดสิ�ง ลงลายมุ่ือชั่ื�อร่บสิินค้าไว้้เป็็นหล่กฐาน

ในใบคว้บค่มุ่การขนสิ�งสิินค้า จำากน่�น จำ่ดสิ�งสิินค้าตามุ่เสิ้นที่างที่่�กำาหนด

ให้แก�ล้กค้า กรณ่เป็็นการขนสิ�งสิินค้าเร�งด�ว้น หรือการจำองเว้ลาจำ่ดสิ�ง

สิินค้าล�ว้งหน้า พัน่กงานจำ่ดสิ�งสิินค้าจำะร่บใบแจำ้งการจำ่ดสิ�งสิินค้าจำาก

พันก่งานงานขาย เพัื�อป็ระสิานงานผู้้ใ้หบ้รกิารขนสิ�งที่่�ไดท้ี่ำาสิญ่ญารบ่จำา้ง

ไว้้ก่บ HARN โดยตรง

3) มี�ตรฐ�น่ผลิตภัณฑ์์ที่ี�จำำ�หน่่�ย

HARN ใหค้ว้ามุ่สิำาค่ญก่บคณ่ภัาพัและมุ่าตรฐานของสิินคา้ที่่�จำด่จำำาหน�าย 

เพัื�อใหล้ก้คา้มุ่่�นใจำในคณ่ภัาพัและคว้ามุ่ป็ลอดภ่ัยของสินิคา้ ว้�าเป็น็ไป็ตามุ่

ข้อกำาหนดท่ี่�ได้ตกลงไว้้ โดยสิินค้าที่่� HARN จำ่ดจำำาหน�ายสิ�ว้นใหญ�ผู้�านการ

รบ่รองมุ่าตรฐาน UL (Underwriters Laboratories)  และ/หรอืมุ่าตรฐาน 

FM (Factory Mutual)  และ/หรือมุ่าตรฐาน BS (British Standard)  

และ/หรือมุ่าตรฐาน TIS (Thai Industrial Standards)  และ/หรือ

มุ่าตรฐาน EN (European Standard) และ/หรือมุ่าตรฐาน Vds  สิำาหร่บ

สิินค้าว้�าจำ้างผู้ลิตภัายใต้แบรนด์ของ HARN จำะผู้ลิตภัายใต้มุ่าตรฐาน BS 

หรือ ASTM International รว้มุ่ที่่�งระบบงานที่่กระบบของ HARN ผู้�าน

การร่บรองมุ่าตรฐาน ISO 9001: 2015

4) ก�รรับป็ระกัน่สิิน่ค้้� 

HARN ร่บป็ระก่นคว้ามุ่เสิ่ยหายหรือชั่ำาร่ดของสิินค้า ตามุ่เงื�อนไขการ

ร่บป็ระก่นสิินค้าที่่� HARN จำำาหน�ายหรือติดต่�งให้แก�ล้กค้าเป็็นระยะเว้ลา 

6 เดือน ถู่ง 1 ป็ี สิำาหร่บสิินค้าป็ระเภัที่เครื�อง และอะไหล�ตามุ่ลำาด่บ ซึ่่�ง

สิินค้าของ HARN ได้ร่บการร่บป็ระก่นมุ่าจำากผู้้้ผู้ลิตสิินค้าอ่กที่อดหน่�ง

เป็็นระยะเว้ลาใกล้เค่ยงก่น

สิำาหร่บงานโครงการ ภัายหล่งติดต่�งงานแล้ว้เสิร็จำ HARN มุ่่การร่บ

ป็ระก่นผู้ลงานหล่งติดต่�ง โดยร่บป็ระก่นสิินค้าที่่�จำำาหน�ายตามุ่เงื�อนไขการ

ร่บป็ระก่นเป็็นเว้ลา 1 ป็ี ซึ่่�งผู้้้ผู้ลิตสิินค้ามุ่่การร่บป็ระก่นสิินค้าที่่�จำำาหน�าย

ให้แก� HARN อย�างน้อย 1 ป็ี เชั่�นเด่ยว้ก่น และอาจำพัิจำารณาซึ่ื�อการร่บ

ป็ระก่นจำากผู้้้ขายเพัิ�มุ่กรณ่ล้กค้าต้องการการร่บป็ระสิินค้าที่่�ยาว้ข่�น

5) กระบวน่ก�รรับสิิน่ค้้�เข้�ค้ลังสิิน่ค้้�และก�รขน่สิ่งสิิน่ค้้�
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ความพึงพอใจของลูกค้า

สินค้าและบริการ
(ค่ณภัาพั คว้ามุ่หลากหลายของสิินค้าและค่ณภัาพัการให้บริการ)

พนักงานขายและพนักงานบริการและวิศวกรโครงการ 
(คว้ามุ่ร้้เก่�ยว้ก่บสิินค้า การบริการ การแก้ไขป็ัญหา และงานติดต่�ง)

บริการอื่น 
(การจำ่ดการ การให้ข้อมุ่้ล การติดต�อสิื�อสิารก่บ HARN)
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ความพึงพอใจ
ของลูกค้า

รว้มุ่ที่่�ง HARN มุ่่การที่ำาป็ระก่นภ่ัยสิินค้าที่่�ขนสิ�งในป็ระเที่ศสิำาหร่บ

คำาสิ่�งซึ่ื�อที่่�มุ่่มุ้่ลค�าสิ้ง เพัื�อค่้มุ่ครองคว้ามุ่เสิ่ยหาย หรือคว้ามุ่สิ้ญเสิ่ยของ

สิินค้าน่�นอย้�บนพัาหนะที่่�ใชั่้ขนสิ�ง โดยมุ่่ HARN เป็็นผู้้้ร่บผู้ลป็ระโยชั่น์แต�

เพั่ยงผู้้้เด่ยว้ และต่�งแต�ป็ี 2555-ป็ัจำจำ่บ่น HARN ไมุ่�มุ่่ป็ระว่้ติการเคลมุ่

ป็ระก่นภ่ัยสิินค้าที่่�เกิดจำากเหต่การณ์ร้ายแรง ยกเว้้นอ่บ่ติเหต่ท่ี่�เกิดจำาก

การเคลื�อนย้ายสิินค้าในคล่งสิินค้า ซึ่่�งคว้ามุ่เสิ่ยหายแต�ละคร่�งไมุ่�เกิน 

10,000 บาที่

หมุ่ายเหต ่:  บริษ่ที่กำาหนดที่่นป็ระก่นภั่ยในแต�ละป็ี โดยพัิจำารณาจำากมุ่้ลค�าที่ร่พัย์สิินตามุ่ 

  งบการเงินงว้ดล�าสิ่ดก�อนที่่�จำะมุ่่การที่ำาป็ระก่นภั่ยอื�นๆ และที่บที่ว้นเพัิ�มุ่/ลดที่่น 

  ป็ระก่นตามุ่คว้ามุ่เหมุ่าะสิมุ่

6) แผน่บริห�รค้ว�มีสิัมีพัน่ธุ์ต่อลูกค้้�

HARN ตระหน่กถู่งคว้ามุ่พั่งพัอใจำของล้กค้าเป็็นสิำาค่ญ จำ่งได้นำา

มุ่าตรฐานระบบค่ณภัาพั ISO 9001: 2015 เข้ามุ่าใชั่้ในองค์กร โดยได้

กำาหนดนโยบายค่ณภัาพัไว้้ว้�า “เราจำะสิร้างคว้ามุ่ป็ระที่่บใจำให้ล้กค้า ด้ว้ย

บริการที่่�รว้ดเร็ว้ เน้นสิินค้าค่ณภัาพั พัร้อมุ่พั่ฒนาบ่คลากร ด้ว้ยการ

ป็รบ่ป็รง่กระบว้นการที่ำางานอย�างต�อเนื�อง” เพัื�อรก่ษาคว้ามุ่พัง่พัอใจำของ

ล้กค้าท่ี่�มุ่่ต�อสิินค้าและบริการ โดยมุ่่การสิื�อสิารหล่กการด่งกล�าว้ไป็ย่งที่่ก

หน�ว้ยธ์่รกิจำ รว้มุ่ท่ี่�งย่งมุ่่�งเน้นการบริหารคว้ามุ่สิ่มุ่พั่นธ์์ที่่�ด่ก่บล้กค้าผู้�าน

การจ่ำดกิจำกรรมุ่ที่างการตลาดต�างๆ อาทิี่เชั่�น การเข้าเย่�ยมุ่พับล้กค้าต�อ

เนื�อง การจ่ำดกิจำกรรมุ่สิ�งเสิริมุ่การตลาด การสิำารว้จำคว้ามุ่พ่ังพัอใจำล้กค้า

อย�างน้อยป็ีละ 1 คร่�ง การจำ่ดอบรมุ่ให้คว้ามุ่ร้้เก่�ยว้ก่บสิินค้าและบริการ 

ซึ่่�งจำะนำาไป็สิ้�คว้ามุ่ไว้้ว้างใจำ สิร้างคว้ามุ่เป็็นพ่ันธ์มิุ่ตรที่่�ด่ก่บล้กค้า โดย 

HARN มุ่่�งหว่้งให้ล้กค้าเกิดคว้ามุ่ภั่กด่ กล่บมุ่าซึ่ื�อสิินค้าและร่บบริการซึ่ำ�า 

เป็็นล้กค้าในระยะยาว้ 

นอกจำากน่� ได้บริหารจำ่ดการการร่บข้อร้องเร่ยนของล้กค้าอย�างเป็็น

ระบบและครบว้งจำร ผู้�านชั่�องที่างเว้็บไซึ่ต์ www.harn.co.th เพัื�อบริหาร

จำ่ดการข้อร้องเร่ยน ติดตามุ่ผู้ล และรายงานผู้ลการแก้ไขข้อร้องเร่ยนจำาก

ลก้คา้ในที่ก่หน�ว้ยธ์ร่กจิำ รว้มุ่ถู่งจำด่ที่ำาแบบสิำารว้จำคว้ามุ่พ่ังพัอใจำต�อผู้ลติภัณ่ฑ์์

และบริการของ HARN ท่ี่�สิ�งมุ่อบให้ก่บล้กค้า เพัื�อการป็ร่บป็ร่งค่ณภัาพั

ผู้ลิตภ่ัณฑ์์ การบริการ และกระบว้นการที่ำางานภัายในอย�างต�อเนื�องเป็็น

ป็ระจำำาท่ี่กป็ี ซึ่่�งถูือว้�าเป็็นข้อมุ่้ลที่่�มุ่่คว้ามุ่สิำาค่ญชั่�ว้ยให้มุ่่คว้ามุ่เข้าใจำใน

คว้ามุ่ต้องการของล้กค้ามุ่ากยิ�งข่�น 

HARN จำด่สิ�งสินิคา้จำากคลง่สินิคา้ใหแ้ก�ลก้คา้ (ค�าจำด่สิ�งรว้มุ่อย้�ในราคา

สินิคา้แลว้้) โดยใชั่ร้ถูบรรที่ก่ขนสิ�งของ HARN และ รถูบรรที่ก่ขนาดต�างๆ 

ที่่� HARN ไดว้้�าจำา้งผู้้ป้็ระกอบการขนสิ�งจำากภัายนอกที่่�ไมุ่�มุ่ค่ว้ามุ่เก่�ยว้ขอ้ง

ใดๆ ก่บ HARN ซึ่่�งผู้�านการค่ดเลือกและข่�นที่ะเบ่ยนผู้้้ขาย (Approved 

Vendor List (AVL)) ก่บ HARN นอกจำากน่� HARN ได้ที่ำาป็ระก่นสิินค้าที่่�

เก็บในคล่งสิินค้าเพัื�อค่้มุ่ครองอ่บ่ติเหต่ที่่�อาจำเกิดข่�นในระหว้�างการเก็บ

สิินค้าหรือการป็ฏิิบ่ติงาน โดยค่้มุ่ครองภ่ัยต�างๆ เชั่�น ไฟไหมุ่้ ฟ้าผู้�า แผู้�น

ดินไหว้ ลมุ่พัาย่ นำ�าที่�ว้มุ่ รว้มุ่ถู่งอ่บ่ติเหต่ต�างๆ ที่่�เกิดข่�นในคล่งสิินค้าที่่�สิ�ง

ผู้ลใหท้ี่รพ่ัยสิ์ินเส่ิยหาย ซึ่่�งป็จัำจำบ่น่การป็ระกน่ภ่ัยครอบคลมุ่่มุ่ล้ค�าที่รพ่ัยส์ินิ

ในสิำาน่กงานใหญ�และคล่งสิินค้า ณ ว้่นที่่� 31 ธ์่นว้าคมุ่ 2567

ในป็ี 2567 ฝุ่่ายบริหารระบบค่ณภัาพัที่ำาหน้าที่่�ตรว้จำสิอบค่ณภัาพั

การให้บริการ การร้องเร่ยน การป็ฏิิบ่ติตามุ่ระเบ่ยบ รว้มุ่ถู่งจำ่ดที่ำาแบบ

สิำารว้จำคว้ามุ่พั่งพัอใจำสิ�งมุ่อบให้ก่บล้กค้าชั่�ว้งเดือนต่ลาคมุ่ 2567 โดย

สิ่ดสิ�ว้นข้อร้องเร่ยนจำากล้กค้าท่ี่�ได้ร่บการแก้ไขในระยะเว้ลาอ่นเหมุ่าะ

สิมุ่คิดเป็็นร้อยละ 100 โดยผู้ลสิำารว้จำคว้ามุ่พั่งพัอใจำของล้กค้าป็ระจำำาป็ี 

2567 มุ่่ค�าเฉล่�ยร้อยละ 94.14 เพัิ�มุ่ข่�นร้อยละ 0.64 เมืุ่�อเที่่ยบก่บป็ี 2566 

และสิ้งกว้�าเป็้าหมุ่ายร้อยละ 4.14 ท่ี่�กำาหนดไว้้ร้อยละ 90 

จำากผู้ลสิำารว้จำคว้ามุ่พ่ังพัอใจำ HARN ย่งคงร่กษาระด่บคว้ามุ่พั่งพัอใจำ

ของลก้คา้ไว้ไ้ดร้ะดบ่สิง้ โดยมุ่ก่ารป็รบ่ป็รง่คณ่ภัาพัสินิคา้และการใหบ้รกิาร

เพัิ�มุ่ชั่�องที่างการติดต�อสิื�อสิารและบริการหล่งการขายให้ก่บล้กค้า และ

สิ�งข้อมุ้่ลเพัื�อเป็็นป็ระโยชั่น์ที่างธ่์รกิจำให้ก่บล้กค้าอย�างสิมุ่ำ�าเสิมุ่อ ตลอด

จำนนำาผู้ลสิำารว้จำสิื�อสิารไป็ยง่หน�ว้ยงานที่่�เก่�ยว้ขอ้งเพัื�อพ่ัฒนาที่่�งดา้นสินิคา้

ด้านการให้บริการ ด้านการที่ำางาน และยกระด่บคว้ามุ่พั่งพัอใจำท่ี่�ตอบ

สินองคว้ามุ่ต้องการของล้กค้า

อย�างไรก็ตามุ่ HARN มุ่่�งมุ่่�นและให้คว้ามุ่สิำาค่ญในการบริหารคว้ามุ่

สิมุ่่พัน่ธ์์ที่่�ดก่บ่ลก้ค้า โดยเน้นกจิำกรรมุ่สิ�งเสิรมิุ่การตลาด การพัฒ่นาคว้ามุ่ร้้ 

คว้ามุ่เขา้ใจำในสินิคา้ใหพ้ันก่งานที่่�เก่�ยว้ขอ้งกบ่การขายผู้�านการอบรมุ่อย�าง

สิมุ่ำ�าเสิมุ่อ รว้มุ่ถู่งพั่ฒนาสิินค้าใหมุ่�อย�างต�อเนื�อง เพัื�อสิ�งมุ่อบสิินค้าและ

การบริการได้ตามุ่คว้ามุ่คาดหว้่งและเป็็นที่่�ไว้้ว้างใจำของล้กค้า 


