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สรุปผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2567 ที่สำาคัญ

ด�านลูกค�า

<90%
เปาหมาย

ความพ�งพอใจของลูกคา

94.19% เปาหมาย

0.5%
ของบิลขาย จำนวนขอรองเร�ยนจากลูกคา

0.027%
ของบิลขาย

ด�านพัฒนาบุคลากร

ความพ�งพอใจและความผูกพันองคกร

เฉล�่ยเปาหมายมากกวา 85%

83.49%
เปาหมายดำเนินงานตามแผนงานรักษาบุคลากร

ท่ีมีความสามารถและศักยภาพ 100%

100%
เปาหมายดำเนินการตามแผนงาน 100% 

ชั่วโมงการฝกอบรมของพนักงานไมนอยกวา 6 ชั่วโมง/ คน/ ป

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาศักยภาพพนักงาน 

และชั่วโมงการฝกอบรมเฉล�่ยของพนักงาน 

25.72 ชั่วโมง/ คน /ป

ด�านพัฒนาบุคลากร

สถิติการเจ็บปวยรายแรง

และอุบัติเหตุรุนแรงจากการทำงานเปน 0

0 ครั้ง

การมีส�วนร�วมพัฒนาชุมชน สังคม

สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน

ในรูปแบบการบร�จาค 

3 แหง

การมีสวนรวมในการลดไฟปา

และรักษาฟ��นฟ�พ�้นที่ส�เข�ยว

การกำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ (เป�าหมาย 0 กรณี)

จำนวนขอรองเร�ยนดานการระเมิดนโยบาย
การกำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ

0 กรณี

จำนวนขอรองเร�ยนดานทุจร�ตคอรรัปชัน

0 กรณี

จำนวนขอรองเร�ยนดาน
การละเมิดส�ทธิมนุษยชน

0 กรณี

ด�านส��งแวดล�อม

328,483 
                tCo2e

เปาหมายปร�มาณการ
ปลอยกาซเร�อนกระจก

ไมเกิน

ปร�มาณการปลอยกาซเร�อนกระจก

387,328
tCo

2
e

การใชพลังงานทดแทนจาก Solar Panel

277,682 kWh.


