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นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

HARN กำ�หนดใหม้ ี“นโยบายตอ่ตา้นการทจุรติคอร์รัปชนั” รวมถึงคำ�

นยิาม หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ นโยบายและแนวทางปฏบิตั ิและมาตรการ

ดำ�เนนิการ บรรจไุวใ้นคูม่อืมาตรการตอ่ตา้นการทจุรติคอร์รปัชัน โดยคณะ

กรรมการบริษัทมีมติอนุมัติใช้ตั้งแต่วันที่ 10 พฤษภาคม 2561 ซึ่งเป็น

เอกสารในระบบคุณภาพ ISO 9001:2015 มีการประกาศใช้ทั่วองค์กร 

และสื่อสารให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน รวมถึงบริษัทย่อย 

บริษัทร่วม บริษัทอื่นที่บริษัทมีอำ�นาจควบคุม รวมถึงตัวแทนทางธุรกิจ 

(ถ้ามี) บุคคลภายนอกอื่นที่เกี่ยวข้อง รับทราบและยึดถือเป็นแนวสำ�คัญ

ในการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันกำ�หนดว่า คณะกรรมการ ผู้

บริหาร และพนักงาน รวมถึงบริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทอื่นที่บริษัทมี

อำ�นาจควบคุม รวมถึงตัวแทนทางธุรกิจ (ถ้ามี) ห้ามเข้าไปมีส่วนร่วม และ

ไมย่อมรบัการทจุรติคอรร์ปัชนัทกุรปูแบบทัง้ทางตรงและทางออ้ม เพือ่หา

ประโยชน์ให้กับตนเองและผู้เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะผู้รับ ผู้ให้ หรือ

ผู้เสนอจ่ายสินบน ทั้งที่เป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน แก่หน่วยงานของรัฐ 

หรือหน่วยงานเอกชน คู่ค้า ที่ HARN ได้ดำ�เนินธุรกิจหรือติดต่อด้วย โดย

มีการดำ�เนินงานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนี้

1.	 ลงนามประกาศเจตนารมณ์เป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมต่อต้าน

คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2560 

ได้ผ่านการรับรองเป็นสมาชิก CAC รอบไตรมาส 3/2561 และได้

นโยบายการป้้องกัันการมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการคอร์์รััปชััน

รับการรับรองต่ออายุการเป็นสมาชิก CAC ครั้งท่ี 1 รอบไตรมาส 

2/2564 และได้รับการรับรองต่ออายุการเป็นสมาชิก CAC ครั้งที่ 2 

รอบไตรมาส 2/2567 เพื่อแสดงถึงเจตนารมณ์อันแน่วแน่ในการต่อ

ต้านทุจริตคอร์รัปชันของ HARN ที่มีการดำ�เนินงานยึดหลักธรรมาภิ

บาล จรรยาบรรณ และจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจที่มีความรับผิด

ชอบต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายตลอด

ห่วงโซ่อุปทาน

2.	 ประกาศใช้นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ในปี 2561 ไว้ใน

คู่มือมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยกำ�หนดให้เป็นส่วน

หนึ่งของแนวทางในนโยบายและหลักการกำ�กับดูแลกิจการ จรรยา

บรรณธุรกิจ เพื่อให้มีมาตรการดำ�เนินงานและแนวทางการบริหาร

จัดการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

3.	 นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันกำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหาร

และพนักงาน ต้องไม่ดำ�เนินการหรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการทุจริต

และคอร์รัปชัน การให้หรือรับสินบนทุกรูปแบบ ทั้งทางตรงและทาง

อ้อม โดยกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานต้องดำ�เนินการตามแนว

ปฏิบัติในนโยบาย ซึ่งครอบคลุมกระบวนการดำ�เนินงานต่างๆ อย่าง

จริงจัง เช่น การบริจาคเพื่อการกุศล การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล การควบคุมภายใน เป็นต้น

แนวทางปฏิิบััติิในการป้้องกัันการมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการคอร์์รััปชััน
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันที่ HARN 

ประกาศใช้ฉบับล่าสุด กำ�หนดให้มีแนวทางในการติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติ ดังนี้

1.	 กำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ประเมินผลเกี่ยวกับการ

ปฏบัิตติามนโยบายการกำ�กบัดแูลกจิการ จรรยาบรรณธรุกจิ นโยบาย

การบริหารความเส่ียง นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และ

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างสม่ำ�เสมอทุกปี

2.	 ตดิตามใหม้กีารทบทวนนโยบายตอ่ตา้นการทจุริตคอร์รัปชนัเปน็ประจำ�

ทุกปี เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการปฏิบัติงานของ HARN สอดคล้อง

กบัการเปล่ียนแปลงของธรุกิจ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของ HARN และขอ้

กำ�หนดของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง นำ�เสนอตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 

และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท

3.	 กำ�หนดให้มีการประเมินความเสี่ยงที่เก่ียวข้องการทุจริตคอร์รัปชัน 

ปรบัปรงุกลไกการทำ�งาน ยบัยัง้การทจุรติ และเพิม่ประสทิธภิาพการ

ทำ�งานในองคก์ร สง่เสรมิใหม้กีารดำ�เนินธรุกจิดว้ยความโปร่งใส เป็น

ธรรม ตรวจสอบได้ เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้เสีย

4.	 กำ�หนดให้ฝ่ายบริหารระบบคุณภาพตรวจสอบและติดตามการนำ�

มาตรการนโยบายตอ่ตา้นการทจุรติคอรปัชนัของฝา่ยตา่งๆ ไปปฏบัิต ิ

ผา่นการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน และรายงานผลตอ่ประธานเจา้

หน้าที่ปฏิบัติการ ประธานเจ้าหน้าที่การเงิน และที่ประชุมทบทวน

ฝา่ยบรหิารทกุเดอืน โดยนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นรายไตรมาส 

5.	 หากการสืบสวนข้อเท็จจริงพบว่า ข้อมูลจากการตรวจสอบ หรือข้อ

ร้องเรียน มีหลักฐานที่มีเหตุอันควรให้เชื่อว่ามีรายการหรือการกระ

ทำ�ซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อฐานะการเงิน และผลการ

ดำ�เนนิงานของ HARN รวมถงึการฝา่ฝนืการกระทำ�ผดิกฎหมายหรอื

จรรยาบรรณ/จรยิธรรมธรุกจิ หรอืแนวทางปฏบิติัในการปอ้งกันการ

มสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการทจุรติคอรร์ปัชนั หรอืขอ้สงสยัในการรายงาน

การทางการเงิน หรือระบบการควบคุมภายใน คณะกรรมการตรวจ

สอบจะรายงานตอ่คณะกรรมการบรษิทั เพือ่ดำ�เนนิการปรบัปรงุแกไ้ข

ภายในระยะเวลาทีค่ณะกรรมการตรวจสอบเหน็สมควร โดยจะดำ�เนนิ

การตรวจสอบโดยไมเ่ปดิเผยชือ่ผู้แจง้เบาะแสเพือ่คุม้ครองผลกระทบ

ที่อาจเกิดขึ้นกับผู้แจ้งข้อร้องเรียนหรือข้อกล่าวหานั้น



2 แบบ 56-1 ONE REPORT ปีี 2567       บริิษััท หาญ เอ็็นจิิเนีียริ่่�ง โซลููชั่่�นส์์ จำำ�กััด (มหาชน)

การสื่่�อสาร ฝึึกอบรมและการดำเนิินงานที่่�สำคััญ
เพ่ือใหเ้ปน็แนวทางสำ�คญัในการปฏบิติังานอยา่งเคร่งครัดของกรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน รวมถึงบริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทอื่นที่

บริษัทมีอำ�นาจควบคุม รวมถึงตัวแทนทางธุรกิจ (ถ้ามี) บุคคลภายนอก

อ่ืนที่เก่ียวข้อง จึงกำ�หนดให้มีการสื่อสาร ฝึกอบรม และการดำ�เนินงาน

ในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน ดังนี้

1.	 สื่อสารนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึง

กฎหมาย หรือกฎระเบียบอื่นใดที่เกี่ยวข้องให้กับกรรมการ ผู้บริหาร 

และพนักงานของ HARN รวมถึงบริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทอื่นที่ 

HARN มีอำ�นาจควบคุม คู่ค้าทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวม

ทั้งสาธารณชนให้ทราบผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น 

อีเมล, เว็บไซต์, HARN Intranet, จอดิจิทัล Signage, LINE Official 

เปน็ตน้ เพือ่สรา้งความตระหนกัรูเ้กีย่วกบัผลกระทบ แนวทางปฏบิตั ิ

และการควบคุมไม่ให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชัน พร้อมเน้นย้ำ�ถึงผลท่ี

ตามมาของการประพฤติมิชอบดังกล่าว

2.	 จัดให้มีการฝึกอบรมและทดสอบความรู้สำ�หรับกรรมการ ผู้บริหาร

และพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างแท้จริงเกี่ยว

กับมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และบทลงโทษผ่านระบบ 

E-Learning HARN Academy ซึ่งเป็นหลักสูตรบังคับทุกปี โดย

หัวข้อดังกล่าวเป็นหนึ่งในหัวข้อสำ�หรับการปฐมนิเทศพนักงานใหม่

ทุกคน ที่ต้องได้รับการอบรมก่อนเริ่มปฏิบัติงาน

การกำกัับดููแลและติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิ
เพือ่แสดงถึงความมุ่งมัน่ในการตอ่ตา้นทจุรติคอร์รัปชนัในฐานะบรษิทั

จดทะเบียนท่ีต้องสร้างความมั่นใจให้กับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุก

กลุม่ จงึกำ�หนดให้มกีารกำ�กบัดแูลและตดิตามประเมนิผลการปฏบิตั ิดงันี้

1.	 คณะกรรมการบรษิทั กำ�กบัดแูลให ้HARN มกีลไกทีส่นบัสนนุการตอ่

ตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัทีมี่ประสทิธภิาพ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ฝา่ยบรหิาร

ได้ตระหนักและให้ความสำ�คัญกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

และปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร

2.	 คณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลการควบคุมภายใน การจัดทำ�

รายงานทางการเงนิ และกระบวนการอ่ืนทีเ่ก่ียวขอ้งกับมาตรการตอ่ต้าน

การทจุรติคอรรั์ปชนั รวมทัง้กำ�กบัดแูลใหม้กีารปฏบิตัติาม สอบทาน

มาตรการและการควบคุมภายในทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ให้ม่ันใจวา่มาตรการ

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันมีความเพียงพอและมีประสิทธิผล สอบ

ทานการประเมนิความเสีย่งและใหค้ำ�แนะนำ�ตอ่คณะกรรมการบรษิทั

3.	 คณะกรรมการตรวจสอบ กำ�หนดและทบทวนนโยบายต่อต้านการ

ทุจรติคอร์รปัชัน ให้ขอ้เสนอแนะ แนวทาง ตดิตามและประเมนิผลการ

ดำ�เนนิงานทีเ่กีย่วขอ้งเปน็ประจำ�ทกุป ีรวมถงึสนบัสนนุใหม้ปีระเมิน

ความเสี่ยงและทบทวนมาตรการด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

ในระดับปฏิบัติการ ให้เพียงพอเหมาะสม และรายงานผลต่อคณะ

กรรมการบริษัททุกไตรมาส

4.	 ผู้บริหารระดับสูงกำ�หนดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต

คอรร์ปัชนัในกระบวนการปฏบิตังิานทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิการทจุรติ ทบทวน

ความเหมาะสมของกระบวนการ มาตรการ และปฏิบัติตนเป็นแบบ

อยา่ง รวมทัง้สือ่สารไปยงัพนกังานและผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝ่ายอยา่งสม่ำ�เสมอ

5.	 พฒันาแบบประเมนิและควบคมุความเสีย่งด้วยตนเอง (Risk & Control 

Self-Assessment: RCSA) เพื่อให้หน่วยงานต่างๆ ใช้เป็นแนวทาง

การประเมนิความเสีย่งดา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัในกระบวนการปฏบิตัิ

งานและกำ�หนดกระบวนการควบคุมภายในที่เหมาะสม

6.	 ฝา่ยบรหิารระบบคณุภาพดำ�เนนิการตรวจสอบการนำ�มาตรการตอ่ตา้น

การทุจรติคอรปัชนัไปใชใ้นกระบวนการปฏบิตังิาน ตามแผนการตรวจ

ติดตามคุณภาพภายใน รายงานผลต่อประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ 

ประธานเจ้าหนา้ทีก่ารเงนิ และทีป่ระชมุทบทวนฝา่ยบรหิารทกุเดอืน

7.	 ผูต้รวจสอบภายในดำ�เนนิการสอบทานรายการทีอ่าจมโีอกาสการเกดิ

ทจุรติและประสทิธภิาพขององคก์รในการบรหิารความเสีย่งจากการ

ทุจริตภายในองค์กรและในระดับปฏิบัติการ อีกทั้งมีการรายงานต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบและผูบ้รหิารระดับสงูเมือ่พบรายการทีอ่าจ

กอ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ผลการดำ�เนนิงาน รวมถึงกรณกีารเกดิทจุรติ

เมือ่วนัที ่27 มนีาคม 2567 คณะกรรมการบรษิทัไดท้บทวนนโยบาย

และมาตรการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั ซึง่ยงัคงมคีวามสอดคลอ้งและ

เหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพการดำ�เนนิธรุกจิ ระเบยีบ ขอ้บังคบั 

และบทบัญญัติของกฎหมาย ทั้งนี้สามารถศึกษารายละเอียดนโยบายต่อ

ต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ได้บนเว็บไซต์ www.harn.co.th
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นโยบายและแนวปฏิบัติการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน
HARN ได้จัดให้มีช่องทางในการร้องเรียน และการแจ้งเบาะแส ซึ่งครอบคลุมกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน การตรวจสอบข้อเท็จจริง และการ

สรปุผล รวมทัง้การให้ความคุม้ครองผูแ้จง้และบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืผูม้ส่ีวนได้สว่นเสยีทีไ่ดร้บัผลกระทบหรอืมคีวามเสีย่งทีจ่ะไดร้บัผลกระทบจากการ

ดำ�เนินธุรกิจ หรือการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ HARN เกี่ยวกับการทำ�ผิดจรรยาบรรณธุรกิจ การทำ�ผิดกฎหมาย รวมทั้ง

การกระทำ�ใดๆ ที่อาจส่อถึงการทุจริตคอร์รัปชัน

มาตรการดำเนิินการแจ้้งเบาะแสและการร้้องเรีียน

คณะกรรมการบริษัท จัดให้มีมาตรการ ขอบเขต กระบวนการ และช่องทางสำ�หรับการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียนทุกรูปแบบ สำ�หรับผู้มีส่วน

ได้เสียของ HARN ทุกกลุ่ม ดังนี้

1) มาตรการและขอบเขต
พนักงานไม่ควรพึงละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระทำ�ที่อาจ

ฝา่ฝนืมาตรการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั ไดแ้ก ่การกระทำ�ใดๆ ท่ีฝา่ฝนื

หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายและหลักการกำ�กับดูแลกิจการ หรือ

จรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงนโยบาย กฎ ระเบียบข้อบังคับของ HARN ที่

ส่อไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้

โดยชอบดว้ยกฎหมาย เพือ่ตนเองและหรอืผูอ้ืน่ เชน่ การทจุรติคอร์รปัชนั 

การยักยอกทรัพย์ การฉ้อโกง เป็นต้น รวมถึงการทำ�ให้พนักงานได้รับ

ความไมเ่ปน็ธรรมจากการปฏบิตังิาน หรอืพบเหน็ระบบการควบคมุภายใน

ของ HARN ที่บกพร่อง จนทำ�ให้สงสัยได้ว่าอาจเป็นช่องทางในการทุจริต

คอร์รัปชัน หรือทำ�ให้ HARN เสียผลประโยชน์

2) ช่องทางและวิธีการแจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชัน

ระบุุหน้้าซองให้้ชััดเจนว่่าเป็็น ”เอกสารลัับ” ถึึง ประธานกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งเป็็นกรรมการอิิสระ ดัังนี้้�

ประธานกรรมการตรวจสอบ

บริษัท หาญ เอ็นจิเนียริ่ง โซลูชั่นส์ จำ�กัด (มหาชน)

เลขที่ 559 ซ.ศูนย์วิจัย 4 ถ.พระราม 9 แขวงบางกะปิ 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310

chairac@harn.co.th

https://www.harn.co.th/corporate-governance/

corruption-report/

3) ช่องทางการขอคำ�แนะนำ�

พนัักงานหรืือบุุคคลทั่่�วไปมีีข้้อสงสััยหรืือต้้องการคำแนะนำเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
สามารถปรึึกษาผ่่านทางช่่องทาง ดัังนี้้�

ประธานเจ้าหน้าที่การเงิน

บริษัท หาญ เอ็นจิเนียริ่ง โซลูชั่นส์ จำ�กัด (มหาชน)

เลขที่ 559 ซ.ศูนย์วิจัย 4 ถ.พระราม 9 แขวงบางกะปิ 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310

02-318-9744 ต่อ 4004

wisit.w@harn.co.th
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4) ช่องทางการติดต่อ HARN

ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแสดงความเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย จรรยาบรรณธุรกิจ 
กฎระเบียบองค์กร และอื่นๆ ที่มิใช่เรื่องการทุจริตคอร์รัปชันผ่านช่องทาง ดังนี้ี้

เลขานุการบริษัท

wasukan.b@harn.co.th

(02) 318-9744 ต่อ 4011

นักลงทุนสัมพันธ์

wirat.s@harn.co.th

(02) 318-9744 ต่อ 5001

ทางไปรษณีย์

บริษัท หาญ เอ็นจิเนียริ่ง โซลูชั่นส์ จำ�กัด (มหาชน)

เลขที่ 559 ซ.ศูนย์วิจัย 4 ถ.พระราม 9 แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310

พนักงานของ HARN สามารถร้องเรียน หรือเสนอข้อคิดเห็นได้หลากหลายช่องทาง เช่น กล่องแสดงความเห็น, LINE Official หรือแจ้งโดยตรง

ผ่านอีเมล์ไปยังฝ่ายทรัพยากรบุคคล ซึ่งพนักงานทุกคนมีหน้าที่ต้องรับทราบตั้งแต่การปฐมนิเทศเป็นพนักงานใหม่แล้ว

กระบวนการเมื่่�อได้้รัับการแจ้้งเบาะแส/ร้้องเรีียน

1.	 เมื่่�อประธานกรรมการตรวจสอบได้้รัับแจ้้งเบาะแส หรืือเลขานุุการ

บริิษััท หรืือนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ หรืือช่่องทางอื่่�นใดที่่�ได้้รัับแจ้้งเบาะแส

และร้อ้งเรียีนต่า่งๆ จากผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียีของ HARN จะทำำ�การพิจิารณา

เบื้้�องต้้นว่่า เรื่่�องที่่�ได้้รับัแจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรียีนเข้้าข่ายประเภทใด 

จะดำำ�เนินิการรวบรวมข้อ้มูลูเพื่่�อนำำ�เสนอต่อ่คณะกรรมการชุดุย่อ่ยที่่�

เกี่่�ยวข้้อง ยกเว้้นเป็็นข้้อร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแสเกี่่�ยวการทุุจริิต

คอร์ร์ัปัชันัที่่�ส่งถึงึประธานกรรมการตรวจสอบซึ่่�งจะถููกส่ง่ไปยัังประธาน

กรรมการตรวจสอบโดยตรง ประธานกรรมการตรวจสอบจะเป็็นผู้้�

เปิิดจดหมายเหล่่านั้้�นด้้วยตนเอง

2.	 ข้อ้ร้อ้งเรียีนหรือืข้อ้เสนอแนะของพนักังาน HARN มีกีระบวนการใน

การจัดัการโดยพิจิารณาว่า่เรื่่�องที่่�พนักังานร้อ้งเรียีนเข้า้ข่า่ยเป็น็เรื่่�อง

ที่่�อาจเป็็นการกระทำำ�ผิิดหรืือไม่่ และอยู่่�ในความผิิดระดัับไหน เพื่่�อที่่�

จะได้้กำำ�หนดบทลงโทษสำำ�หรัับการกระทำำ�นั้้�นๆ ได้้อย่่างเป็็นธรรม

และถููกต้้อง 

3.	 HARN มีกีระบวนการในการลงโทษกรรมการ ผู้้�บริหิารและพนักังาน

ที่่�ไม่ป่ฏิบิัตัิติามมาตรการต่อ่ต้า้นการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัอย่า่งเหมาะสม

และเป็็นธรรม รวมถึึงการกระทำำ�ใดๆ ที่่�ฝ่่าฝืืนหรืือไม่่เป็็นไปตาม

นโยบาย ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม จะได้้รัับการพิิจารณาทางวิินััย

ตามระเบีียบที่่� HARN กำำ�หนด ซึ่่�งมีขีั้้�นตอนการสืบืสวนข้้อเท็จ็จริงิ 

การสอบสวน การลงโทษ และการอุุทธรณ์์ที่่�ชัดเจน หรืือมีีโทษตาม

กฎหมาย กรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้้องทำำ�ความเข้้าใจและ

ปฏิบิัตัิติามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รัปัชัันในทุุกขั้้�นตอนของการ

ปฏิบิัตัิงิานอย่่างเคร่่งครัดั

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษัทั มอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�ง

เป็็นกรรมการอิสิระทั้้�งคณะ ทำำ�หน้้าที่่�รับัผิดิชอบเป็็นศูนูย์์กลางรับัแจ้้งเหตุุ 

เบาะแส ติดิตามเรื่่�องแจ้้งเหตุ ุ ปกป้้องคุ้้�มครองและให้้ความเป็็นธรรมแก่่ผู้้�

ร้้องเรียีน หรืือผู้้�ให้้ข้้อมููลเบาะแสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเกิิดทุุจริิตคอร์์รัปัชัันภายใน

องค์์กร และรายงานผลการสอบสวนและการลงโทษต่อ่คณะกรรมการบริษิัทั 

โดยคณะกรรมการตรวจสอบ มอบหมายให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร

หรือืมอบหมายให้้ผู้้�ที่่�เหมาะสมจะต้้องตั้้�งคณะสอบสวนดำำ�เนิินการรวบรวม 

คัดักรอง ตรวจสอบข้้อร้้องเรียีนหรือืเบาะแสที่่�ได้้รับั พิจิารณาความเพียีงพอ

ของหลักัฐาน รวมทั้้�งสอบสวนและสอบหาข้อเท็จ็จริงิภายใน 30 วันั ยกเว้้น

ต้้องหาพยานหลักัฐานเพิ่่�มเติมิให้้ดำำ�เนินิการแล้้วเสร็จ็ภายใน 60 วันั และส่่ง

รายงานสรุปุผลการตรวจสอบข้้อเท็จ็จริงิให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร นำำ�

เสนอรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบพิจิารณาดำำ�เนินิการโดยใช้้มาตรการ

ที่่�เหมาะสม เพื่่�อรายงานต่่อคณะกรรมการบริษิัทัเป็็นรายไตรมาส
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มาตรการคุ้้�มครองและรัักษาความลัับของผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�แจ้้งเบาะแส

เพื่่�อเป็็นการคุ้้�มครองสิิทธิแิละรักัษาความลัับของผู้้�ร้องเรียีนและผู้้�แจ้ง้

เบาะแส หรือืผู้้�ให้ค้วามร่ว่มมือืในการให้ข้้อ้มูลูเบาะแสที่่�กระทำำ�โดยเจตนา

สุุจริิต HARN จะดำำ�เนิินการดัังนี้้�

1. กำำ�หนดให้้ปกปิิด ชื่่�อ ที่่�อยู่่� หรืือข้้อมููลใดๆ ที่่�สามารถระบุุตััวผู้้�ร้้อง

เรีียนหรืือผู้้�แจ้้งเบาะแสได้้ และเก็็บรัักษาข้อมููลของผู้้�ร้องเรีียนและผู้้�แจ้้ง

เบาะแสไว้เ้ป็็นความลัับอย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม โดยจำำ�กัดัเฉพาะผู้้�รับ

ผิดิชอบในการดำำ�เนินิการตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรียีนเท่า่นั้้�นที่่�จะเข้า้ถึงึข้อ้มููล

ดัังกล่่าวได้้

2. กำำ�หนดกระบวนการบริิหารทรััพยากรบุุคคล ที่่�ให้้ความเป็็นธรรม

และคุ้้�มครองพนัักงานที่่�ปฏิิเสธ หรืือแจ้ง้เรื่่�องการทุุจริิตคอร์์รััปชันัที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กับักิจิกรรม HARN โดยจะไม่ล่ดตำำ�แหน่ง่ ลงโทษ หรือืให้ผ้ลลบต่อ่พนักังาน 

ไม่ม่ีกีารเปลี่่�ยนตำำ�แหน่ง่ ลักัษณะงาน สถานที่่�ทำำ�งาน พักังาน ข่ม่ขู่่� รบกวน

การปฏิิบััติิงาน เลิิกจ้้าง หรืือกระทำำ�อื่่�นใดที่่�ไม่่เป็็นธรรม แม้้ว่่าการกระทำำ�

นั้้�นจะทำำ�ให้้ HARN สูญูเสียีโอกาสทางธุุรกิิจ และจะยกย่่องเป็็นแบบอย่่าง

ความประพฤติิที่่�บริิษััทสนัับสนุุน

3. ผู้้�ได้้รัับข้้อมููลจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องร้้องเรีียน 

มีหีน้้าที่่�เก็็บรัักษาข้อมููล ข้้อร้้องเรียีนและเบาะแส และเอกสารหลัักฐานของ

ผู้้�ร้องเรีียนและผู้้�แจ้้งเบาะแสไว้้เป็็นความลัับ ห้้ามเปิิดเผยข้้อมููลแก่่บุุคคล

อื่่�นที่่�ไม่่มีหีน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง เว้้นแต่่เป็็นการเปิิดเผยตามหน้้าที่่�ที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

หากมีีการจงใจ ฝ่า่ฝืนนำำ�ข้อ้มููลออกไปเปิิดเผย HARN จะดำำ�เนิินการลงโทษ

ตามระเบีียบข้้อบัังคัับ และ/หรืือดำำ�เนิินการตามกฎหมายแล้้วแต่่กรณีี 

	 ในปีี 2567 HARN ไม่่ม ข้้อร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแสการกระ

ทำำ�ผิิดด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันและไม่่มีีการละเมิิดด้้านการกำำ�กัับดููแล

กิิจการที่่�ดี จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ การปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ 

ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง อย่่างไรก็็ตาม HARN ยัังคงสื่่�อสารให้้คณะกรรมการ 

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน ได้้รัับทราบหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

จรรยาบรรณธุุรกิิจ คู่่�มือมาตรการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันอย่่างต่่อเนื่่�อง 

เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแสในประเด็็นดัังกล่่าว

ตารางสถิิติิการร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส

1.	 ด้้านจรรยาบรรณธุุรกิิจ

2.	 ด้้านการทุุจริิต

3.	 ด้้านความขััดแย้้งระหว่่างผลประโยชน์์

4.	 ด้้านการใช้้ข้้อมููลภายใน

5.	 ด้้านการปฏิิบััติิงานตามกฎระเบีียบ

6.	 สิ่่�งแวดล้้อม อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

7.	 ด้้านสัังคมและชุุมชน

จำนวน
ความคืืบหน้้า
การแก้้ ไข

ปิิดการร้้องเรียีน

ไม่่มีี

ไม่่มีี

ไม่่มีี

ไม่่มีี

ไม่่มีี

ไม่่มีี

ไม่่มีี

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-


