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นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

นโยบายการจัดการด้านความยั่งยืน
เศรษฐกิจ

ส��งแวดลอม

การกำกับดูแล

สังคม

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินงานและสร้้างการเติบิโตที่่�ย่ั่�งยืนืแก่่ธุุรกิจิ 

ครอบคลุุมทั้้�ง 4 มิติิ ิคือื เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้อม สัังคม และการกำำ�กัับดูแูล 

เพื่่�อสนัับสนุุนวิสิััยทััศน์์ “เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นผู้้�นำำ�การให้้บริิการทางวิศิวกรรมที่่�

ยั่่�งยืนือย่่างครบวงจร ซึ่่�งตอบสนองความต้อ้งการของลููกค้า้ ในการพััฒนา

คุุณภาพชีีวิต  สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม” บููรณาการสู่่�ทุุกขั้้�นตอนของการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจ ภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลและจรรยาบรรณธุุรกิิจที่่�ด โดย

คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตลอดจนห่่วงโซ่่คุุณค่่า จึึงกำำ�หนด

นโยบายการพััฒนาองค์์กรอย่่างย่ั่�งยืืนของ HARN ตามกลยุุทธ์์การดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจหลััก 2 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านธุุรกิิจ (ฺฺฺ�B : Business) และด้้านความยั่่�งยืืน 

(S : Sustainability) หรืือ B+S เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านความ

ยั่่�งยืืนของ HARN ในแต่่ละมิิติิ สอดคล้้องกัับเป้้าหมายในการดำำ�เนิินงาน

ในระยะยาว และให้้ความสำำ�คััญในการเตรีียมพร้อ้มเพ่ื่�อรองรัับวิิกฤตที่่�อาจ

เกิิดขึ้้�นในอนาคต มุ่่�งเน้้นการดููแลพััฒนาศัักยภาพทัักษะพนัักงาน พร้้อม

ทั้้�งนำำ�เทคโนโลยีีมาพััฒนากระบวนการทำำ�งาน เพิ่่�มความสามารถในการ

แข่่งขัันให้้องค์์กรเกิิดการเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

จากการทบทวนเนื้้�อหาและประสิิทธิิผลของการดำำ�เนิินงานตาม

นโยบายโดยคณะกรรมการบริิษััท ในปีี 2567 มีีการปรัับปรุุงประเด็็นการ

พััฒนาอย่่างย่ั่�งยืนืที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนินิธุุรกิจิ เพื่่�อสะท้้อนถึงึการดำำ�เนินิ

การด้้านความย่ั่�งยืนืของ HARN ในแต่่ละมิิติ ิ เปิิดเผยไว้้บนเว็บ็ไซต์ www.

harn.co.th ตลอดจนสื่่�อสารกัับผู้้�บริหิารและพนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร

เศรษฐกิิจ

•	 ติิดตามการพััฒนาเทคโนโลยีีวิิศวกรรมที่่�ยั่่�งยืืน ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

พััฒนาคุุณภาพชีีวิิต สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม และคััดเลืือกสิินค้้าที่่�มีี

คุุณภาพและเหมาะสมกัับตลาดมาให้้บริกิาร

•	 ส่่งเสริมิการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทิััลในการเปลี่่�ยนแปลงวิธิีีการดำำ�เนินิธุุรกิจิ 

กระบวนการทำำ�งาน และการบริิการ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ

ทำำ�งานและสร้้างความพึึงพอใจของลููกค้้า

•	 ให้้ความสำำ�คััญต่่อคุุณค่่า ปััญญา และแนวคิิดของพนัักงานและผู้้�บริิหาร 

เปิิดโอกาสให้้วิิจััยค้้นคว้้าพััฒนานวััตกรรมใหม่่ๆ และแนวคิิดนอก

กรอบ ที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

ทั้้�งนี้้�ถืือว่่าทรััพยากรบุุคคลขององค์์กรเป็็นทรััพยากรที่่�สำำ�คััญที่่�สุุด

และจะต้้องดููแลเป็็นอย่่างดีี

•	 เน้้นย้ำำ��การใช้้ทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างคุ้้�มค่่า ประหยััดการจััดใช้้กำำ�ลััง

พลด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และระบบอััตโนมััติิเท่่าที่่�จะสามารถทำำ�ได้้

สิ่่�งแวดล้้อม

•	 	พฒนาเศรษฐกิิจแบบองค์์รวมใหม่่ ยึึดหลัักเศรษฐกิจิ 3 มิติิไิปพร้้อมกััน

ประกอบด้้วย ระบบเศรษฐกิิจชีีวภาพ ซ่ึ่�งมุ่่�งเน้้นการใช้้ทรััพยากร

ชีีวภาพอย่่างคุ้้�มค่่า, ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ที่่�คำำ�นึึงถึึงการนำำ�

วััสดุุต่่างๆ กลัับมาใช้้ประโยชน์ให้้มากที่่�สุุด และระบบเศรษฐกิิจสีี

เขีียว ซึ่่�งมุ่่�งแก้้ไขปััญหามลพิิษ เพื่่�อลดผลกระทบต่่อโลกอย่่างยั่่�งยืืน

•	 รบมืือกัับการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ มุ่่�งม่ั่�นหาแนวทางใน

การดำำ�เนินิธุุรกิจิ เพ่ื่�อลดการใช้้ปลดปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก จนไปถึงึการ

กัักเก็บ็ก๊๊าซเหล่่านี้้�ไว้้เพื่่�อมิใิห้้ออกสู่่�บรรยากาศ สร้้างจิิตสำำ�นึึกและแบบ

อย่่างการดำำ�เนินิชีีวิตของพนัักงานและผู้้�บริหิารจนกลายเป็น็วััฒนธรรม

ลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก พััฒนาธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับก๊๊าซ

เรืือนกระจกให้้เป็็นธุุรกิิจใหม่่ๆ ที่่�ท้้าทายขององค์์กร

•	 มุ่่�งมั่่�นสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนภายในปีี 2583 และการปล่่อย

ก๊๊าซเรือืนกระจกสุทุธิเิป็็นศูนูย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2593 ทั้้�งนี้้�หากเป็็น

ไปได้้ให้้เร่่งสู่่�ความเป็็นกลางให้้เร็็วที่่�สุุดโดยไม่่ชัักช้้าและนำำ�ความรู้้�ที่่�

ได้้ไปประกอบให้้เป็็นธุุรกิิจใหม่่ๆ ต่่อไป

•	 ส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดย

ดำำ�เนินิการจััดการคุุณภาพสิ่่�งแวดล้อมและความหลากหลายทางชีวีภาพ

ตามเกณฑ์์ของกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมทั้้�งลงทุุน 

พััฒนา และปรัับปรุุงระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้อม รวมทั้้�งแสวงหา

มาตรการและวิธิีีการใหม่่ เพื่่�อยกระดัับประสิทิธิภิาพการจััดการและ

ควบคุุมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น คิิดค้้นและแสวงหาแนวทาง 

วิิธีีการลดการใชทรััพยากรและพลัังงาน ตลอดจนลดการปล่่อยมล

สาร ของเสีีย และก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อป้้องกััน ควบคุุม และลด

ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ชุุมชน และสัังคมให้้มากท่ี่�สุุด
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สัังคม

•	 สร้้างวััฒนธรรมจิิตอาสาให้้กัับพนัักงานและผู้้�บริิหาร โดยทำำ�ให้้เกิิด

วััฒนธรรมการ “ให้้” แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและสัังคม โดยไม่่จำำ�เป็็น

ต้้องได้้รัับสิ่่�งตอบแทนเสมอ ส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิด

ชอบต่่อสัังคมและชุุมชน โดยสนัับสนุุนกิิจกรรมสาธารณประโยชน์์

เพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และส่่งเสริิมให้้พนัักงาน HARN ได้้มีีส่่วน

ร่่วมในกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

•	 การเคารพในคุุณค่่าและความเท่่าเทีียมของคน เคารพในความแตก

ต่่าง เปิิดรัับฟัังความเห็็นอย่่างโปร่่งใส ปฏิิบััติิต่่อแรงงานด้้วยความ

เท่่าเทีียมกััน และเป็็นธรรม มอบหมายงานให้้เพีียงพอตามความ

สามารถ และผลตอบแทนที่่�เหมาะสม ห้้ามการจ้างแรงงานผิิดกฎหมาย 

โดยครอบคลุุมถึงึพนัักงานและลููกจ้้างของคู่่�ค้้า และ/หรือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ดูแูลและคุ้้�มครองความปลอดภััยแก่่พนัักงาน และทรััพย์ส์ินิของ HARN 

โดยไม่่ให้ก้ระทบกัับสิิทธิและความปลอดภััยของผู้้�อื่่�น รวมทั้้�งปกป้้อง

สิิทธิส่่วนบุุคคล การเก็็บรัักษาข้้อมูลูความลัับ การเปิิดเผยข้้อมููล และ

การใช้้ประโยชน์ข้้อมูลูส่่วนบุุคคล เคารพสิทิธิ ิและปฏิบิััติติ่่อพนัักงานของ 

HARN และคู่่�ค้้า ด้้วยความเท่่าเทีียมกัันและคำำ�นึึงถึงึหลัักสิทิธิมินุุษยชน

ตลอดจนห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 สร้้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานที่่�ดีี เพ่ื่�อความสุุข

และความปลอดภััยของพนัักงาน ยกระดัับมาตรฐานด้้านความปลอดภััย

ตามเกณฑ์์ท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด ตั้้�งเป้้าหมายอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน

เป็็น “ศูนูย์์” พร้้อมทั้้�งห้้ามดำำ�เนินิการใดๆ ที่่�ปราศจากมาตรการควบคุุม

ความปลอดภััยและไม่่มีีอุุปกรณ์ด้้านความปลอดภััย โดยจััดให้้มีีการ

อบรมด้้านความปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเหมาะสมและเพีียงพอ

การกำำ�กัับดููแล

•	 ส่่งเสริมิการกำำ�กัับดูแูลกิจิการที่่�ดีี เพื่่�อให้้ HARN สามารถสร้้างมููลค่่า

เพิ่่�มให้้กัับทั้้�งตนเองและสัังคมได้้อย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้ทุุกฝ่่ายมีีแนว

ปฏิบิััติไิปในทิศิทางเดีียวกัันตามหลัักพื้้�นฐานการกำำ�กัับดูแูลกิจิการที่่�ดีี 

5 ประการ ได้้แก่่ ความซื่่�อสััตย์์ ความยุุติิธรรม ความโปร่่งใส 

ความรัับผิิดชอบ ภาระรัับผิิดชอบ

•	 ส่่งเสริิมและตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยยึึดถือ

และปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

ดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างเคร่่งครััด

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิจิตามกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการต่่อต้า้นการทุุจริิตคอร์ร์ััปชััน 

ทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศที่่� HARN เข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 ให้ค้วามสำำ�คััญและการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีีย ด้ว้ยการเปิิด

รัับฟัังความคิิดเห็็นอย่่างโปร่่งใสและสร้้างสรรค์์ ปฏิิบััติิต่่อกัันอย่่าง

เท่่าเทีียม และเคารพในความแตกต่่าง

•	 ส่่งเสริิมการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม

•	 ส่่งเสริมิการเคารพต่่อสิทิธิใินทรััพย์สินิและไม่่ละเมิดิทรััพย์สินิทางปััญญา

•	 ปกป้อ้งข้อ้มูลูส่่วนบุุคคลและคุ้้�มครองความเป็น็ส่่วนตััวออนไลน์ ์ด้ว้ย

เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยและระบบรัักษาความปลอดภััยที่่�ดีี

ความปลอดภััย

•	 กำำ�หนดเป้า้หมายการบาดเจ็บ็และเจ็บ็ป่ว่ยรุุนแรงจากการทำำ�งานเป็น็

ศููนย์์ โดยพััฒนา ปรัับปรุุง ยกระดัับมาตรฐานด้้านความปลอดภััย 

อาชีีวอนามััย ให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

•	 ห้้ามดำำ�เนินิการใดๆ นอกเหนือืจากมาตรการควบคุุมความปลอดภััย 

รวมทั้้�งไม่่มีีอุุปกรณ์ด้้านความปลอดภััย และการอบรมด้้านความปลอดภััย

ที่่�รองรัับอย่่างเหมาะสมและเพีียงพอ รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมปลูกฝััง

วััฒนธรรมด้้านความปลอดภััย ให้้แก่่ชุุมขนและสัังคมอย่่างสม่ำำ��เสมอ

นโยบายด้้านภาษีี

HARN มุ่่�งเป็น็องค์ก์รที่่�มีีการเติบิโตอย่่างมีีคุุณค่่า มีีความรัับผิดิชอบ

ต่่อภาษีี สอดคล้้องและตรงตามมาตรฐานทางบััญชีีและหลัักเกณฑ์์ด้้านภาษีี 

ตามแนวทางปฏิิบััติิดัังนี้้�

•	 โครงสร้้างทางภาษีี : หลีีกเลี่่�ยงการใช้้โครงสร้้างภาษีีแบบฉ้้อฉลหรือื

เป็็นแนวทางที่่�ไม่่ถูกต้้อง หรือืสร้้างความซัับซ้้อนเพ่ื่�อประโยชน์ทางภาษีี

ในเบื้้�องต้้นและหลีีกเลี่่�ยงภาษีี

•	 สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีี (Tax Incentives) : มุ่่�งใช้้สิิทธิิประโยชน์์ทาง

ภาษีีอย่่างถูกูต้้องตามกฎหมายและเต็ม็ประสิทิธิภิาพ ภายใต้้การตััดสินิใจ

ในการประกอบธุุรกิจิอย่่างยั่่�งยืนืและเหมาะสม ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้นโยบาย

ภาษ่ของประเทศ

•	 ความโปร่่งใสด้้านภาษีี : มีีการรายงานภารกิิจด้้านภาษีีต่่อภาครััฐ

อย่่างโปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้

นโยบายการปฏิิบััติิและการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

HARN มุ่่�งดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักกฎหมายและสิิทธิิมนุุษยชน โดยให้้

ความสำำ�คััญกัับการเคารพสิิทธิิ เสรีีภาพ และความเสมอภาคของบุุคคลที่่�

ได้้รัับการรัับรองและคุ้้�มครอง ทั้้�งโดยกฎหมายไทยและกฎหมายระหว่่าง

ประเทศ ผู้้�บริหิารและพนัักงานมีีหน้าที่่�ต้้องปฏิบิััติติามหลัักสิทิธิมินุุษยชน 

ยึึดมั่่�นในหลัักนิติิธิรรม เคารพในศัักดิ์์�ศรีีความเป็น็มนุุษย์ ์สิทิธิแิละเสรีีภาพ 

ปฏิิบััติิต่่อทุุกฝ่่ายอย่่างเท่่าเทีียมกััน ตามแนวทางปฏิิบััติิดัังนี้้�

•	 ส่่งเสริมิและกระตุ้้�นให้ม้ีีการปฏิบิััติติามหลัักการสิทิธิมินุุษยชนขั้้�นพื้้�น

ฐานและความเท่่าเทีียมในทุุกระดัับ โดยไม่่คำำ�นึึงถึงึความแตกต่่างใน

เรื่่�องสััญชาติิ เชื้้�อชาติิ สีีผิิว เพศ ภาษา ศาสนา ความเชื่่�อทางการ

เมืือง หรืือความเชื่่�อในทางอื่่�นใด ชาติิพัันธุ์์�หรืือพื้้�นเพทางสัังคม 

ทรััพย์์สิิน กำำ�เนิิด หรืือสถานะอื่่�นใด

•	 สนัับสนุุนและเคารพในการปกป้อ้งสิทิธิมินุุษยชน โดยหมั่่�นตรวจสอบ

ดููแลมิิให้้ธุุรกิจของตนเข้้าไปมีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับการล่่วงละเมิิด

สิิทธมนุุษยชน เช่่น ไม่่สนัับสนุุนการบัังคัับใช้้แรงงาน ต่่อต้้านการใช้้

แรงงานเด็ก็ หรือเรื่่�องอื่่�นๆ ที่่�แสดงถึงึการไม่่เคารพต่่อหลัักสิทิธิมินุุษยชน 

หรืือไม่่อยู่่�บนมาตรฐานสากลเกี่่�ยวกัับหลัักการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

สิิทธิิ เสรีีภาพ และความเสมอภาค

•	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานมีีหน้าที่่�และความรัับผิิดชอบ รวมถึึงส่่งเสริิม
สิทิธิของบุุคคลในทุุกๆ ที่่� ที่่� HARN หรือืบริิษััทย่่อยดำำ�เนินิธุุรกิจ และ
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิจมิิได้้มีีส่่วนร่่วมกระทำำ� หรืืองดเว้้น

การกระทำำ�อัันเป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
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การเปิิดเผยข้้อมููล

•	 เปิิดเผยนโยบายการพััฒนาองค์์กรอย่่างย่ั่�งยืนื ข้้อมูลูการดำำ�เนินิงานด้้าน

ความยั่่�งยืืนและผลการดำำ�เนิินงานในทุุกมิิติิ ตามหลัักเกณฑ์์และข้้อ

กำำ�หนดของหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ตลอดจนมาตรฐานสากลขององค์์กร

สหประชาชาติอิย่่างเพีียงพอ ด้้วยความโปร่่งใส และในเวลาที่่�เหมาะสม 

เพื่่�อแสดงเจตนารมณ์์และความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืนื 

•	 เปิิดเผยนโยบายการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืนืแก่่กรรมการ ผู้้�บริหิาร 

พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รัับทราบและถืือปฏิิบััติิในการปฏิิบััติิ

งานและการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ HARN

เป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน
HARN กำำ�หนดเป้้าหมายการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืนืที่่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบ

จากการดำำ�เนินิธุุรกิจ สะท้้อนแนวโน้้มด้า้นสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และการกำำ�กัับ

ดููแล (Environment, Social and Governance: ESG) ทั้้�งในระยะสั้้�น

และระยะยาวอย่่างเหมาะสม เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon 

Neutrality) ภายในปีี 2583 และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 

(Net Zero) ภายในปีี 2593 โดยมีีคณะทำำ�งานความยั่่�งยืืน ทำำ�หน้้าที่่�

ขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์และกำำ�หนดทิศิทางของการดำำ�เนินิงานให้ส้อดคล้อ้งตาม

กรอบการดำำ�เนินิงาน เพื่่�อบรรลุุเป้า้หมายด้า้นความยั่่�งยืนืของ HARN และ

สนัับสนุุนต่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์กรสหประชาชาติิ 

(Sustainable Development Goals: SDGs) ดัังนี้้� 

•	 ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้า ร้้อยละ 30 ภายในปีี 2571 โดยการปรัับเปลี่่�ยน

ไปใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน

•	 ควบคุุมปริิมาณการใช้้พลัังงานเชื้้�อเพลิิง ลดลงร้้อยละ 5 ต่่อปีี  โดย

การปรัับเปลี่�ยนรถบริิษััทเป็็นรถยนต์์ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยพลัังงานไฟฟ้้า

ร้้อยละ 60 ภายใน 3 ปีี และเป็็นร้้อยละ 100 ภายใน 5 ปีี

•	 ควบคุุมปริมาณการใช้น้้ำำ��ประปา ลดลงร้อ้ยละ 3 ต่่อปีี โดยการติดิตาม 

ควบคุุมการบริิหารจััดการน้ำำ�� และตรวจสอบอุุปกรณ์ในการใช้้น้ำำ��

ประปา

•	 ลดปริิมาณขยะหรือของเสีียไม่่อัันตราย ขยะหรืือของเสีียอัันตราย 

ปริิมาณมลพิิษทางอากาศ ที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ร้้อย

ละ 5 ต่่อปี ีโดยการเปลี่่�ยนแปลงตามหลััก 3R ช่่วยกัันลด (Reduce), 

ใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) และรีีไซเคิิล (Recycle)

•	 ควบคุุมปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือกระจกขอบเขต 1 และ  2 ลดลง

ร้้อยละ 5 ต่่อปีี ขอบเขต 3 สุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593 โดยการจััด

ทำำ�โครงการต่่างๆ และลดการใช้้ทรััพยากรและลัังงานที่่�สามารถลด

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

•	 จััดหาผลิติภััณฑ์ท์ดแทนผลิตภััณฑ์ป์ัจัจุุบััน ด้ว้ยผลิตภััณฑ์ท์ี่่�เป็น็มิติร

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ร้้อยละ 25 ของรายได้้ ภายในปีี 2583

•	 สนัับสนุุนโครงการสีีเขีียวหรืือโครงการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�ง

รวมถึึงพลัังงานทดแทนอย่่างน้้อย 1 ครั้้�งต่่อปีี

•	 จััดให้ม้ีีการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางด้า้นสิ่่�งแวดล้อมเพ่ื่�อชุุมชนและสัังคม

อย่่างน้้อย 1 ครั้้�งต่่อปีี

•	 จััดให้้มีีการฝึึกอบรมด้้านสิ่่�งแวดล้อมให้้กัับพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่า อย่่างน้้อย 1 ครั้้�งต่่อปีี

•	 บริหิารสิ่่�งแวดล้อ้มให้ส้อดคล้้องตามข้อ้กำำ�หนดของกฎหมายและข้อ้

กำำ�หนดอื่่�นๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง การละเมิิดต่่อกฎหมายและข้อ้กำำ�หนดอื่่�นๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต้้องเป็็นศููนย์์

การส่่งเสริิมคุุณธรรม จริิยธรรม ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อม

สร้้างความตระหนัักและปลูกฝัังจิิตสํํานึึกที่่�ดีี สนัับสนุุนการมีีส่่วน

ร่่วมในกิจิกรรมด้า้นความรัับผิดิชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมให้แ้ก่่กรรมการ 

ผู้้�บริหิาร และพนัักงาน โดยจััดให้ม้ีีการสื่่�อสารอย่่างทั่่�วถึงึ และการฝึกึอบรม

ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับคุุณธรรม จริิยธรรม ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต หลัักการกํํากัับ

ดูแูลกิจิการที่่�ดีีในการปฏิบิััติงิานและการดํําเนินิธุุรกิจิ ความรัับผิดิชอบต่่อ

สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อความยั่่�งยืืนให้้เป็็นวััฒนธรรมของ

องค์์กรเป็็นประจํําทุุกปีี

หลัักปฏิิบััติิและติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิ

	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ มีีหน้้าที่่�สนัับสนุุน ส่่งเสริิมและปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบายการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืนื

จนกลายเป็็นวััฒนธรรมขององค์์กร ดํําเนินิงานโดยคํํานึึงถึงึประโยชน์ที่่�สมดุุลทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
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ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนแผนระยะยาว ปี 2571

HARN ได้้วิิเคราะห์์ประเด็็นการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืนครอบคลุุมกิิจกรรมต่่างๆ ของธุุรกิจ และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ดัังนี้้�

ประเด็นสำ�คัญด้านความย่ังยืน กลยุทธ์ ปัจจัยผลักดันท่ีก่อให้เกิดความสำ�เร็จ
สนับสนุนเป้าหมาย
การพัฒนาท่ีย่ังยืน

(Business)
B E

ด้านเศรษฐกิจ

(Economics)

Smart & Lean •	 มุ่่�งมั่่�นพััฒนาระบบวิิศวกรรมที่่�ย่ั่�งยืืนเพื่่�อยกระดัับ		
	คุุ ณภาพชีีวิิต สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ยกระดัับเทคโนโลยีีดิจิิทิััล เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน 	
	 การบริิการให้้เกิิดการประทัับใจของลููกค้้า

•	 สร้้างความสามารถในการแข่่งขัันด้้วยปััญญา      		
	รัั กษาบุุคลากรที่่�มีีคุุณค่่า และการสืบทอดตำำ�แหน่่ง

•	 ประหยััดกำำ�ลัังพลและทรััพย์์สิิน สร้้างพัันธมิตร          	
	 ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

•	 ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานอััตโนมััติใิห้้มีีประสิทิธิภิาพ

08
DECENT WORK AND 
ECONOMIC GROWTH

09
INDUSTRY, INNOVATION 
AND INFRASTRUCTURE

17
PARTNERSHIPS 
FOR THE GOALS

S
(Sustainable)

E
ด้านส่ิงแวดล้อม

(Environment)

Go Green •	 พััฒนาเศรษฐกิิจแบบองค์์รวม ได้้แก่่ ระบบเศรษฐกิิจ	
	 ชีีวิิตภาพ (Bio Economy) ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 	
	( Circular Economy) ระบบเศรษฐกิิจสีีเขีียว (Green 	
	 Economy) 

•	 มุุงสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) 	
	 ภายในปีี 2583 และการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสุุทธิ ิ 	
	 เป็็นศูนูย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2593

06
CLEAN WATER 

AND SANITATION

13
CLIMATE ACTION

15
LIFE ON LAND

S
ด้านสังคม

(Social)

Together •	 เสริิมสร้้างจิิตในการทำำ�กิิจกรรมเพื่่�อสาธารณประโยชน์์ 	
	 โดยไม่่หวัังผลตอบแทน

•	 เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์และการมีีส่่วนร่่วมกัับพัันธมิิตร

•	 ปฏิิบััติิต่่อกัันอย่่างเท่่าเทีียม ให้้ความเคารพต่่อความ	
	ห ลากหลายและยอมรัับความแตกต่่างของบุุคคล

03
GOOD HEALTH 

AND WELL-BEING

05
GENDER EQUALITY

G
ด้านการกำ�กับดูแล

(Governance)

Equability & 

Sufficiency

•	 ส่่งเสริิมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพ่ื่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม	
	 ให้้ตนเองและสัังคมอย่่างย่ั่�งยืืน

•	 ส่่งเสริิมความพอประมาณ ความมีีเหตุุผล การมีี		
	ภู มิิคุ้้�มกััน ภายใต้้เงื่่�อนไขความรู้้�และคุุณธรรม

09
INDUSTRY, INNOVATION 
AND INFRASTRUCTURE

16
 PEACE, JUSTICE AND 

STRONG INSTITUTIONS
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ผลการประเมินประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

ประเด็นผลกระทบที่เป็นความเสี่ยง และโอกาสที่สำ�คัญของธุรกิจ

ความเสี่ยง โอกาส

Inside 
- Out

มิติสิ่งแวดล้อม

•	 ของเสีียจากการบริิการหลัังการขาย

•	 การใช้้ทรััพยากรด้้านพลัังงาน

•	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

Inside 
- Out

มิติเศรษฐกิจ

•	 การใช้้เทคโนโลยีีในกระบวนการทำำ�งาน
•	 ความรัับผิิดชอบต่่อสิินค้้าและบริิการ 

(การพััฒนาสิินค้้าและบริิการ)
มิติสังคม

•	 ความปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์์สิิน
•	 การพััฒนาทุุนมนุุษย์์
•	 สุุขภาพและความปลอดภััย

มิติสิ่งแวดล้อม

•	 การใช้้ทรััพยากรด้้านพลัังงาน
•	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

อุตสาหกรรม

•	 การแข่่งขัันด้้านราคาของสิินค้้า
สังคม

•	 รููปแบบการทำำ�งานที่่�เปลี่่�ยนแปลง
•	 ผู้้�รัับเหมา และผู้้�ใช้้แรงงาน 

(ขาดความรู้้�ในการติิดตั้้�ง, ขาดแรงงานทัักษะ)
เทคโนโลยี

•	 เทคโนโลยีีในสิินค้้าและบริิการ
เศรษฐกิจ

•	 การแข่่งขัันด้้านราคาของสิินค้้า
•	 อััตราแลกเปลี่่�ยนทางการเงิิน

สิ่งแวดล้อม

•	 ความสนใจในผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
การเมือง

•	 กฎหมายความขััดแย้้งทางภููมิิรััฐศาสตร์์

Outside 
- in

Outside 
- in

สังคม

•	 ผู้้�รัับเหมา และผู้้�ใช้้แรงงาน 
(ขาดความรู้้�ในการติิดตั้้�ง, ขาดแรงงานทัักษะ)

สิ่งแวดล้อม

•	 การเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพอากาศ, มลภาวะ
•	 ความสนใจในผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

การเมือง

•	 กฎหมายภาษีีจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

HARN ได้จัดลำ�ดับประเด็นการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่มีความสำ�คัญต่อองค์กร ดังนี้

การกำกับดูแลกิจการ

การพัฒนาทุนมนุษย�

ความรับผิดชอบต�อสินค�า

ความรับผิดชอบต�อลูกค�า

ห�วงโซ�อุปทานที่ยั่งยืน

สินค�าเป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม

ส�งเสร�มสิทธิมนุษยชน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

มิติเศรษฐกิจและการกำ�กับดูแล

•	 ห่่วงโซ่่อุุปทานยั่่�งยืืน
•	 ความรัับผิิดชอบต่่อสิินค้้า
•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

มิติสังคม

•	 การพััฒนาทุุนมนุุษย์์
•	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
•	 การส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชน
•	 ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า

มิติสิ่งแวดล้อม

•	 สิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
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สรุปผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2567 ที่สำ�คัญ

ด�านลูกค�า

<90%
เปาหมาย

ความพ�งพอใจของลูกคา

94.19% เปาหมาย

0.5%
ของบิลขาย จำนวนขอรองเร�ยนจากลูกคา

0.027%
ของบิลขาย

ด�านพัฒนาบุคลากร

ความพ�งพอใจและความผูกพันองคกร

เฉล�่ยเปาหมายมากกวา 85%

83.49%
เปาหมายดำเนินงานตามแผนงานรักษาบุคลากร

ท่ีมีความสามารถและศักยภาพ 100%

100%
เปาหมายดำเนินการตามแผนงาน 100% 

ชั่วโมงการฝกอบรมของพนักงานไมนอยกวา 6 ชั่วโมง/ คน/ ป

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาศักยภาพพนักงาน 

และชั่วโมงการฝกอบรมเฉล�่ยของพนักงาน 

25.72 ชั่วโมง/ คน /ป

ด�านพัฒนาบุคลากร

สถิติการเจ็บปวยรายแรง

และอุบัติเหตุรุนแรงจากการทำงานเปน 0

0 ครั้ง

การมีส�วนร�วมพัฒนาชุมชน สังคม

สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน

ในรูปแบบการบร�จาค 

3 แหง

การมีสวนรวมในการลดไฟปา

และรักษาฟ��นฟ�พ�้นที่ส�เข�ยว

การกำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ (เป�าหมาย 0 กรณี)

จำนวนขอรองเร�ยนดานการระเมิดนโยบาย
การกำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ

0 กรณี

จำนวนขอรองเร�ยนดานทุจร�ตคอรรัปชัน

0 กรณี

จำนวนขอรองเร�ยนดาน
การละเมิดส�ทธิมนุษยชน

0 กรณี

ด�านส��งแวดล�อม

328,483 
                tCo2e

เปาหมายปร�มาณการ
ปลอยกาซเร�อนกระจก

ไมเกิน

ปร�มาณการปลอยกาซเร�อนกระจก

387,328
tCo

2
e

การใชพลังงานทดแทนจาก Solar Panel

277,682 kWh.
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การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงานทุุกระดัับของ HARN มีีหน้าที่่�สนัับสนุุน ส่่งเสริมิและปฏิบิััติงิานให้ส้อดคล้อ้งกัับนโยบายการพััฒนาองค์ก์รอย่่าง

ยั่่�งยืืนจนกลายเป็็นวััฒนธรรมขององค์์กร ดํําเนิินงานโดยคํํานึึงถึึงประโยชน์์ที่่�สมดุุลทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

HARN ได้ร้ะบุุผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจขององค์์กรด้ว้ยการวิเคราะห์์ความเก่ี่�ยวข้้องในสายโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิจ  โดยคำำ�นึึงถึึงหลัักสิิทธิมนุุษยชน

สากลอย่่างจริิงจััง ตั้้�งแต่่การจััดซื้้�อและจััดหา การบริิหารคงคลััง การตลาดและการขาย การกระจายสิินค้้า และการบริิการลููกค้้า ดัังแผนภาพด้้านล่่าง

การสงมอบสินคา/บร�การที่เหนือความคาดหวังของลูกคา

ผู�ผลิต/ผู�ขาย การขนส�งใน/
ต�างประเทศ

คลังสินค�า

การขนส�งในประเทศลูกค�าการบร�การ
หลังการขาย

การเติบโตอย�างยั่งยืน
ของธุรกิจ

รายได�
กระแสเง�นสด

ผลตอบแทน
ต�อผู�ถือหุ�น

กิจกรรมหลัก

กิจกรรมสนับสนุน และการบร�หาร

คลังสินค�า

บร�การ

ขาย

จัดซื้อ

จัดส�ง

การเง�น บัญชี

DEC

QMO

ทรัพยากรบุคคล

บร�หารอาคาร

ระบบโครงสร�างพ�้นฐาน
ที่สนับสนุนการทำงาน

ความปลอดภัยในชีว�ต
และทรัพย�สิน

การใช�ทรัพยากรอย�างคุ�มค�า 
การใช�พลังงานทดแทน 
ลดการใช�ที่ไม�จำเป�น 
การนำมาใช�ซ้ำ

ช�องทางการสื่อสาร
ทางการตลาดที่เข�าถึงง�ายมีข�อมูล
ที่เป�นประโยชน�สร�างการรับรู�ในวงกว�าง

การพัฒนานวัตกรรม
และโซลูชั่นส�ที่สร�างคุณค�า
ต�อธุรกิจ

การสร�างความร�วมมือ
กับทุกภาคส�วนในสังคม

เพ��มประสิทธิภาพ ลดขั้นตอน
ลดเวลา ลดค�าใช�จ�ายในกระบวน
การทำงาน ด�วยเทคโนโลยีดิจ�ทัล 
Digital Transformation

มีระบบการทำงานที่โปร�งใส 
เป�นธรรม ภายใต�มาตรฐาน ISO
การกำกับดูแลกิจการที่ดี
จรรยาบรรณธุรกิจ

การดูแล และพัฒนา
พนักงาน
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การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียได้ร้ัับการดูแูลอย่่างสมดุุลตามพัันธกิจิองค์ก์ร HARN วิเิคราะห์แ์ละระบุุผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียที่่�สำำ�คััญที่่�เกี่่�ยวข้อ้งตลอดห่่วง

โซ่่คุุณค่่าทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ คำำ�นึึงถึึงหลัักสิิทธิิมนุุษยชน โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วน

ได้เ้สีียทุุกกลุ่่�มทั้้�งภายในและภายนอก ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารต่่างๆ ในการรัับข้อ้คิดิเห็น็ ข้อ้เสนอแนะ และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียแต่่ละกลุ่่�ม 

เพื่่�อกำำ�หนดแนวทางดำำ�เนิินการตอบสนองต่่อความคาดหวัังได้้อย่่างเหมาะสม  

พนักงานและผู�บร�หาร
ผูขับเคลื่อนกิจกรรมตางๆ ขององคกร
ซึ่งไดรับการวาจางจากองคกรโดยตรง

ลูกค�า
ผูซื้อสินคาและบร�การขององคกร

ทั้งในปจจ�บันและแนวโนมในอนาคต

คู�ค�าและ/หร�อเจ�าหนี้
ผูผลิต/จัดหาเกี่ยวของกับสินคา

และบร�การ เพ�่อสนุบการดำเนินธุรกิจ

คู�แข�ง
ผูที่ดำเนินธุรกิจในประเภทเดียวกัน

ซึ่งอาจไมไดขายสินคา หร�อใหบร�การเหมือนกัน

ผู�ถือหุ�น
ผูลงทุน ถือหุนบร�ษัท

ภาครัฐและหน�วยงานกำกับ
ผูที่กำกับดูแลเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ

มาตรฐานที่เกี่ยวกับกระบวนการ และผลิตภัณฑ

ชุมชน สังคม และสิ�งแวดล�อม
ผูที่ไดรับผลกระทบ

จากการดำเนินงานของบร�ษัท

1 2 3 4

5 6 7

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง ส่ิงท่ีบริษัทตอบสนองต่อความหวัง การส่ือสารและการมีส่วนร่วม

•	 ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม 	

	 ยุติธรรม มีโอกาสเติบโตและ	

	 ก้าวหน้า

•	 มีความปลอดภัยและ

	ถ ูกสุขอนามัย

•	 มีสวัสดิการและค่าตอบแทนที่	

	 เหมาะสม

•	 ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม และการสื่่�อสารแบบ	
	 สองทางภายในองค์์กร
•	 ส่่งเสริิมความปลอดภััยในการทำำ�งาน
•	 มีีช่่องทางการร้้องเรีียนหรือืเสนอแนะข้้อคิดิเห็น็
•	 ปััญหาแรงงานหรืือการร้้องเรีียน ร้้อยละ 0
•	 เงิินเดืือนและผลตอบแทนอื่่�นเทีียบผลกัับ	
	ต ลาดแรงงานทุุกปีี

- กลุ่่�มงานส่่วนกลาง อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน
- กลุ่่�มงานขายและบริิการ สููงกว่่าตลาดเฉลี่่�ย

•	 ไม่ม่อุุบััติเิหตุุของพนัักงานจากการปฏิบิััติงิาน 
	จำ ำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด 248 คน คิิดเป็็น
	 ร้้อยละ 0
•	 จำำ�นวนพนัักงานที่่�มีีการวััดผลตามเกณฑ์์   	
	คิ ิดเป็็น ร้้อยละ 100
•	 ความพึึงพอใจต่่อการทำำ�งาน ร้้อยละ 83.49

•	 การประชุม, LINE Official, 	

	ปร ะกาศบริษัท, อินทราเน็ต, 	

	 อีเมล์, Digital Signage การ	

	 สื่อสารจากประธานเจ้าหน้าที่	

	 บริหารถึงพนักงานโดยตรง

	ผ่ าน Town Hall ปีละ 1 ครั้ง 

พนักงาน
และผู้บริหาร

ลูกค้า •	 ส่งมอบสินค้าและบริการตาม	
	 ข้อตกลง
•	 พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ	
	 ในสินค้า/บริการ สามารถให้	
	 คำ�แนะนำ�ที่เป็นประโยชน์อย่าง	
	ถ กต้อง
•	 ได้รับการบริการหลังการขาย	
	ตร งเวลา
•	 ความปลอดภัยของข้อมูล
	 ส่วนบุคคล

•	 การเข้าเยี่ยมพบ, LINE Official, 	

	 FB, Website, การประชุมสัมมนา

•	 ให้้ความรู้้�แก่่ลูกค้้า/คู่่�ค้้า ผ่่านโครงการ 	
	 Knowledge Sharing Project ให้้การ	
	 อบรมพนัักงาน
•	 การร้้องเรีียนด้้านสินิค้้า/บริกิารร้้อยละ 0.027
•	 จำำ�นวนพนัักงานที่่�มีีการอบรมด้้านสิินค้้า/บริกิาร 	
	 114 คน คิิดเป็็นชั่่�วโมงอบรมเฉลี่่�ย 20.7 ช่ั่�วโมง
•	 ความพึึงพอใจลููกค้้า ร้้อยละ 94.10
•	 จััดโครงการ Knowledge Sharing Project 	
	จำ ำ�นวน 8 ครั้้�งทั้้�งในเขตกรุุงเทพฯ ปริิมณฑล 	
	 และต่่างจัังหวััด
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง ส่ิงท่ีบริษัทตอบสนองต่อความหวัง การส่ือสารและการมีส่วนร่วม

คู่ค้าและ/หรือ
เจ้าหนี้

•	 มีความเป็นธรรม ปฏิบัติตาม	

	 ข้อตกลงการค้า

•	 ได้รับทราบปัญหาและแนวทาง	

	 การแก้ไขอย่างตรงไปตรงมา

•	 สื่อสารข่าวสาร และนโยบายการซื้อขายที่	

	 ครบถ้วน ทันเวลา

•	 เข้าเยี่ยมพบ แลกเปลี่ยนข้อมูล เพ่ือปรับปรุง	

	 การทำ�งานร่วมกัน

•	 การประเมินผลผู้ขาย ปีละ 2 ครั้ง

•	 การเข้าเยี่ยมพบ/ตรวจประเมิน (Site visit) 	

	 จำ�นวน 12 ครั้ง

•	 ผลการประเมินผู้ขายในประเทศ ปี 2567 	

	 ครึ่งปีแรกร้อยละ 95.45 และครึ่งปีหลัง	

	ร ้อยละ 95.20

•	 ผลการประเมินผู้ขายต่างประเทศ ปี 2567 	

	 ครึ่งปีแรกร้อยละ 96.04 และครึ่งปีหลัง	

	ร ้อยละ 97.47

•	 การเข้าเยี่ยมพบ, Website, 	

	 อีเมล์, การประชุมสัมมนา   	

	 การประเมินผลผู้ขาย

คู่แข่ง •	 แข่งขันบนกรอบแห่งกฎหมาย	

	 อย่างเสรี

•	 ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่ง	

	ด ้วยวิธีที่ไม่สุจริต

•	 ไม่มีปัญหาหรือข้อร้องเรียน

•	 Facebook, 

	 เว็บไซต์ www.harn.co.th

ผู้ถือหุ้น •	 การเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน

•	 ได้รับผลตอบแทนอย่างต่อเนื่อง

•	 การดำ�เนินธุรกิจมีความโปร่งใส

•	 เพิ่มช่องทางการเติบโต และขยายธุรกิจ    	

	 สู่ตลาดใหม่ ๆ ที่มีศักยภาพ

•	 มีการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

•	 พัฒนาโซลูชั่นและบริการให้ครบวงจร

•	 จ่ายเงินปันผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 40

•	 คะแนน CG Score ระดับ “ดีเลิศ”

•	 ESG Rating Score ระดับ A

•	 การประชุมผู้ถือหุ้น

•	 งานแถลงผลประกอบการ 		

	 Opportunity Day

•	 เว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์

•	 การเยี่ยมชมบริษัท

ภาครัฐและ
หน่วยงานกำ�กับ

•	 ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ 

	 ข้อบังคับและกฎระเบียบที่		

	 เกี่ยวข้อง

•	 ดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ	

	 และมีความโปร่งใส

•	 ทบทวนกฎหมาย กฎเกณฑ์์ ข้้อบัังคัับและ	

	 กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ทวนสอบการปฏิิบััติิงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 ไม่่มีีเบี้้�ยปรัับจากการละเลยการปฏิิบััติิตาม	

	 กฎหมาย

•	 ได้้รัับการรัับรองต่่ออายุุการเป็็นสมาชิิกโครงการ	

	 แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย 	

	( CAC) ครั้้�งที่่� 2 รอบไตรมาส 2/2567

•	 ไม่่ม่การทุุจริติ ประพฤติผิิดิจริยิธรรม จรรยาบรรณ

•	 คะแนน CG Score ระดัับ “ดีีเลิิศ

•	 เว็บไซต์ www.harn.co.th 

•	 การเข้าพบเจ้าหน้าที่ตามแจ้ง

•	 การส่งรายงานประจำ�เดือน

ชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม

•	 ดำ�เนินธุรกิจที่ลดผลกระทบ		

	ต่ อชุมชนและสิ่งแวดล้อม

•	 ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ	

	 และสิ่งแวดล้อม

•	 ใช้พลังงานทดแทนด้วยแผงกำ�เนิดไฟฟ้า 	

	 คิดเป็นร้อยละ 41.92 ของพลังงานไฟฟ้า	

	ที่ ใช้ทั้งปี 2567

•	 เว็บไซต์ www.harn.co.th


